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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
NIT. 815.002.334-0
RESOLUCION No. 310-23-10-009.1-2024
Palmira, 15 de Marzo de 2024

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI),
VIGENCIA 2024 - 2027, DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL, Y SE ESTABLECEN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES DE GESTION Y ESTRATEGIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
TRAZADAS POR LA ENTIDAD".

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
CONSTITUCIONALES, LEGALESY EN ESPECIAL LAS QUE LE CONFIEREN LOS DECRETOS
1190, 1999, MODIFICADO POR EL DECRETO 230 DE 2015Y EL ACUERDO DE JUNTA
DIRECTIVA NO. 001 DE DICIEMBRE 28 DE 2015, Y

CONSIDERANDO:

Que los articulos 209 de la Constitucién Politica dispone: La funcién administrativa estéa al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconceniracion de funciones.

Que la Ley 152 de 1994 (Ley Organica de Planeacion), establece las bases de la planeacion publica
en Colombia, incluyendo la necesidad de los planes estratégicos para las entidades publicas. Esta
Ley establece que cada entidad publica debe elaborar su plan estratégico institucional, alineado con
los planes nacionales de desarrollo y la politica publica del gobierno central.

que Ley 489 de 1998 (Régimen Juridico de las Entidades del Estado), establece el régimen juridico
de las entidades del Estado, indicando la necesidad de una planificacién estratégica dentro de su
estructura organizacional para garantizar el cumplimiento de sus objetivos y mejorar Ia eficiencia del
sector publico.

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) establece medidas para la lucha contra la corrupcién en
las entidades del Estado, también hace referencia a la planeacién institucional como un mecanismo
para mejorar la gestion publica.

Que el Decreto 388 del 24 de Diciembre de 2015, por medio del cual se transforma el Establecimiento
Publico denominado Fondo Financiero del Municipio de Palmira “FINANPAL", en el INSTITUTO
MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL,
establece la misidn, vision, objetivos, funciones, responsabilidades y naturaleza Juridica de la entidad.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024 - 2027. Adoptar el Plan Estratégico 2024
— 2027, del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, como
una herramienta de gestién administrativa fundamental, para la planeacion y gestion de la entidad.

ARTICULO 2: Descripcién del Plan Estratégico.

PLAN ESTRATEGICO 2024 - 2027

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL 'Y
ECONOMICO DE PALMIRA
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INTRODUCCION

La planeacién estratégica es un proceso que permite a una organizacion ser proactiva
en vez de reactiva en la formulacién de su fruto. Algunos autores definen la planeacién
estratégica como un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr esas metas, y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias para obtener los
fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano que tipo de
esfuerzos de planeacién debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quien lo
llevara a cabo, y que se hara con los resultados. La planeacion estrategica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base a una realidad
entendida.

La Entidad es producto de la transformacion a través del Acuerdo No. 012 del 23 de
Julio de 2.015, transformandose del Establecimiento Publico denominado Fondo
Financiero del Municipio de Palmira “FINANPAL", en el INSTITUTO MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA -y para todos
los efectos legales se identificara con la sigla IMDESEPAL.

El instituto Municipal para el desarrollo Social y econémico de Palmira -
IMDESEPAL, tiene como mision Liderar el mejoramiento socio econdémico de la
poblacion, mediante la elaboracién, coordinacion, adopcion y ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos para el desarrollo social y econémico del Municipio,
propiciando el mejoramiento de la productividad, los ingresos y la calidad de vida
de sus habitantes, la inclusiéon social de los sectores mas vulnerables y
desprotegidos, con criterios de prioridad, equidad, solidaridad y desarrollo
sostenible, buscando la vinculacién de organismos nacionales e internacionales,
publicos y privados.

IMDESEPAL como establecimiento publico del orden Municipal adscrito a la
Alcaldia, con personeria juridica propia, autonomia administrativa y patrimonio
independiente tiene los siguientes objetivos:

Formular, adoptar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas, planes generales,
programas y proyectos de abastecimiento y de seguridad alimentaria para el
Municipio de Palmira.

Fomentar la comercializaciéon de productos agricolas, perecederos y no
perecederos, de los comerciantes informales del Municipio

Llevar a Cabo la administracion de las Plazas de Mercado, Centro de Convenciones
Palmira, Centros de abastecimientos de alimentos.

Realizar la administracion y mantenimiento del amueblamiento urbano de caracter
permanente construido o que se construya en el espacio publico, y el Centro
Comercial que se construird para reubicar a los vendedores informales y demas
bienes inmuebles de propiedad del Municipio que se entreguen para su
administracién y mantenimiento.
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Contribuir en la promocién, desarrollo econémico y social en beneficio de la
comunidad, de acuerdo a las politicas que trace el Gobierno Municipal en su plan de
desarrollo econémico y social y las politicas de ordenamiento, recuperacion y
aprovechamiento econémico del espacio publico, asi como su sostenimiento integral.

Desarrollar programas y proyectos empresariales de caracter social e inmobiliario,
encaminados a generar opciones o alternativas para el sector informal de la
economia, formando el capital humano, gestionando o generando el acceso al
crédito y a los mercados de bienes y servicios.

Generar condiciones propicias para la incorporacion de los vendedores del sector
informal de la economia al sector formal, implementar el microcrédito, asi como el
ingreso de estos comerciantes al interior de las plazas de mercado, a centros de
abastecimiento o centros comerciales del Municipio, con el apoyo de la
Administracién Central y sus dependencias. .

Adelantar acciones encaminadas a la relocalizacién de las actividades informales
que se adelanten en el espacio publico, brindando apoyo a las microempresas,
empresas asociativas y famiempresas.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE IMDESEPAL RESOLUCION N°
310-23-025-2017

MANUAL DE FUNCIONES DE LA ENTIDAD

[ DIRECTOR J
ASESOR
JURIDICO

EJECUTIVA DE ADMINISTRADOR SECRETARIA
CONTABILIDAD Y DE PLAZAS DE AUXILIAR
OPERACIONES MERCADO CONTABLE

VALORES ORGANIZACIONALES

Respeto: Se tendra respeto por La integridad fisica, mental y emocional del cliente interno y
externo, por sus creencias, costumbres, politica y por su familia. Sin importar su nivel
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socioeconémico y cumpliendo las obligaciones contractuales.

Comunicacion efectiva: Mantendremos canales de comunicacion que garanticen La libre
expresion del cliente interno y externo, respetando los espacios de dialogo, los conductos
regulares y fomentando el saber escuchar, el c6émo expresarlo y con un lenguaje adecuado y
moderado.

Conducta Etica: Garantizar La idoneidad en la prestacion de los servicios y gestion de la
organizacion, con un alto grado de honestidad, integralidad y equidad

Compromiso: Colocar a disposicion. de la’ organizacion todas nuestras capacidades y
conocimientos, con el objetivo de cumplir con las necesidades y expectativas de la
comunidad, igualmente la organizacion debe propender por mejorar el clima y condiciones de
trabajo de sus funcionarios.

Actitud de servicio: Nos comprometemos a brindar atenciéon oportuna, basados en la
calidez, tolerancia, respeto de los derechos de nuestros clientes o comunidad en general, con
sentido de pertenencia.

PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES

Calidad: Se busca la aplicacion excelente de recursos, tecnologia y comportamientos
humanos en todas las funciones, procesos y procedimientos de la organizacion.

Honestidad: Debemos comportarnos de manera honrada, sincera y correcta en todas las
actividades dentro y fuera de la entidad.

Eficiencia: Buscamos la mejor utilizacion social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los servicios sean prestados en
forma adecuada, oportuna y suficiente, garantizando la plena efectividad técnica, operativa y

administrativa.

Equidad: Todos los colaboradores y funcionarios de la entidad actuaran sin ningun tipo de
discriminacion, de manera que se garantice que los recursos y servicios Lleguen a todas las
personas que lo requieran, en iguales condiciones de accesibilidad, oportunidad y calidad.

Flexibilidad: Los funcionarios actuaran adaptandose a las condiciones ambientales del
entorno y deberan tener la actitud necesaria para aceptar e incorporar los procesos con el
fin de obtener mayor racionalidad en los recursos disponibles.

Integridad: Es la cobertura de todas las contingencias que nos puedan prestar acorde a la
capacidad econémica y en general las condiciones de nuestros clientes y la comunidad en
general. Para este efecto cada cual contribuira e igualmente recibira lo necesario de forma

equitativa

Unidad: Es la articulacion de politicas, Instituciones y procedimientos para alcanzar los fines
del Estado, y de la Entidad.
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Participacién: Es la intervencion de la comunidad en la organizaciéon, control, gestion y
fiscalizacion de las instituciones y en particular de nuestra entidad.

METODOLOGIA

— MISION

¢ Quiénes somos?
¢ Qué hacemos y para
quienes?
:Coémo queremos ser
reconocidos?

<

;. Doénde queremos

VISION

—
il
.

ir? OBJETIVOS INDICADORE
- ESTRATEGIC S DE METAS
¢ Qué resultados oS GESTION
queremos lograr?
INDICADORE
£Como llegaremos? ESTRg‘TEGIA S DE METAS
GESTION

¢Como
medirnos el

Teniendo en cuenta la misién y Vision de la Entidad y el diagnoéstico del contexto externo e
interno de la entidad, se procedi6 a establecer los objetivos estratégicos con sus
correspondientes indicadores de gestion y metas, y a su vez, para cada objetivo estratégico
se definieron las estrategias necesarias para su consecucion con indicadores y metas.

LINEAS ESTRATEGICAS

Ambiente Ejemplar
Economia Ejemplar
Gente Ejemplar
Desarrollo Ejemplar
Vida Ejemplar
Gobierno Ejemplar

B O B0 by

Basandonos en la propuesta inicial y ampliando las actividades, presentamos un plan

estratégico mas detallado para el desarrollo integral de Palmira, enfocdndonos en las lineas
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estratégicas de Ambiente, Economia, Gente, Desarrollo, Vida y Gobierno Ejemplar. Este
plan busca fortalecer las iniciativas existentes y generar nuevas propuestas que involucren
a todos los sectores de la comunidad, con especial énfasis en las plazas de mercado, el
parque y el centro comercial como ejes de desarrollo.

1. Ambiente Ejemplar
Mejorar la calidad ambiental de los grupos de valor bajo la administraciéon de IMDESEPAL,
promoviendo practicas sostenibles y la conservacion de los recursos naturales.

PROGRAMA INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
Implementar mecanismos de socializacion de la recoleccion
selectiva de residuos en plazas de mercado, parque el Numero de mecanismos de
1,1 prado, obrero , factoria y Gran Centro Comercial Villa de recoleccion selectiva de
las Palmas. residuos

Implementar de Plan de Saneamiento en Plazas de
1,2 Mercado. Plan de Saneamiento

Implementar plan de emergencia.
1,3 Plan de Emergencia

Realizar acciones de control de salud en temas
relacionados con la fumigacion de plagas en: Plazas de
Mercado,Gran Centro Comercial Villa de Las Palmas,
Parque el Prado, Obrero y La Factoria.

Numero de Acciones de
Control Fumigacion Plazas
de Mercado

1,4

2. Economia Ejemplar
Fomentar el desarrollo econémico local, generando un gran impulso en ventas mejorando la

calidad de vida de los emprendedores.

PROGRAMA INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

Desarrollar espacios y/o charlas de fortalecimiento de las

. . 4 - Numero de charlas y/o
fuentes financieras que permitan el crecimiento de sus

2,0 : asesoramientos
negocios . .
financieros
Capacitar a nuestros emprededores y comerciantes en
21 temas relacionados con convocatorias dirigidos al Numero de capacitaciones
’ fortalecimiento de los negocios de los mismos a convocatorias

3. Gente Ejemplar
Desarrollar e implementar programas de capacitacién en habilidades blandas que
fortalezcan en los funcionarios, contratistas y grupos de valor de IMDESEPAL las
competencias necesarias para tener una gran mejora.
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PROGRAMA INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA
Capacitar e Implementacién de programas de formacion en | Numero de capacitaciones
3,0 habilidades blandas y tecnicas para los grupos de valor de programas de
administrados por IMDESEPAL formacion

Realizar jornadas de capacitacion al equipo de trabajo de

IMDESEPAL, tanto a los de planta como a los contratistas | NUumero de capacitaciones
3.1 a funcionarios y

contratistas

4. Desarrollo Ejemplar
Promover el desarrollo sostenible, mejorando y embelleciendo la infraestructura y los

servicios publicos.

PROGRAMA INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

Redlizar acciones de embellecimiento para la conservacion
del espacio publico en el Gran Centro qu{lercial Villa de las
Palmas, Parque la Factoria, Parque el Prado, Parque Numero de acciones del

40 Obrero, Plaza de Mercado Central, Auxiliar y Campesina espacio publico

5. Vida Ejemplar
Mejorar la calidad de vida de los emprendedores, promoviendo la educacioén, la salud, salud

mental y el bienestar social.

PROGRAMA INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

Realizar jornadas de prevencion y promocion de la salud
de los comerciantes
5 Numero de jornadas

6. Gobierno Ejemplar
Fortalecer la gestion publica, promoviendo la transparencia, la eficiencia.

PROGRAMA INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA

Desarrollar acciones de Control y Vigilancia; En Gran
Centro Comercial Villa de las Palmas, Parque la Factoria,
6 Parque el Prado, Parque Obrero, Plaza de Mercado
Central, Auxiliar y Campesina en el cumplimiento del
Reglamentos internos .

NUmero de acciones de
Control y Vigilancia

Realizar acciones de control y vigilancia de Espacio Publico _
Parque la Factoria, Parque el Prado, Parque Obrero, Plaza | NUmero de aaciones de

6,1
de Mercado Central, Auxliar y Campesina control

ARTICULO 3: Remision a otras Normas. Para efectos de la aplicacién de lo dispuesto en esta
Resolucién, la remision hecha a normas juridicas se entiende realizada a las que las modifiquen,
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adicionen o sustituyan.

ARTICULO 4: Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Palmira el Quince (15) de Marzo de Dos mil Veinticuatro 2024

Director de IMDESEPAL

Nombres y Apellidos yFirma Fecha
Elaborado por: Glicerio Angulo Delgado (h-1C 15/03/2024
Revisado por: Marisol Gémez Benavidez Y Y6 15/03/2024
Aprobado por: Jaime Steven celorio Gonzélez S 15/03/2024
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Cadigo Postal 763533

Pagina 8 de 2




