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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

)

NOTIFICACION POR AVISO

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL

AVISO

El Area Juridica del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira — IMDESEPAL, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011, el cual establece que “cuando se desconozca la informacion
sobre el destinatario, el aviso con copia integra del acto administrativo se publicara
en la pagina electrénica y, en todo caso, en un lugar de acceso al piblico de la
respectiva Entidad”, y atendiendo el traslado por competencia remitido por la
Subsecretaria de Inspeccion y Control mediante oficio T.R.D. 121.1-18-01-
00000449.10.2025001520 del 28 de agosto de 2025, en respuesta a la queja N.°
20250344291, relacionada con la presencia de vendedores informales en las
afueras de las instalaciones de ITALCOL S.A. y las posibles afectaciones a la salud
publica, asi como la solicitud de adelantar las acciones pertinentes para controlar
dicha situacion, se procede a notificar, mediante el presente aviso, la respuesta
emitida bajo radicado T.R.D. 311-04-05-087-09-2025.

Se adjunta copia integra de los documentos correspondientes al nimero de
radicado mencionado, para efectos de su conocimiento y fines pertinentes.

oo

CLARA SOFIA ROJAS GUSTIN
Asistente Juridico IMDESEPAL

FECHA DE PUBLICACION: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Cdédigo Postal 763533
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Palmira, 03 de septiembre de 2025 ‘ T.R.D 311-04-05-087-09-2025

Sefor/a

ANONIMO

Cel:3146267867

Cra 37 #25 E- 23 Barrio Olimpico
Palmira - Valle

IASUNTO: Respuesta a PQR N° 20250344291

Cordial saludo,

Atendiendo el traslado por competencia remitido por La Subsecretaria de Gestiéon de
inspeccion y Control el dia 28 de agosto de 2025 a través de oficio T.R.D 121.1-18-01-
00000449.10.2025001520 en respuesta al queja N° 20250344291, en la cual se
manifiesta la presencia de vendedores informales en las afueras de las instalaciones de
ITALCOL S.A. y las aparentes afectaciones que dichas actividades podrian estar
generando en materia de salud publica, asi como la solicitud de adelantar las acciones
pertinentes para controlar la situacién, es preciso sefialar lo siguiente:

El Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira (IMDESEPAL),
creado mediante el Decreto 388 de 2015, tiene como proposito principal liderar el
mejoramiento socioecondémico de la poblacion de Palmira, con un enfoque en la
formulacién, coordinacion y ejecucién de politicas, planes y proyectos que promuevan el
desarrollo social y econdmico, incluyendo la reubicacion y apoyo a los comerciantes
informales (Articulos 60, 70 y 80). Sin embargo, dentro de sus funciones y objetivos no se
encuentra la potestad de realizar evacuaciones o desalojos de vendedores ambulantes
que ocupen el espacio publico, ya que esta tarea corresponde a un proceso de naturaleza
policiva, reservado a las autoridades municipales competentes y a la Policia Nacional.

De acuerdo con el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de 2016),
especificamente el Articulo 140, numeral 4, la ocupacion indebida del espacio publico es
considerada una contravencion que debe ser atendida por las autoridades de policia, bajo
la direccion de la Subsecretaria de Inspeccién y control o con el apoyo operativo de la
Policia Nacional.

Asimismo, la Ley 1988 de 2019, que regula las politicas publicas para vendedores
informales, asigna a las alcaldias la responsabilidad de reglamentar y controlar el uso del
espacio publico, incluyendo la imposicion de sanciones o medidas como desalojos,
siempre que se respeten los derechos fundamentales de los afectados, como lo ha
establecido la Corte Constitucional en sentencias como la T-424 de 2017. En este
contexto, IMDESEPAL, como entidad descentralizada y no como autoridad de policia,
carece de las atribuciones legales para ejecutar acciones coercitivas o evacuaciones
forzosas, las cuales exceden su ambito de competencia.

Calle 29 No. 26-34 Tercer piso - Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
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No obstante, IMDESEPAL desempefia un rol complementario y esencial en la gestion de
esta situacion. Entre sus objetivos (Articulo 80, literal i) se encuentra adelantar acciones
encaminadas a la relocalizacién de actividades informales en el espacio publico,
brindando apoyo a microempresas y comerciantes informales mediante la oferta de
alternativas viables, como la integracion a plazas de mercado, centros de abastecimiento
o0 espacios autorizados. En este sentido, la entidad se comunicara de manera respetuosa
y concertada con la vendedora ambulante que actualmente ocupa el espacio publico, con
el proposito de informarle sobre las normativas locales y ofrecerle opciones que se
ajusten a sus necesidades comerciales. Estas alternativas pueden incluir la reubicacion a
zonas designadas, todo ello en linea con la mision de IMDESEPAL de promover el
desarrollo sostenible y la inclusién social (Articulo 60).

En este sentido, IMDESEPAL no cuenta con la competencia para ejercer funciones de
control, recuperacién o proteccién del espacio publico, las cuales corresponden de
manera exclusiva a la Subsecretaria de Inspeccién y Control. No obstante, en atencién a
la situacion expuesta, IMDESEPAL establecera contacto con la comerciante informal con
el fin de ofrecerle alternativas acordes a su actividad econémica. Para tal fin, se tendra en
cuenta la  informacion registrada en el informe de visita TRD-
121.1.26.18.00000001.12.2025000242, elaborado el 25 de agosto de 2025 por la
Subsecretaria de Inspeccion y Control, dado que la entidad no dispone de datos propios
de notificacion y se acoge a los suministrados en el informe de visita. Estas alternativas
estaran sujetas a la disponibilidad de los espacios designados por la Administracion
Municipal, tales como el Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, las plazas de
mercado y el mobiliario urbano (Parque de la Factoria, Parque del Prado y Parque
Obrero)

Atentameh’te,

JOSE GILDARDO LARA HERRERA
Coordinador Juridico IMDESEPAL

Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Clara Sofia Rojas Gustin : C.R : .03/09/2025
Revisado por: José Gildardo Lara Herrera i 03/09/2025
Aprobado por: | José Gildardo Lara Herrera e 03/09/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma
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TRD-121.1.18.01.00000449.10.2025001520
Palmira, 28 de agosto de 2025

Seﬁpr
ANONIMO

ASUNTO: Respuesta a peticion

Cordial Saludo.

En atencion a su queja con Radicado 20250344291, en la que refiere la presencia de vendedores
informales en las afueras de las instalaciones de «/TALCOL S.A.» (sic) y las aparentes afectaciones
que las actividades desarrolladas por estos estarian generando en materia de salud publica e
inadecuada disposicion de residuos, respetuosamente nos permitimos dar respuesta en el presente
en lo que es de competencia de esta Subsecretaria.

Es asi como se debe iniciar por aclarar que su peticion ha sido tratada como andnima por cuanto
aparentemente seria presentada a titulo de una persona juridica, pero se echa en falta la identificacion,
por cuanto no se indica el nombre completo y la identificacion de su representante legal. En esta
medida, atendiendo que la queja cumplia con el minimo para dar lugar a su tramite, conforme al
Articulo 16 del CPACA y el Articulo 81 de la Ley 962 de 2005, por parte de la Subsecretaria se realizd
visita al sector por usted indicado en el Kilometro 11 de la Recta Cali — Palmira frente a las
instalaciones de ITALCOL DE OCCIDENTE S.A.

En el Informe de Visita TRD-121.1.26.18.00000001.12.2025000242 (20250318593), rendido por la
funcionaria Maria Yolanda Caicedo Cabarique, el cual da cuenta de la visita realizada el dia 22 de
agosto de 2025, tanto en su narracion de los hechos evidenciados como en las fotografias que hacen
parte del mismo, unicamente se logro vislumbrar la presencia de una vendedora informal en el
desarrollo de su actividad en el espacio publico, pero no se logré ver basuras o residuos solidos en
sus alrededores, puesto que en el informe se precisa que se solo se evidencio la presencia de «tres
costales con elementos indeterminados y basura, ubicados lejos de la vendedora ambulante» (sic).

En esta medida, atendiendo que el trabajo informal en el espacio publico cuenta con amparo
constitucional y legal, en el marco de la jurisprudencia de la Corte Constitucional y la Politica Piblica
de los Vendedores Informales (Decreto 801 de 2022), en consecuencia, los vendedores informales
pueden adelantar su actividad en el espacio publico hasta que no se haya adelantado un proceso de
recuperacion del espacio plblico en el marco del cual en forma previa se les haya ofrecido una
alternativa econdmica. En este sentido, la Subsecretaria remitira copia del presente oficio, su queja y
el referido Informe de Visita al Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Economico de Palmira
(IMDESEPAL) en atencion de las competencias de esta en materia de los vendedores informales,
conforme al Decreto Municipal No. 388 de 2015.

Ahora bien, la proteccion del trabajo informal en el espacio pablico no implica que el desarrollo de una
actividad informal no deba acompasarse con el mantenimiento de la convivencia y la no incursion en
comportamientos contrarios a la convivencia de que trata la Ley 1801 de 2016, pero es necesario que
exista evidencia sumaria de que los comportamientos sean desplegados por parte del vendedor
informal lo que no se logré vislumbrar en el desarrollo de la visita. 4

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Cale 30 No. 29 - 39 Cocigo Postal 763533 9
f ra.qoy
Llnea de Alencmn 602 8912312 M

BN

Péagina1de 3



Republica de Colombia
Departamento del Valle del Cauca
Alcaldia Municipal de Palmira

O
=
N
¥

&

< f
LR

€CCCCCCCLCCh
| ,('-:- '

Viae 4

Y SUBSECRETARIA DE INSPECCION Y CONTROL
Alcaldia de Palmira
Nt B91.380.007.3 OFICIO

En este sentido, la Subsecretaria de Inspeccién y Control se encuentra imposibilitada para dar traslado
del caso al Inspector de Policia Urbano (Reparto) en relacion con los hechos por usted referidos,
puesto que este requiere la identificacion del responsable del comportamiento para efectos de
determinar la procedencia de iniciar el proceso verbal abreviado.

El Articulo 2.2.8.18.3.1 del Decreto 1070 de 2015, adicionado por el Decreto 768 de 2025, sobre la
improcedencia de ejercer la accion de policia frente a infractores sin identificar o no determinables,
establece:

«IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE POLICIA EN AVERIGUACION. La accion de policia procede
exclusivamente en contra de personas determinadas o determinables, por lo que no existiran procesos
de policia en averiguacion. (...)».

Asi las cosas, si por su parte se ha logrado identificar el responsable de los hechos o el lugar especifico
en el que reside o habite quien seria aparentemente responsable de la disposicién inadecuada de los
residuos sélidos, o pruebas que permitan evidenciar el responsable de la inadecuada disposicion de
los residuos, se solicita su colaboracion proporcionandonos esta informacion a fin de hacer viable el
conocimiento del caso por parte del Inspector de Policia.

En su defecto, solicitamos su colaboracién para que en el momento mismo en que tengan ocurrencia

“los hechos se establezca comunicacién inmediata con la Estacion de Policia de Palmira (Celular
3203025013) y, de esta manera, se pueda lograr en flagrancia la identificacion del responsable del
comportamiento y el abordaje del caso por parte de la autoridad de policia, conforme a la Ley 1801 de
2016. En el evento de que el caso no sea atendido por parte del personal uniformado de la Policia
Nacional, agradecemos nos haga llegar la queja con las evidencias de la comunicacion y falta de
atencion, a ftravés de escrito dirigido al Comité Civii de Convivencia al buzon
ventanillaunica@palmira,gov.co a fin de que la misma pueda ser analizada de cara a la evaluacion del
servicio prestado por parte de la Policia Nacional.

Cabe mencionar que el Articulo 19 de la Ley 1801 de 2016, acerca de las funciones del Comité Civil
de Convivencia, en lo pertinente establece:

«CONSEJOS DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA Y COMITE CIVIL DE CONVIVENCIA. {...)

Créanse los Comités Civiles de Convivencia en cada municipio o distrito, cuyo objeto sera analizar
hechos y fenomenos que afectan la convivencia asi como tramitar las quejas, denuncias, peticiones o
reconocimientos reportados en relacion con la funcion y la actividad de Policia en su respectiva
jurisdiccion priorizando los casos relacionados con actuaciones donde hubieren podido verse
afectados los intereses colectivos.

Estos Comités podran emitir recomendaciones para mejorar la funcion y la actividad de Policia y
garantizar la transparencia en el ejercicio de sus funciones. Asi mismo, deberan fomentar e incentivar
que la ciudadania presente las denuncias y quejas que correspondan y promovera campanas de
informacion sobre los derechos, deberes y garantias de los ciudadanos ante las actividades de Policia.

Este Comité estara conformado por el Alcalde, el Personero Municipal y el Comandante de Estacion
del respectivo distrito, municipio o localidad.

Estos Comités deberan reunirse, al menos, una vez al mes»J

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cadigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
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En todo caso, a fraves de Nota Interna TRD-121.1.26.18.00000001 de 28 de agosto de 2025
(20250326223), se surtio el traslado del Informe de Visita TRD-121.1.26.18.00000001.12.2025000242
(20250318593) al Inspector de Policia Rural (Reparto), a efectos de que determine la procedencia o
no de iniciar el proceso verbal abreviado de que trata la Ley 1801 de 2016, por vislumbrarse la aparente
ocupacion del area de exclusion vial.

Finalmente en lo referente a su solicitud de inspeccion sanitaria por el aparente incumplimiento en
medidas de higiene y manipulacion de alimentos por parte de los vendedores informales, que
manifiesta usted existen en el sector, comedidamente me permito informarle que su solicitud esta
siendo conocida por la Secretaria de Salud. En igual forma, en lo referente a la recoleccion de los
residuos solidos su solicitud se encuentra bajo el conocimiento de la Direccion de Gestion del Medio
Ambiente.

La presente respuesta se publica en la pagina web, por cuanto en la peticion no se indicd ninguna
direccion para la comunicacion de la respuesta.

Atentamente,

. LORENA OSPINA SALAMANCA
Subsecretaria de Inspeccidn y Control

Proyecto: Jamie McGregor Arango Castafieda - Profésional UniveTsitario Grado 2
Reviso: Sandra Lorena Ospina Salamanca — Subsecretaria de Inspeccion y rol
Aprobo: Sandra Lorena Ospina Salamanca — Subsecretaria de Inspeccion y ol
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ASUNTO: Peticion formal

Cordial saludo

Me permito presentar una peticion formal frente a la presencia constante de
vendedores informales de alimentos en las afueras de nuestras instalaciones,
ubicadas en Km 11 Via Palmirg — Cali - ITALCOL S.A.: los cuales no cuentan con lag
documentacién sanitaria requerida, seglin se ha podido constatar,

Esta situacion representa un riesgo evidente para la salud puablica de nuestros
colaboradores yvisitantes, debido a la posible manipulacién inadecuada de alimentos
y elincumplimiento de normas basicas de higiene.

Adicionalmente, esta actividad est4 generando una acumulacién de residuos solidos,
desechos de alimentos Y empaques que no estin siendo gestionados
adecuadamente, lo cual contribuye a la proliferacién de vectores y plagas (roedores,

insectos), deteriora el entorno, y dana la imagen de nuestra empresa y del sector en’

general.

Amparados en la normatividad ambiental y sanitaria vigente en Colombia, solicitamos
a las autoridades competentes realizar las acciones necesarias para regular y
controlar esta situacion. A continuacién, se citan algunas de las disposiciones
aplicables:

Ley 9 de 1979 Cédigo Sanitario Nacional

o Articulo 576: “Toda persona ests obligada a mantener en condiciones
sanitarias adecuadas los lugares publicos y privados que use o
administre”,

o Articulo 588: Las autoridades sanitarias podran ordenar el retiro de
actividades que generen riesgo para la salud publica.
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Ley 1259 de 2008 Comparendos Ambientales

o Establece sanciones por arrojar residuos o desechos en espacio publico
y por el mal manejo de basuras.

o Articulo 2, Numeral 5: Cometer infraccién por “ensuciar, dafiar o
deteriorar el espacio publico”.

Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible

o Obliga a los generadores de residuos a realizar un manejo adecuado de
estos para evitar impactos negativos sobre el ambiente y la salud.

Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016)

o Articulo 111: Se prohibe y sanciona la ocupacion indebida del espacio
publico.

o Articulo 116: Establece medidas correctivas para actividades
comerciales informales que afecten el orden o salubridad.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente su apoyo en:
* Realizar visitas de inspeccién al lugar.

 Verificar el cumplimiento de los requisitos sanitarios y de espacio publico por
parte de los vendedores.

» Adoptar las medidas correctivas necesarias para garantizar un entorno limpio,
seguroy ordenado.

Agradecemos su atencién y quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional.

Atentamente

ITALCOL DE OCCIDENTE.

Adjunto fotografias
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