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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

NOTIFICACION POR AVISO

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

AVISO

El Area Juridica del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de
Palmira — IMDESEPAL, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, el cual establece que “cuando se desconozca la informacion sobre
el destinatario, el aviso con copia integra del acto administrativo se publicaré en la
pégina electrénica y, en todo caso, en un lugar de acceso al publico de la respectiva
Entidad”, y la queja N.° 311-22-20-162-2025, relacionada con presuntos
comportamientos realizados por la arrendataria del puesto 1-562 de la Plaza Central
de Mercado, asi como la solicitud de adelantar las acciones pertinentes para
controlar dicha situacién, se procede a notificar, mediante el presente aviso, la
respuesta emitida bajo radicado T.R.D. 311-04-05-101-09-2025.

Se adjunta copia integra de los documentos correspondientes al numero de
radicado mencionado, para efectos de su conocimiento y fines pertinentes.

DepaCoy

CLARA SOFIA ROJAS GUSTIN
Asistente Juridico IMDESEPAL

FECHA DE PUBLICACION: 29 DE SEPTIEMBRE DE 2025

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Cédigo Postal 763533
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NIT. 815.002.334-0

T.R.D 311-04-05-101-09-2025
Palmira, 29 de septiembre de 2025

Seifior/a
Andénimo

‘ ASUNTO: Respuesta a PQR N° 311-22-20-162-2025

Cordial saludo,

El Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Economico de Palmira —
IMDESEPAL agradece que haya presentado sus peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias a través de nuestros canales de atencion, los cuales constituyen el
principal insumo para conocer y atender las necesidades e inquietudes de
nuestros usuarios y de la comunidad en general.

En atencion a su PQRSD, en la que ponen en conocimiento los presuntos
acontecimientos que podrian estar generando intranquilidad en los comerciantes
de la Plaza Central de Merado derivados de los comportamientos de la
arrendataria del local 1-562 y teniendo en cuenta que su peticién ha sido tratada
como andnima por cuanto no se indica el nombre completo ni datos de
notificacién. En esta medida, y sabiendo que la queja cumplia con el minimo para
dar lugar a su tramite, conforme a Articulo 16 del CPACA vy el Articulo 81 de la Ley
962 de 2005, informamos que se adoptaran las medidas disciplinarias
correspondientes, garantizando en todo momento el principio del debido proceso y
el derecho de defensa.

Adicionalmente, se le informard de manera oportuna sobre el desarrollo del
proceso y las decisiones que se adopten en cumplimiento del reglamento interno.

Atentamente,

JOSE GILDARDO LARA HERRERA
Coordinador Juridico IMDESEPAL

Nombres y apellidos Firma Fecha
Elaborado por: Clara Sofia Rojas Gustin C.R 29/09/2025
Revisado por: José Gildardo Lara Herrera J.L 29/09/2025
Aprobado por: José Gildardo Lara Herrera J.L 29/09/2025
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