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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION CIUDADANA 2024

FECHA MONITOREO SEMESTRAL
1
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE 1 junio .
Fin (i ) (diciembre)
" L . . . A . . Se realizé revisio te prel de | uud Politica actualizad b I
1.1.1 Realizar seguimiento la Politica de Administracién de Riesgos de . Direccion, Lideres y/o Coordinadores Bl sy AIE DG T B e
- A - Politica de Administracién de Ri tualizad administracion del riesgo; se efectud n los | nuevos DAFP y divulgada a
1.1. Politica de Administracion del Riesgo la entidad segun los lineamientos emitidos por el DAFP. ClilEz Cls ARl EEED CENES e EElE Rtk de procesos 10/01/2024| 29/12/2024 comités de control interno. todos los procesos institucionales.
1.2.1 Determinar los riesgos de corrupcion de acuerdo a los . i g q
lineamientos emitidos por el DAFP. e identificaron los riesgos por dependenciay | g Mapa de Riesgos de Corrupcién fue
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Direccién, Lideres y/o Coordinadores se[cansolidolsl d?ﬁgﬁ'ﬁg‘é’ngfe"m'"ar delimapa aprobado, publicado y divulgado en la web
Corrupcion 1.2.2 Elaborar el mapa de riesgos gelczoa;ipmon por procesos para la Mapa de Riesgos por procesos elaborado y publicado de procesos T e, institucional.
vigencia del
1. GET/&SE E?EEI;:{EEZ%CS) II::J)E ?:%RRillJJE’((:DIIg,:IY 1.3.1 Diyulga.r y publicar el Mapa de Riesgos'de corrgpgién para la Direccién, Lideres y/o Coordinadores Se realiz6 socializacion intema con los equipos de cEtl);‘:;:i;l:,e;‘u:g;aﬁ;a?plﬁa‘zsl:jz
1.3. Consulta y Divulgacion vigencia 2024 para los usuarios y servidores publicos. Mapa de Riesgos institucional divulgado y publicado de procesos 01/02/2024| 29/12/2024 ietalcs planeacion.
- 1.4.1 Realizar seguimientos a los posibles riesgos de corrupcién y sus . " . Direccion, Lideres y/o Coordinadores Se present6 informe de avance del de | Se aC'”a"z°§C'iz:g‘;"“'e"‘° iinElyED
1.4. Seguimiento Informe de Seguimiento comité de control interno de procesos 15/06/2024 [ 29/12/2024| riesgos de corrupcion ante el Comité de Control Interno.
procesos con riesgo alto.
2. RACIONALIZACION DE TRAMITES La quia blicad a pégi o
o i ey . 2 a guia fue publicada en la pagina wel
(Idenllflcacl9n y aplicacién de trfamlle.s Sedln y X : 2.1.1. Elaborar, divulgar y publicar en la pagina web la "guia de tramites Guia de Tramites y Servicios elaborada y publicada en la pagina | Direccion, Lideres y/o Coordinadores La guia fue disefiada y validada con las areas | institucional y actualizada conforme a la
rTgIa‘mer{tos lan:rnoIs, parf Ia' r:clonallz:clor; o= 2.1. Identificacion de Tramites y servicios de la entidad". web de procesos 10/01/2024 20/12/2024 misionales. normatividad vigente.
os tramites se implementara de acuerdo a los g
3.1.1 Disponer que la informacion publica de la entidad se encuentre s fuvo la inf . "
i " e mantuvo la informacion vigente, con
3.1. informacién de calidad y en lenguaje Direccién, Lideres y/o Coordinadores Se actualizd a informacion general y los informes 4@ | 5 icaciones de resultados y avances de
comprensible 3.1.2 Informar atljos usn:arlosdy demtastlnteéesladostsdo%re los resultados Informacion actualizada y publicada en la pagina web de procesos 2010172024 | 3111212024 gestion en a web institucional gestion 2024.
e gestion administrativa de la entida
. B 3.2.2 Fomentar la participacion ciudadana mediante el uso de los . . . " . . Se fortalecieron los mecanismos de
3.2. Dialogo de doble \{la cpn la diferentes i tales como: escritos, via telefonica, correo Dar respuesta oportunamente a las |nqu|ehfdes pre;entadas por la| Direccion, Lideres y/o Coordinadores Se atendieron solicitudes ciudadanas en tiempo| comunicacién directa, con seguimiento a
Y sus organizaciones electronico, y PQRSD. ciudadania de procesos 20/01/2024| 31/12/2024 y forma. PQRSD y mesas de dialogo ciudadano.
. . 3.3.1 Capacitar a los servidores publicos hacia el ejercicio permanente . . o . » . . o . " Se desarrollo la da sesion de
3.3. Incentivos para motivar la cultura de la y "ansverpsm orientado a aﬁanzaﬁa relacién Emidald — ci ; enel 1es a los Servidores publicos para el ejercicio de | Direccion, Lideres y/o Coordinadores Serealiz6 la primera sesion jornada de capacitacion c:p:ci(arcr%m cofﬂe;::'a:d;zo,:e,:
rendicion y peticion de cuentas proceso de Rendicion de Cuentas Rendicion de Cuentas de procesos 01/02/2024| 31/12/2024 sobre transparencia y rendicion de cuentas prevista.
Se realizé la jornada de rendicion de
3. RENDICION DE CUENTAS : o - o cuentas insmuc{unak con participacion de
. L 3.4.1 Realizar ejercicios de rendicion de cuentas participativos que [Se adelantaron las acciones preparatorias del ejercicio de| la ciudadania, comerciantes y grupos de
3.4. Espacios participativos de . L " e . " by h " " e,
et v e e s permitan a los ciudadanos conocer los avances mst\tuclunales‘ 1 jornada anual de rendicién de cuentas desarrollada con Direccion, Lideres y/o Coordinadores ~_rendicién de cuentas, incluyendo la recopilacion de  valor; se recibieron preguntas, opiniones y
Y formular preguntas, expresar opini y aportar r a participacion ciudadana y registro de intervenciones. de procesos 01/02/2024| 31/12/2024 | informacion de gestion y la definicion de la metodologia | recomendaciones, las cuales fueron
ciudadana a gestién participativa. registradas en el acta y sistematizadas
' como insumo para el plan de mejora
institucional
L . 4.1.1 Mantener comunicacién directa con los servidores publicos y la Si:;aIl‘izearr(;)nnlgscgrggems‘iéSSe
4D1 Es(_rudur_a a:imm:s(r;m{a y alta Direccion de la entidad para facilitar la toma de decisiones y el Se realizaron 5 comités de trabajo con la programaZOS' se documentaron los
ireccionamiento estratégico iniciati i d
9 desarrollo de iniciativas de mejora en diferentes compromisos y resultados
alcanzados.
Durante el primer semestre se . .
R ) fortalecieron los canales de Se consolidd el fortalecimiento de los
Direccion, Lideres y/o Coordinadores comunicacion directa con los canales de atencion, realizando una
: o 10 comités de trabajo con la comunidad de procesos T ' solucion de inquietudes con administracion
o 4.2.2 Fortalecer los medios y espacios utilizados por la entidad para la 01/02/2024| 311212024 comerciantes y ciudadanos, mediante municipal y representantes de la
4.2. Fortalecimiento de los canales de interaccion con los ciudadanos con el fin de atender las inquietudes la atencién personalizada en las comunidad
atencion. presentadas plazas de mercado y el uso de medios Ademas, se mantuvo la atencion continua
digitales (correo electrénico, ala ciudadania por los canales virtuales y
Nl g presenciales, mejorando los tiempos de
Wha'SI_APP institucional ﬁPQ RSDg- Se respuesta y la calidad del servicio
realizaron reuniones de escucha
activa con grupos de valor.
4.3.1 Capacitar a los servidores publicos encargados de atender las
solicitudes e inquietudes de los usuarios, en materia de vocacién de
servicio y gestion.
4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA 32 oo » oo g0 o some]
ATENCION AL CIUDADANO -3.2 Sensibilizar a los servidores publicos de la entidad sobre la Se adelant6 la primera capacitacién sobre servicio al 5
obligacion de cumplir con los derechos que asisten a los ciudadanos ciudadano. Se cumplié con la meta anual.
para reforzar los canales de comunicacion en Direccion, Lideres y/o Coordinadores
4.3. Talento Humano. 4.3.3 Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con materia de gestion, servicio y accesibilidad. de procesos
su comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.
01/02/2024 | 31/12/2024
. . . Se realizaron 6 informes mensuales y uno
. : 4.4.1 E\aborzr Zer\o(;j\camente mflormes de}F’Q?SID para {d}entlflcar 12 informes mensuales de PQRS y 2 informes Direccion, Lideres y/o Coordinadores [Se realizaron 6 informes mensuales y uno semestral de PQRSD y se implementaron
4.4. Normativo y procedimental. oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. semestrales de seguimiento a PQRS de procesos 01/02/2024| 3171212024 [semestral de PQRSD con anélisis de mejora. acciones de mejora.




4.5. i i con el ci

4.5.1 Implementar la caracterizacion de los usuarios - grupos de valor,
a través de la cual se identificara las necesidades de informacion y los
canales de comunicacién mas utilizados

Caracterizacion de usuarios actualizada o elaborada

Direccion, Lideres y/o Coordinadores
de procesos

01/02/2024| 31/12/2024

Se inici6 la actualizacion del instrumento de
caracterizacion.

Se complets la caracterizacion final y se
us6 para orientar las estrategias de
atencion

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

5.1.1 Publicar los procedimientos y actos asociados al proceso de
contratacion

5.1.2 Divulgar datos abiertos

Disponer de la informacién publicada en la pagina web

Direccién, Lideres y/o Coordinadores
de procesos

Fue publicada

En informacion de interés 2.1 Datos abiertos se
publica anualmente las tablas de tarifas y
caracterizacion de nuestros grupos de valor

5.1.3 Publicar informacion basica, relevante o de interés general de la 01/03/2024 | 31/12/2024

entidad Fue publicada
5.2. Lineamientos de Transparencia 5.2.1 Implementar estrategias que permitan dar respuesta oportuna a Responder debidamente los PQRSD dentro de los términos Direccién, Lideres y/o Coordinadores
Pasiva. los PQRSD de conformidad con los términos establecidos por la ley. establecidos por la ley. de procesos

01/03/2024 31/12/2024,
5.3.1 Implementar la elaboracion de las listas de informacion minima
ara publicar en el sitio web oficial de la entidad i agil
5.3. Elaboracién los Instrumentos de EEE o o - Direccion, Lideres y/o Coordinadores E:;g:ﬂ:?rﬁrﬁ?ngl;te;gz gzg{%anvézb' endl
i6 i6 istados de informacién publica y actualizado

Gestion de la Informacion. P y de procesos informacion publica

5.3.2 Implementar el inventario de la informacién publica generada, 01/03/2024 | 31/12/2024

obtenida, adquirida y controlada por la entidad

5.4.1. Adecuar la informacién publica producida y obtenida por la . i . : [En la pagina web se adecuo una seccién
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad. | ©Ntidad, y que sea de interés para nuestros usuarios en medios Informacion publica en medios electrénicos Direccién, Lideres y/o Coordinadores lamada transparencia y acceso a la

digitales de procesos 01/03/2024| 31/12/2024 informacion publica, con un luego claro y

Isencillo para comprension de todo publico




