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INTRODUCCION
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira, incorpora la actualizacién de la gestion
estratégica de Tl alineada al portafolio de productos y servicios de Tl definidos y aprobados
para la vigencia 2024-2027, los cuales se encuentran alineados con la mision, vision y
objetivos estratégicos institucionales, contribuyendo asi a la consecucion de las macro-
metas establecidas en el Plan Estratégico de IMDESEPAL vigencia 2024-2027.

El PETI institucional esta alineado al modelo integrado de planeacién y gestiéon (MIPG) y a
los lineamientos establecidos en la Politica de Gobierno Digital, redundando en beneficios
a los grupos de valor del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y econémico de
Palmira.

Este documento incorpora el entendimiento, analisis y definiciones que componen el
portafolio de proyectos Tl y su ruta de implementacion, teniendo en cuenta la integracion de
los lineamientos establecidos en el habilitador de Arquitectura de la Politica de Gobierno
Digital, los cuales permitiran fortalecer los dominios del modelo de Gestién y Gobierno de
Tl. Lo anterior, atendiendo las necesidades de Tl de las areas que conforman la entidad,
marco normativo, situacion actual, entendimiento estratégico, modelo de gestion, modelo
de planeacion y plan de comunicaciones establecidos para la vigencia 2024.

1. Objetivo

Apoyar el cumplimiento gradual de las metas y objetivos institucionales del Instituto
Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira, mediante la definicion de
programas y proyectos de Tl, que son el resultado del analisis de la situacion actual,
entendimiento estratégico, necesidades institucionales y sectoriales, capacidades
organizacionales y tendencias tecnoldgicas, apoyando el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales mediante el cumplimiento gradual de la hoja de ruta establecida y
aprobada para la vigencia 2024-2027.

1.1 Objetivos especificos

e |dentificar y gestionar soluciones de Tl que contribuyan al logro de los objetivos y
metas de la Entidad, concertados con las dependencias misionales y el presupuesto
institucional.

¢ Disminuir las brechas identificadas para el cumplimento de la politica de Gobierno
Digital.

e |dentificar soluciones de Tl que contribuyan al logro de los objetivos y metas
institucionales.

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas — Tercer Piso
Linea Atencién: (57) 2859522 — Movil: 3005037419
Email: info@imdesepal.gov.co Web: www.imdesepal.gov.co



mailto:info@imdesepal.gov.co
http://www.imdesepal.gov.co/

CODIGO

n:e: 311-19-20-10
POLITICA SISTEMA DE GESTION DE VERSION
i/ EVikl . .
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y SEGURIDAD DE LA INFORMACION PA0G1INA
Econdmico de Palmira
Pagina 1 de 26
2. ALCANCE

El presente documento aplica los lineamientos establecidos en la Guia técnica “G.ES.06
Guia Como Estructurar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PET/”
definido por MINTIC y es el resultado del trabajo colaborativo realizado entre la Oficina de
Control Interno y cada una de las areas que conforman la Entidad para la vigencia 2024-
2027.

3. MARCO NORMATIVO

La Plan Estratégico de Tl esta reglamentada en el decreto 612 de 2018, por el cual se
fijan directrices para la integracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion por parte de las entidades del Estado, en el cual, en el articulo 1 se requiere la
Integracidn de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Para ello, las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, al Plan de Accién de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de
2011, deberan integrar - todos los planes institucionales y estratégicos entre los que se
encuentran el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— PETI

A continuacion, se listan las normas y documentos de referencia que aportan al proceso de
construccion del PETI

NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Decreto 767 Mediante el cual se actualizé la politica de Gobierno Digital
del pais.
Ley 594 DE 200 Ley General de Archivos - Titulos del | al XIll
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho

de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

Decreto 1078 de 2015 ARTiCULO 1.1.2.1. - Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones.

Por la cual se establecen los lineamientos de transformacion digital
. para las estrategias de ciudades vy territorios inteligentes de las
Resolucion 1117 entidades territoriales, en el marco de la Politica de Gobierno
Digital.
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Conpes 3854
2017

Aborda las incertidumbres, los riesgos, las amenazas, las
vulnerabilidades y los incidentes digitales Documento

Conpes 3975
2019

Define la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial, establecié una accion a cargo de la Direccion de Gobierno
Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades
publicasdel orden nacional elaboren sus planes de transformacién
digital con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

Conpes 3854 2016

Politica nacional de seguridad digital

Decreto 1081 de 2015

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica - Libro 2 - Capitulo 1, 2y 3.

Decreto 103 de 2015

Reglamento sobre la gestidn de la informacién publica - Titulo | al
VI

Resoluciéon 3564 de 2015

Reglamentaciones asociadas a la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica - Articulos del 1 al 9

Decreto 415 de 07 de marzo de
2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones

Norma Técnica Colombiana (NTC)
5854

Accesibilidad a paginas web.

MODELO DE CIUDADES Y
TERRITORIOS INTELIGENTES

TERRITORIOS Y CIUDADES INTELIGENTES: Documentos que
entregan lineamientos para lograr el avance de los municipios
hacia ciudades inteligentes (MINTIC)

LEY ESTATUTARIA
1581 DE 2012

Proteccion de datos personales Acuerdo 003 de 2015 del Archivo
General de la Nacion por el cual se dan lineamientos generales
sobre la gestién de documentos electrénicos - Titulos | al VI

Politica de
Racionalizacion de
Tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites
y procedimientos administrativos. Asi como, promover el uso de
las TICs para facilitar el acceso de la ciudadania a la informacion

Manual Unico de Rendicion de
Cuentas - LINEAMIENTOS PARA
LA RENDICION DE CUENTAS A

TRAVES DE MEDIOS

Presentando recomendaciones y buenas practicas para brindar
informacion clara, incentivar el dialogo entre Estado y ciudadano, y
generar incentivos para fomentar una cultura de rendicién de
cuentas.

DECRETO 2150 DE 1995

Estatuto Anti-tramites - Art: 25 - 29

GUIA PARA LA APERTURA DE
DATOS EN COLOMBIA

Dirigida a las entidades sujeto de aplicacion de la Ley 1712 de
2014 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para la
aplicacion de orientaciones y buenas practicas en el desarrollo de
estrategias de apertura y relso de datos abiertos.
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Guia de Innovacion abierta

Presenta lineamientos generales para la realizacion de ejercicios
de innovacion abierta por medios electrénicos. (MINTIC)

Guia del dominio de Estrategia Tl

Este documento es una guia para lograr la adopcion de los
elementos del dominio de Estrategia de Tl, que componen el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion
de Tl de Colombia.

Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion

Este documento se elaboré con la recopilacién de las mejores
practicas, nacionales e internacionales, para suministrar requisitos
para el diagndstico, planificaciéon, implementacion, gestion y
mejoramiento continuo, del Modelo de Seguridad y Privacidad de
la Informacion

LEY 962 DE 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos

DECRETO 019 DE 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica.

Ley 790 de 2002

Programa de Reforma de la Administracion Puablica.

Decreto 235 de 2010

Por el cual se regula el intercambio de informacién entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas.

Decreto 1413 de 2017

Por el cual se adiciona el Titulo 17 a la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, Decreto numero 1078 de 2015,
para reglamentar parcialmente el Capitulo IV del Titulo 11l de la Ley
1437 de 2011 y el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos generales en el uso y operacién de los
servicios ciudadanos digitales.

Decreto 1008 del 14 de junio de
2018

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la politica
de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Guia para la administracion del
riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgos de
gestion, corrupcion y seguridad
digital

Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad
digital - Versién 5 Direccion de gestién y desempefio institucional.

LEY 2080 DE 2021

POR MEDIO DE LA CUAL SE REFORMA EL CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO -LEY 1437 DE 2011- Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE DESCONGESTION EN LOS
PROCESOS QUE SE TRAMITAN ANTE LA JURISDICCION.
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“Por la cual se expiden los lineamientos para estandarizar
Resolucién 2893 de diciembre 30 ventanillas Unicas, portales especificos de programas

de 2020 transversales, sedes electronicas, tramites, OPAs y consultas de

acceso a informacion publica, asi como en relacion con la
integracion al Portal Unico del Estado Colombiano, y se dictan
otras disposiciones”.

4. Motivadores estratégicos

K Estrategia Lineamientos

Estrategia Sectorial Estrategia y Politicas
Nacional Institucional

llustracién No.1 Ejemplo Alineacién Estratégica

4.1 Alineacion Estratégica

En IMDESEPAL se hace la identificacion de los diferentes motivadores estratégicos a nivel

nacional, sectorial, institucional i lineamientos i ioll'ticas

e Obijetivos de Desarrollo Sostenible

e Plan Nacional de Desarrollo

e Pacto por la Transformacion Digital

e Plan TIC Nacional

¢ Documentos de Estrategia de los Sectores productivos
e Plan TIC Territorial

Estrategia Institucional e Plan Estratégico Institucional.

¢ Politica de Seguridad Digital.

e Politica de Privacidad y Seguridad de la Informacion.
e Politica de Servicio al Ciudadano.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestién —MIPG.

Estrategia Nacional

Estrategia Sectorial

Lineamientos y Politicas

5. Rupturas Estratégicas

Las Rupturas Estratégicas inducen la planificacién del PETI venciendo paradigmas para
llevar a cabo la transformacion de la gestidon de Tl. Aqui se identifica el enfoque estratégico
de TI, de tal forma que le permite transformar, innovar y definir un modelo que genere valor
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en nuestros grupos de valor.
Segun lo establecido en el Plan de Estratégico 2024-2027

El Plan estratégico constituye la hoja de ruta para la construccion del Plan de Accion 2024
- 2027, a través de sus ejes se pretende abordar las necesidades de los grupos de valor
en forma integral, inclusiva, igualitaria, participativa y sostenible.

El eje “Ambiente Ejemplar” Busca promover la reduccion, control y aprovechamiento de los
residuos, fomentando la cultura del reciclaje y la separacion en la fuente mediante
programas de educacién ambiental y seguimiento al cumplimiento del plan de saneamiento
en las plazas de mercado.

El eje “Economia Ejemplar’ Orienta sus esfuerzos a fortalecer los grupos de valor y el
comercio formal, impulsando el crecimiento empresarial a través de capacitaciones,
asesorias, diversificacion de productos y articulacion con entidades financieras y
gubernamentales

El eje “Gente Ejemplar’ Pretende fomentar la participacion ciudadana y la articulacion con
los grupos de valor, promoviendo espacios de dialogo y acompafnamiento continuo para
fortalecer el tejido social y la corresponsabilidad comunitaria.

El eje “Desarrollo Ejemplar” Busca garantizar el buen funcionamiento y mantenimiento de
los bienes inmuebles administrados por el IMDESEPAL, creando espacios comodos,
seguros y atractivos para comerciantes y ciudadania en general.

El eje “Gobierno Ejemplar” se enfoca en fortalecer la gobernabilidad institucional mediante
la organizacion, control y articulacion con otras dependencias municipales, asegurando la
transparencia, el cumplimiento normativo y la eficiencia administrativa.

El eje “Vida Ejemplar” Promueve acciones que mejoren la convivencia, el cumplimiento de
los reglamentos internos y el orden en los espacios publicos, velando por condiciones
saludables y seguras en las plazas y zonas de comer.

Segun las directrices de Funcién Publica
e La Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién

Las entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacion
y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada ano:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

ok wn

Plan Estratégico de Talento Humano
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Plan Institucional de Capacitacién
Plan de Incentivos Institucionales

© N O

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

9. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

10.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI
11.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion
12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

e MODELO DE TERRITORIOS Y CIUDADES INTELIGENTES Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Direccidn de Gobierno Digital

Modelo con el objetivo de Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para
la solucidn de retos y problematicas sociales, a través del aprovechamiento de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones: consiste en promover el disefio y la
implementacién de iniciativas de tipo social, ambiental, politico y econdmico, por parte de
entidades publicas y diferentes actores de la sociedad, para el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos e impulsar el desarrollo sostenible, a través del uso y
aprovechamiento de las TIC de manera integrada y proactiva. Coordinacion de Ciudades
Inteligentes Version 2.3 Mayo de 2019.

¢ Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG |l en su version actualizada (Decreto
1499 de 2017) un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades publicas, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

De esta manera, el MIPG se concentra en las actividades y procesos a desarrollarse en la
entidad, para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados en
la gestion y el desempefio institucional, generando valor publico.

Asi bien, la operacion del MIPG se debe desarrollar mediante los lineamientos de 19
politicas, categorizadas en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de la
integridad y la legalidad, de la siguiente manera:
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Direccionamiento
Estratégico y
Planeacion

A -~ *
B
@ Gestidon con valores
para resultados

=0 Control Interno

& Evaluacién y
resultados

Talento Humano

Gestion del
conocimiento

“ Informacion y
Comunicacion

llustracion No.2 Dimensiones de MIPG
Primera dimensién: Talento Humano como corazén de MIPG
Segunda dimensioén: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, su objetivo es PLANEAR.

Tercera dimension: Gestién con Valores para el Resultado, su objetivo es HACER, en esta
dimensién se ubican la Politica de Gobierno Digital y Politica de Seguridad Digital.

El propdsito de esta Dimensidon es permitirle a la organizacion realizar las actividades que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

En este sentido, se desarrollan los aspectos mas importantes que debe atender una organizacion
para cumplir con las funciones y competencias que le han sido asignadas. Para ello, esta dimensién
se entendera desde dos perspectivas: la primera, asociada a los aspectos relevantes para una
adecuada operacion de la organizacion, en adelante “de la ventanilla hacia adentro”; y la segunda,
referente a la relacién “Estado Ciudadano”.

Cuarta dimension: Evaluacion para el Resultado, su objetivo es ACTUAR.

Quinta dimension: Control Interno, su objetivo es VERIFICAR.

Sexta dimension: Informacion y Comunicacion, es TRANSVERSAL a todo el MIPG.

Séptima dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion, es TRANSVERSAL a todo el MIPG

Igualmente, este modelo integra el interés de 11 Entidades:

1. Ministerio de Hacienda
2. Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
3. Secretaria de Transparencia
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4. Departamento Nacional de Planeacion

5. Ministerio de Justicia

6. Funcion Publica

7. Colombia Compra Eficiente

8. Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado
9. Archivo General de la Nacion

10. Contaduria General de la Nacion

11. Departamento Nacional de Estadistica

6. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

6.1 Entendimiento Organizacional

Esta seccion busca ofrecer un contexto frente a la estructura, procesos, planes, metas y
programas del Instituto Municipal Para el Desarrollo Social y Econdmico de palmira, con el
fin abordar el PETI, de manera integral y poder impulsar el cumplimiento de las metas

organizacionales con el enfoque de transformacion digital.

6.2 Estructura Organizacional de la Entidad.

Segun Decreto 388 de 2015, por medio del cual se transforma el Fondo Financiero del
Municipio de Palmira “FINANPAL” en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y

Econdmico de Palmira, y se fijan sus objetivos y estructura asi:

Junta Directiva

Director

Ejecutiva de Secretaria
Contabilidad y Auxiliar y
Operaciones Contable

Administrador

Plazas
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6.3 Plan estratégico de la Entidad

Este componente estratégico del nuevo Plan de Accion 2024 - 2027 presenta una
estructura jerarquizada que se compone de (6) ejes, (18) indicadores, (6) metas,

EJES INDICADORES METAS
1. Ambiente ejemplar 1. Actividades de promocion — Programa de capacitacion
o actividades de cumplimiento ambiental y aprovechamiento
2. Economia ejemplar y seguimiento de residuos.
3. Gente ejemplar 2. Estrategias _co_merciales Prograr_na de fortaleci_miento
para el crecimiento de los comercial y empresarial para
4. Desarrollo Ejemplar grupos de valor- estrategias grupos de valor.
de diversificacion comercial Programa de mantenimiento
5. Vida Ejemplar — estrategias financieras y adecuacion de bienes
6. Gobierno Ejemplar 3. Acciones de intervencién- inmuebles.
' Seguimiento PQRS Programa de control de
4. Acciones de mantenimiento plagas y saneamiento.
preventivo y correctivo- Programa de fortalecimiento
aICC|ones de control de de la convivencia y
plagas cumplimiento de
5. Estrategias de generacion reglamentos.
de crecimiento empresarial Programa de articulacion
6. Cumplimiento de los institucional y gobernanza.
reglamentos internos-
Acciones de orden y
seguridad

6.4 Grupo para la implementacion del PETI

Conforme a lo establecido en la guia G.ES.06 Guia para la Construccién del PETI —
Planeaciéon de la Tecnologia para la Transformacién Digital, se relacionan las areas con
las que interactua la Direccién IMDESEPAL para la construccion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién

Grupo para la construccion del PETI

Area Nombre de las Personas Funcion
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Planeacion Garantizar que las acciones vy

Secretaria Auxiliar Contable

mejoras propuestas estén alineadas
con el Plan estratégico Institucional

Tecnologias de la

Informacioén Gobierno Digital

Gestor de la Politica de

Orientar a las areas en la definicion
de las acciones de mejora

Areas Misionales

psicologia.

Area gestion documental, area
juridica, administracién Plazas,
parques CCVP, area de

Definir las oportunidades de mejora
y posibles soluciones a cada una

Atencion al Ciudadano

Administrador de Plazas

Definir las necesidades de los
usuarios de la entidad y posibles
soluciones a cada una

Areas Financieras
Operaciones

Ejecutiva Contable y de

Identificar el presupuesto que se
debe asignar para cada accién

Alta Direccion

Director IMDSEPAL

Controlar y gestionar los riesgos
asociados.

Oficina de Control
Interno

Profesional de Apoyo de la
Oficina de Control Interno

Controlar y gestionar los riesgos
asociados.

Areas de apoyo
y Desempefio

Comité Institucional de Gestién

Revisar, analizar y aprobar los
documentos que hacen parte del
PETI. Hacer  seguimiento vy
evaluacion del proceso de
implementacion.

6.5 Objetivos de la Entidad

El instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira establece la
estructura estratégica del Plan de accion 2024 - 2027, entre otros,

Objetivos de la Entidad

Programa

Descripcion

Programa de capacitacion
ambiental que fomente la cultura de
la separacion de residuos y reciclaje

Realizar actividades que

Permitan evidenciar una
disminucion, control y
aprovechamiento de residuos

Programa de fortalecimiento

Efectuar acciones que permitan
encaminar a los grupos de valor al
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comercial y empresarial para
grupos de valor.

comercio formal e implementar
acciones para el crecimiento
empresarial

Programa de mantenimiento y
adecuacion de bienes inmuebles.

Estructurar espacios de
participacion para realizar un
acompanamiento constante con los
grupos de valor y la Ciudadania

Programa de control de plagas y
saneamiento.

Contribuir al buen funcionamiento
de los bienes inmuebles para

crear un espacio comodo y atractivo
para la comunidad Palmirana

Programa de fortalecimiento de la
convivencia y cumplimiento de
reglamentos.

Consolidar estrategias y
herramientas para la planificacion
empresarial

Programa de articulacion
institucional y gobernanza

Acciones encaminadas a la

Buena gobernabilidad, cumpliendo
con la organizacién, control vy
seguridad

6.6 Objetivo de TI

Garantizar la disponibilidad de servicios tecnolégicos con innovacién y ciencia,
que permitan atender los requerimientos del Instituto Municipal para el Desarrollo
Social Econémico de Palmira para cumplirle a la comunidad, teniendo en cuenta
las politicas de gobierno digital, lineamientos y estandares tecnolégicos, que
aseguren el correcto funcionamiento y sostenibilidad de las soluciones.

6.7 Funciones de TI

1. Liderar la gestion estratégica de las tecnologias de informaciéon y las

comunicaciones mediante

la definicién, implementacion, ejecucion,

seguimiento y divulgacion de planes, programas y proyectos estratégicos en
la materia, que estén alineados a la estrategia y modelo integrado de gestion
de la entidad, con un enfoque de generacion de valor, que habilite las
capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las
transformaciones en el desarrollo de su sector, la eficiencia y transparencia

del estado.
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2. Planear y garantizar el uso de manera integral y coordinada de las
tecnologias de la informacidén y comunicacion, como soporte basico de la
gestion y de los Sistemas de Gestidn implementados en las diferentes areas
de la entidad

3. Promover la transferencia, uso y apropiacion de tecnologia Informatica y de
Comunicaciones en el Municipio, para mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

4. Realizar seguimiento, actualizacion, mantenimiento y mejora del Plan
Estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

5. Reconocer las situaciones que seran identificadas como emergencia o
desastre para la entidad, los procesos o las areas y determinar como se debe
actuar sobre las mismas.

6. Liderar la implementacion, administracién, seguimiento y mejora de los
sistemas de informacion de la Administracion Municipal y soportar
tecnolégicamente su operacion

7. Liderar la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las diferentes
areas de la entidad y realizar su acompafamiento.

8. Realizar los analisis de impacto a la entidad y los analisis de riesgos de
continuidad para, posteriormente proponer posibles estrategias de
recuperacion en caso de desastres

9. Definir y ejecutar planes de capacitacidon necesarios y requeridos para la
implementacion y mejora de los diferentes sistemas de Informacion
misionales y de apoyo.

10.Direccionar la implementaciéon, mantenimiento y mejora de los sistemas de
informacion que se utilizan en la entidad, en coordinacion con la Direccién de
TlyC (tecnologia, innovacion y ciencia), para la adecuada prestacion del
servicio

6.8 Catalogo de hallazgos

6.8.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La siguiente matriz presenta los hallazgos de la Direccion de TlyC (Tecnologia, Innovacién
Ciencia) consecuencia del desarrollo del entendimiento organizacional:
Variables | MATRIZ DOFA

Externas | Oportunidades Amenazas
1. Fortalecer la publicacion de | 1. Incumplimiento de la Ley de
informacion del municipio Transparencia (Ley 1712 de 2014)
de Palmira de manera estandarizada y
transparente
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cumpliendo con los lineamientos de la
Ley 1712 de 2014

- Ley de Transparencia y el Acceso a
la Informacién

Publica
2. Fortalecer practicas tecnolégicas de
inclusion social, a travées de

mecanismos que integren la
tecnologia con el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas en
situaciones especiales, Cursos
presenciales y virtuales.

3. Enfoque innovador desde Ia
planeacion a través del plan
estratégico, donde se fortalece la
importancia del area y se articula con
las demas areas de la entidad.

4. Creacion y validacion de politicas de
operacion que aseguren que se den
continuidad a directrices
departamentales

5. Se tiene publicada la politica de
privacidad y wuso de la pagina
web:imdesepal.gov.co

6. Se tiene los filtros de logeo
establecidos por usuarios para el uso
de hardware y software de los equipos
de la administracion.

7. Se cuenta con proteccion de
Firewall y Antivirus que neutraliza el
ingreso de personas inescrupulosas a
la informacion institucional.
8.Fortalecer en la reestructuracion del
proceso de gestion de informatica

atendiendo los lineamientos del
Dominio de Gobierno de arquitectura
de TI.

9. Fortalecer la estructuracion del ciclo
de vida y arquitectura de los sistemas
de Informacién atendiendo los
lineamientos del Dominio de Sistemas
de Informaciéon y de arquitectura de
TIC

10. Fortalecer los planes estratégicos
e institucionales de la entidad de

2. Incumplimiento parcial de la Ley 1618 de
2013, Ley 1316 de 2009, Auto 006 de 2009,
Ley 1145 de 2007, en relacion con atencion
a todos los criterios de usabilidad a las
diferentes poblaciones en discapacidad.

3. No continuidad de algunos programas del
plan de accidén que la Administraciéon
entrante no contemple o cambie dentro del
Nuevo Plan de estratégico.

4. Sensacion ciudadana de inoportunidad
de la prestacion de servicios e informacion
por cambio de Gobierno.

5. Usabilidad inadecuada de los datos
personales sin autorizacion del titular.

6. No poseer las medidas técnicas y
humanas para la seguridad de Ia
informacion, ademas de que se encuentre
completa y sin alteraciones a los datos.

7. El constante cambio de normas que nos
obliga a realizar cambios en la planeacién
con el fin de darles cumplimiento.

8. Ausencia de recursos tecnologicos,
humanos y financieros para |la
implementacion de herramientas
tecnologicas agiles para la prestacion de
tramites y servicios simples en el municipio.
9. Pérdida de disponibilidad de las
plataformas que poseen

los tramites ciudadanos. (Internet)

10. Falta de difusion y conocimiento de los
ciudadanos frente a los tramites
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Tecnologia Innovacion y Ciencia.

11. Simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos
innecesarios  existentes en la
administracion publica

12. Racionalizar los tramites y otros
procedimientos administrativos
existentes en la entidad, que garantiza
la Simplificacién en la interaccion
digital entre los ciudadanos y el estado
13. Migrar a Imdesepal.gov.co
Informacion oficial y de calidad del
Estado

14. Remitir informacién por medios
electronicos y de manera digital,
almacenamiento digital de informacién
y bases de datos, reportes,
seguimientos y acompafnamientos por
medio de portales y plataformas web
15. Mejora en la interaccion vy
comunicacion con la poblacién a
través de canales virtuales.

automatizados de la entidad.

Variables

internas

MATRIZ DOFA

Fortalezas Debilidades

1. Desde el Plan estratégico, pasando por

los planes de accion, proyectos y plan de | No contamos con funcionarios

accion los planes se convierten en una
fortaleza, al contar con ellos, su ejecucion y
realizar el respectivo seguimiento.

2. Desde el decreto 388 de 2015,
IMDESEPAL cumple con cada una de las
funciones alli delimitadas, es de resaltar que
se realizan las actividades planteadas en los
planes institucionales y se da valor agregado
a cada cumplimiento realizado.

3. En IMDESEPAL se tienen sistemas de
informacion que soportan las necesidades
de los procesos de apoyo, misionales y
estratégicos, actualmente se esta
trabajando en integracion de dichos
sistemas para centralizar la informacién y

idéneos o con conocimientos en
normativas 1SO. (9001:2015)
(27001:2018) por ende no hay una
mejora continua al proceso de gestién
de informatica de la entidad.

se debe implementar una estrategia
que permita la  participacion
electrénica para los usuarios con el fin
de conocer sus necesidades vy
puedan participar en los procesos de
toma de decisiones de la entidad

La Entidad debe reforzar el tema de la
documentacién formal de cada uno
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optimizar todos los servicios. En este | de los dominios del Marco de
momento se aplican las politicas para un | Referencia de Arquitectura
gobierno abierto en el acceso a la | Empresarial, utilizar herramientas e
informacion publica, transparencia y acceso | indicadores de gestién (ciclo PHVA)
a la informacién que se evidencia en la | para alcanzar un nivel 3 que es
pagina web imdesepal.gov.co intermedio/gestionado/mejorado

4. Existe una adecuada y constante
comunicacion entre los encargados de la
construccion del PETI y los funcionarios y/o
contratistas adscritos a la entidad.

5. Constantemente el Equipo PETI evalua
las actividades planeadas con el objetivo de
verificar el estado en el cual se encuentra,
en el caso de retraso se realiza
retroalimentacion y posterior cumplimiento
de esta.

6.8. 2 analisis Financiero

A continuacion, se resume la cadena de valor definida y aprobada por el Instituto
Municipal para el Desarrollo Social y econdmico de Palmira para los proyectos del
Plan de Accién

TIEMPO DE
RESPONSABLE Tipo de meta Linea estrategica Indicador de Producto | Meta de la vigencia OBIETIVO | OBIETIVO ESPECIFICO ACTIVIDADES TIEPO DE INICIO: FINALIZACION PORCENTAJE DE AVANCE MONTO EN PESOS

PROGRAMADO TR

Disefiar un programa de
capacitacién ambiental
a que fomente la culturs s 15.000.000,00
de I separacion de
residuos y reciciaje

Administrador de Actividades de
Mets producto o
Por medio de capacitaciones en
articulacion con dependencias de la
Alcaldiz, fomentar la cultura de
aprovechamienio  separando
residuos organicos en las Plazas de
Mercadoy. Urbano 1/02/2024 31/12/2028

Realizar
actividades que
permitan
evidenciar una
disminucion,
control y
aprovechamiento
de residuos

1. Ambiente Ejemplar

Actividades de
Administrador d N Fotalecer el Plan d
minstradorSe |\ reta producto cumplimiento y 2 ”:;E'E fan de s 10.000.000,00{

seguimiento

Realizar seguimiento al
cumplimiento de las actividades del
Plan de Saneamiento, donde s
verifigue la cantidad de Aceite de
Cocina y residuos camicos no aptos
para el consumo humano
recolectados, ampliande su
cabertura para las plaza auxiliar y
campesina 1/02/2024 31/12/2028

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas — Tercer Piso
Linea Atencién: (57) 2859522 — Movil: 3005037419
Email: info@imdesepal.gov.co Web: www.imdesepal.gov.co


mailto:info@imdesepal.gov.co
http://www.imdesepal.gov.co/
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/planeacion/#6-1

CODIGO

311-19-20-10
n :e: VERSION

POLITICA SISTEMA DE GESTION DE
s VIRVl run SEGURIDAD DE LA INFORMACION 01

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econdmico de Palmira

PAGINA

Pagina 1 de 26

Realizar un programa de
Estrategias comerciales Acompafiar fortalecimiento comercial en
Director. Meta producto para el crecimiento de 1 comercialmente alos (articulacién cen dependencias de las| $
. s Efectuar acciones v s s
lo5 grupos de valor P grupos de Valor caldia municipal y diferentes
Entidades, buscando la organizacion
encaminar a los Iso de | de val 10272028 31/12/2024.
arupos de valor sl e impulso de los grupos de valor
2. Economia Ejemplar formal e| Orientar en el proceso [Acompafia
P
Director. Meta producto 1 = > s 30.000.000,00
> r2 el | la adquisicion de nueves
comerdial crecimien productos "
e 1/02/2024 31/12/2024
Fortale:
Director Meta producto Estrategias Financieras 1 s
i
i 1/02/2028 31/13/2024.
Estructurar
Acciones de espaciosde  |Impuisar la participacién| Reallzar mesas de trzbajo con los
Director Meta producto . L 2 ; o PAARCION o rpos e valor para escuchar las B 5.000.000
intervencion participacién para| de los grupos de valor
ealizar un necesidades y propuestas para un
3. Gente Ejemplar " trabajo articulado 10272028 31/12/2024.
constante con los | Fortalecer los medios de| .
. . i Verificacion de respuestas y
Director Meta producto Seguimiento PORS 2 grupos devalory | comunicaciény " . H
s Clodadanis egumients soluciones brindadas 2 las peticiones|
v/e quejas de_la comunidad 1/02/2024 31/12/2024
Adecuar los bienes
Acciones de n|  inmuebles para un
Director Meta producto mantenimiento 1 o | obtimoservicioalos H 150,000,000
Preventivo y correctivo. e | prupos de valores y a Ia [ Realizar manteniento a' las cajas
inmubeles para | ciudadania en general ! nt:
4. Desarrollo Ejemplar crear un espacio
comodoy atrativa e a5
parala de seguridad 1022024 31/12/202¢.
comunidad S 10.000.000
Palmirana Mitigar los riesgos
Adminsitrado de Acciones de control de asociadosa las
Meta producto a
plazas. plagas enfermedades por
plagas Realizar fumigacion contra roedores,
2ancudos, y hormigas arrieras 10272028 31/12/2024.
Consolidar
. estrategias Fortalecer las
Estrategias de errameniss capacidades
Director. Meta progucto 5.Vida Ejemplar generacién de 3 P s 10.000.000
Py . parala empresariales de los
planificacion comerciantes | capacitaciones y/o asasoria 3 los
empresarial comerciantes 10272028 31/12/2024.
Convrolarlos | 081 cumplimiento de &
oq comportzmientos en los| S50 o 2 CUMPITMISNEo d# los
. Cumplimiento de los Acciones i regiamentos de convivencia para
Director. Meta producto 1 bienes inmuebles de H
Reglamentos Intemos encaminadas a la evitar compomamientos contrario
acuerdoa lo estipulado
buena o tos restamentos |2 PETIUdiqUen el buen desarrollo
5 € de Ias actividades comerciales 10272028 31/12/2028.
6.Gobiemo Ejemplar
lcumpiiendo con 12
organizacidn, Acciones de seguimientoy
Acciones de orden control articulacién con las Secretarias
Director. Meta producto e 1 U Fortal B
seguridad seguridad Competentes para el correcto
cumplimiento de Ia normatividada
vigente en temas de espacio pilico 10272028 31/12/2024.

7. Entendimiento estratégico

Debido a que IMDESEPAL, genera e impulsa estrategias que permitan la
implementacion de nuevas tecnologias a los procesos, tramites y servicios de la
entidad, buscando generar eficiencia administrativa y valor publico a los grupos de
interés.

7.1 Ejes estratégicos

La Estrategia de Tl se enmarca para la vigencia del Plan estratégico 2024 — 2027
principalmente ejes estratégicos, que permiten apalancar el cumplimiento,
implementacion y consolidacion de nuestros grupos de valor como Territorio
Inteligente y con datos abiertos y accesibles para todos, transformacién digital en
el marco de la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
disminuir la obsolescencia tecnoldgica y optimizar la labor operativa y
administrativa de la entidad e implementar estrategias para reducir la brecha digital
y garantizar igualdad de oportunidades en el acceso a internet y desarrollo de
habilidades digitales, los cuales son:
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PROPUESTA PARA EL PLAN INFORMATICO

PROCESOS

MEIORES
MNIVELES DE
SERVICIO

Optimizacidn de recursos

TECNOLOGIA

7.2 Planes de Comunicacion

El plan para desarrollar se efectuara hasta finalizar el ano 2027 para permitir la
entrega y difusion de informacioén a la comunicacion efectiva y asertivamente junto
a las partes interesadas e involucradas en los diversos procesos de IMDESEPAL
con el uso de medios correspondientes.

7.2.1 Plan comunicacion interna

La informacién se comparte dentro de la organizacion con el propdsito de apoyar
la toma de decisiones, difundir los avances, mantener informado al personal sobre
las actividades realizadas, brindar retroalimentacion al sistema y fortalecer el
sentido de pertenencia institucional.

La comunicacion interna abarca tanto aspectos formales como informales que
contribuyen al desarrollo laboral de los funcionarios del IMDESEPAL. Su objetivo
es promover la participacion e integracion de todos los involucrados, fomentando
relaciones solidas que favorezcan una comunicacion asertiva y una mayor
cohesion en el entorno de trabajo.

Lineamientos generales para la comunicacion entre los colaboradores:
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1. Identificar y comprender a los diferentes actores que intervienen en los
procesos comunicativos.

2. Transmitir la informacién de manera clara y oportuna a través de los canales
establecidos.

3. Desarrollar los procedimientos que garanticen una comunicacion efectiva y
participativa dentro de IMDESEPAL.

4. Mantener los medios de comunicaciéon interna actualizados, dinamicos y
orientados a la mejora continua de los procesos comunicativos.

7.2.2 Plan comunicacion externa

La comunicacion externa comprende el uso de diversas herramientas y estrategias
destinadas a difundir de manera efectiva la informacion a través de multiples
canales, como plataformas digitales, medios de comunicacion, pagina web, redes
sociales institucionales y el espacio radial. Su propdsito principal es visibilizar las
acciones contempladas en el plan de comunicaciones, fortaleciendo la imagen del
Instituto y apoyando la promocién de sus programas y ofertas.

La gestidn de los contenidos en los diferentes formatos debe desarrollarse conforme
a lineamientos que aseguren coherencia, calidad y actualizacion permanente. En
este sentido, el area de comunicaciones debe incluir en su informe mensual el
registro de las actividades realizadas en redes sociales. Asimismo, se recibiran
solicitudes de Imdesepal para la elaboracion de piezas graficas orientadas a la
difusion de eventos y actividades. Es indispensable emplear correctamente la
imagen institucional segun los parametros definidos en la linea grafica, garantizando
un diseno equilibrado, claro y visualmente armonico.

Cada pieza grafica debe ser elaborada por el responsable de disefio grafico con el
acompanamiento del area de comunicaciones, realizando los ajustes pertinentes
antes de su publicacién. La informacion para divulgar requerira el visto bueno del
Gerente, quien validara que el contenido no vulnere la moral, la ética ni el buen
nombre de la entidad. Finalmente, se debera planificar la publicacion de contenidos
mediante un cronograma semanal y asegurar su actualizacion como minimo cada
ocho (8) dias, con el fin de mantener la informacién vigente y confiable.

7.2.3 Medios de comunicacion interna y externa:

La difusién y comunicacién de los aspectos de interés de la organizacion relacionados con
la calidad, hacia o desde las partes interesadas externas y/o internas, son efectuadas a
través de los siguientes medios:
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Medios internos:

Pagina Web

Correo electrénico

Redes Sociales

WhatsApp

Boletines Afiches Presentaciones

Espacios de conversacion:

Reuniones informativas
Encuentros e integracion
Entrevistas

Material de merchandising
Medios externos

Pagina web

Redes sociales

WhatsApp

Boletines

Radio

Gira de medios

Fotos y videos piezas graficas
Afiches y folletos comunicados externos
Buzdn de sugerencia
Correspondencia

Red de la entidad

Teléfono

Software de servicio de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube

Espacios de conversacion
Reuniones informativas
Eventos y actividades
Socializaciones de proyectos
Oficinas de atencion

Actividades a tener en cuenta:

Asuntos relacionados con el trabajo diario.
Comentarios sobre circulares, instrucciones y manuales.

Informacién sobre modificaciones importantes del IMDESEPAL.

Etica en el trabajo, requisitos y normas de la Entidad

Experiencias personales de los empleados e informacidn recogida fuera de
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la dependencia y que pueda ser de interés.

e Sugerencias del personal sobre cdmo mejorar cualquier aspecto de la
organizacion, por ejemplo, como optimizar tiempo, disminuir costos, mejorar
la atencién al publico, simplificar procedimientos, entre otros.

e El Plan de Comunicaciones ayudara a identificar situaciones susceptibles
de mejora. La comunicaciéon interna y externa comprende un contenido
estratégico el cual busca el cumplimiento de los objetivos, difundir la labor
de la dependencia y generar una comunicacion asertiva para el adecuado
funcionamiento del proceso.

7.2.4 Comunicacion para la rendicion de cuentas

La entidad Imdesepal, en cumplimiento de la ley realizara las rendiciones de cuentas
ceflidas a la metodologia reglamentada para ello, estando en cabeza su
coordinacion por el lider del proceso en el marco de los principios de publicidad y
transparencia, IMDESEPAL, proveera toda la informacion necesaria para su
rendicion.

Lineamiento: La alcaldia de palmira dispondra de canales y actos institucionales
adecuados de atencion a los ciudadanos, para entregarles la informacion que
requieran de la Administracion municipal.

8. Estrategias

Como institucion publica, IMDESEPAL desarrolla diversas actividades orientadas al
beneficio de nuestros grupos de valor, buscando optimizar los servicios que ofrece
mediante la transformacion, la innovacién y la generacion de valor en su modelo de
gestion. En este sentido, se plantea la necesidad de centralizar toda la informacion
de los procesos de la Entidad, integrandola con los recursos disponibles, asi como
cubrirlos completamente con sistemas de informacion que reduzcan el riesgo de
pérdida documental y fortalezcan la seguridad informatica. Se propone implementar
mecanismos que garanticen el cumplimiento de las politicas de gobierno en linea,
asegurando que la informacién institucional sea abierta, segura y accesible para la
ciudadania. La tecnologia se considera un valor estratégico para IMDESEPAL, por
lo cual se busca fortalecer las competencias tecnoldgicas del personal, promoviendo
el uso eficiente de herramientas informaticas y la apropiacion de los servicios TIC.
Los esfuerzos de actualizacidon tecnoldgica estaran enfocados en el uso de Internet,
migrando las aplicaciones internas y externas hacia plataformas web que faciliten la
innovacion y mejoren la operacién y los servicios. También se pretende fortalecer
las capacidades de analisis de informacién, control de gestidén y apoyo a la toma de
decisiones, asi como optimizar la elaboracion de reportes e informes internos vy
externos, garantizando la calidad y oportunidad de los datos.
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Se proyecta la renovacion de estaciones de trabajo en areas estratégicas, la mejora
en los esquemas de impresion y la ampliacion de los enlaces de Internet,
incrementando la velocidad de transmision de datos mediante un canal dedicado de
fibra 6ptica. Ademas, se plantea el fortalecimiento de las herramientas de gestion,
la implementacién de sistemas de telefonia IP (PBX y VOIP) para reducir costos, la
mejora del sistema de videovigilancia que permita monitorear todas las sedes desde
un punto central, y la instalacion de sistemas de respaldo de energia (UPS). En
cuanto a la comunicacién, se propone el uso del correo institucional para difundir las
actividades programadas, fortalecer el sentido de pertenencia y fomentar la
participacion en medios digitales a través de charlas y actividades que desarrollen
habilidades de comunicacion, colaboracidon e innovacién entre los funcionarios.
Asimismo, se promoveran espacios de capacitacion y retroalimentacion sobre el
plan de comunicacion, garantizando el uso adecuado de los canales informativos
institucionales y la participacién en redes sociales para difundir las actividades y
campafias de la Entidad.

En materia de marketing, se impulsara el marketing de contenido, mediante el
disefio de piezas graficas y publicaciones que promuevan los grupos de valor,
utilizando palabras clave que posicionen a IMDESEPAL en redes como Facebook,
Instagram. También se implementara un marketing emocional, transmitiendo
sentimientos y experiencias reales de los beneficiarios a través de historias y
celebraciones institucionales. En cuanto a la publicidad, se fortalecera la presencia
en medios masivos, especialmente en emisoras radiales, y se divulgaran los
eventos mediante afiches y otros medios visuales.

Desde el punto de vista metodolégico y técnico, los objetivos de cada proyecto
deberan estar alineados con el plan informatico, garantizando un control riguroso
sobre el cumplimiento de actividades y cronogramas, y respetando las directrices
técnicas durante toda su ejecucion. Se fomentara la participacion de los usuarios en
cada etapa, la difusién amplia de los proyectos, la capacitaciéon en herramientas
ofimaticas y la masificacion de logros institucionales en redes sociales. Ademas, se
implementaran mecanismos para la gestion segura de la informacion y la
ciberseguridad, minimizando riesgos y posibles ataques informaticos.

Finalmente, se disefiaran procedimientos que garanticen una comunicacion interna
y externa efectiva, transparente y oportuna, difundiendo las ofertas deportivas y los
logros de la Entidad mediante redes sociales, boletines de prensa y material
audiovisual dirigido a los medios. Todo esto busca fortalecer la identidad
institucional, fomentar el companerismo, estimular la participacion, incentivar la
generacion de ideas, promover la toma de decisiones conjunta y propiciar una
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comunicacion ascendente y descendente que mantenga

comprometidos a todos los miembros de IMDESEPAL.

8.1 Plan de proyectos de servicios tecnolégicos

informados vy

Para el periodo 2024 -2027 desde el area de TIC se realiza una aproximacién de la
inversion necesaria para ejecutar las actividades del PETI con un crecimiento

estimado por afio.

Inicialmente podria invertirse acorde a la inversion por crecimiento por estadisticas
de uso de las tecnoldgicas actuales, sin dejar de considerar el outsourcing como

estrategia
PLAN DE COMPRAS TIC 2024-2027 IMDESEPAL
Mantenimiento Camaras Centro comercial villa de las
palmas camaras Anual
Mantenimiento Camaras Plaza Central, Auxiliary
Campesina camaras Anual
Mantenimiento Camaras Parque Factoria y parque obrero | camaras Anual
Mantenimiento Equipos, portatiles y ups pcs ups Anual
pagina
Mantenimiento pagina web pluggins, mysql web Anual
Switch Tp link capacidad 2 de 16 puertos gigabit Switch
Adquisicion Ups 4KVA Online 120V Ups
Licenciamiento de Software (office 365 Mipymes) Office Anual
Licenciamiento de Antivirus Esed Nod 32 Antivirus Anual
Péliza Software contable Max Péliza Anual
Hosting imdesepal.gov.co Hosting Anual
Equipos
de
Adquisiciéon Equipos de Computo Core i5, Win 11 computo
Scanner duplex institucional Scanner
Disco
Discos duros externos Duro
Router Claro 4 Puertos-2 repetidores 2-decodificadores Comodato
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9. VIGENCIA

Tiene vigencia permanente y sera revisada como minimo una vez al afio con el fin de realizar
actualizaciones o mejoras que se consideren pertinentes si aplica. Se debe publicar con
una frecuencia anual, y en caso de modificaciones o actualizaciones, se realizara una nueva
publicacién por los medios dispuestos. Se aprueba y adopta por medio del comité de gestion

y desempeno

9.1 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA iTEM MODIFICADO DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 20/01/2022 Creacion del documento
2 15/01/2024 Modificacion total del
documento
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