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NOTIFICACION POR AVISO — PUBLICACION WEB

El Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira, notifica a la sefiora
NORMA STELLA CARDONA SANCHEZ, C.C. No. 31.131.511, que mediante Resolucién
No. 310-23-50-015-2025 del 22 de diciembre del 2025, se impuso la sancion de:
SELLAMIENTO del moédulo 8-296, conforme al articulo 51 literal ¢ del Reglamento Interno
de Convivencia.

Intentada la notificacion personal y al no ser posible por negativa de la usufructuaria de
comparecer y por desconocimiento de direccion de residencia, fax u otros medios idéneos,
se procede a la notificacién por aviso, conforme al articulo 62 del Reglamento Interno y el
articulo 69 del CPACA.

Proceden los recursos de reposicién y apelacion. El acto completo puede consultarse en la
Oficina de Administracién de IMDESEPAL, Calle 29 No. 26-34, tercer piso.

Publicacion en pagina web por cinco (5) dias calendario. La notificacion se entendera
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Fecha de fijacion: 22 de diciembre del 2025

SILVIA AMPARO BURBANO INSUASTY
Administradora-contratista CCVP

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular 300- 5037419
Email: (e ‘
Codlgo Postal 763533
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RESOLUCION No. 310-23-50-015-2025
Palmira, Valle 22 de Diciembre del 2025

“POR MEDIO DE LA CUAL SE IMPONE SANCION POR INFRACCION AL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA DEL GRAN CENTRO COMERCIAL
VILLA DE LAS PALMAS, EN RELACION CON LA CONDUCTA ATRIBUIDA A LA
SENORA DEISY CORTES CAMACHO Y LA RESPONSABILIDAD DE LA
USUFRUCTUARIA NORMA STELLA CARDONA SANCHEZ".

El Administrador del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas — IMDESEPAL,
en ejercicio de las competencias previstas en el Reglamento Interno de
Convivencia y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

1. Que corresponde al Administrador conocer y fallar en primera instancia las
faltas al Reglamento sancionadas con multa, suspension o terminacion
unilateral, garantizando el debido procesoy el derechio de defensa. (Arts.
55 — competencia; 41 = garantia del debido proceso, 56 a 60 — tramite de
investigacion).

2. Que mediante Resolucién No. 310-23-50-014-2025 del 02 de diciembre de
2025, se dispuso la apertura del tramite investigativo por la presunta
violacion del articulo 32, numeral 14, y articulo 33, numerales 6 y 17, del
Reglamento Interno, atribuidos a la sefiora DEISY CORTES CAMACHO; y
se vinculé a la sefiora NORMA STELLA CARDONA SANCHEZ en su
calidad de usufructuaria responsable frente a la Administracion por las
faltas de sus dependientes, conforme al articulo 24.

"3. Que el 01 de diciembre de 2025 se radic6 la PQR con consecutivo
©311.22.20.233.2025, en la cual se formularon quejas por presuntos actos
de indisciplina y faltas de respeto (palabras soeces, gritos y sefialamientos
~ofensivos) atribuidos a la sefiora DEISY CORTES CAMACHO, identificada
con cédula de ciudadania No. 66.850.684, contra la usufructuaria MARY GIL
ALVAREZ, identificada con cédula de ciudadania No. 31.145.070 (mddulos
8-336 y 8-335), hechos que habrian ocurrido el 30 de noviembre de 2025,y

que adicionalmente obran en la Administracién midltiples quejas por
inconformidades reiteradas relacionadas con indisciplina, afectacion ala

' convivencia y malos tratos hacia otros usufructuarios. (Antecedente
“probatorio del expediente). ' ’

4. Que dentro de la actuacion se intento la notificacion personal y se citaron
las partes para comparecer, sin que hubiesen asistido a las diligencias;
igualmente, no obra en el expediente escrito de descargos dentro del
término concedido, ni acreditacion de dependencia arrendamiento, cesion
o compra a favor de la sefiora DEISY CORTES CAMACHO, en los termmos
exigidos por el articulo 24.

5. Que la Administracion amplié declaracion a la afectada MARY GIL
ALVAREZ, quien manifesté reiteracién de las situaciones de irrespeto y

- sefialamientos/amenazas, generando . temor vy afectacion de la
~ convivencia en el eritorno del Centro Comerc:al (Prueba testlmon/al obrante o
. _enelexpedients). ' o
© 6. Quelas conductas descrltas son tlplcamente contrarlas a las reglas del ‘;
e Reglamento Interno : : »

. Deber de orden, compostura y respeto hacia autondades personal,
usufructuanos y publico (art. 32, numeral 14).
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. Prohibicion de atentar contra la moral y buenas costumbres,
provocar rifias o wrespetos y realizar hechos que puedan provocar
desorden (art. 33, numeral 6).

s Prohibicién de tratos descomedidos o lrrespetuosos al publico,
adJudlcatanosyempleados (art 33, numeral 17).

e Prohibicién de permltlr que otra persona atienda el modulo sin

debida autorizacién del Admmlstrador (art. 33, numeral 10), y
* responsabilidad del usufructuarlo por las faltas de. sus
ayudantes/dependientes (art. 24) '

Que, en consecuencia, la conducta se adecua a las infracciones sefialadas
y compromete la responsabilidad de la sefiora DEISY CORTES CAMACHO
(como dependiente/encargada no acreditada) y, frente a la Administracion,
de la sefiora NORMA STELLA CARDONA SANCHEZ (como usufructuaria
titular), por expresa prevision del articulo 24,

Que el tramite se adelanté por escrito, con garantia de debido proceso y
derecho de defensa, conforme a los articulos 56 a 63 del Reglamento:
apertura, traslado para descargos por diez (10) dias habiles, practica de
pruebas, traslado para alegatos y fallo dentro de quince (15) dias. Sibien
se cité a notificacion personal y se concedi6 el término para descargos,
las partes no comparecieron ni presentaron escrito; por lo tanto, se
continda la actuacion y se profiere decision conforme a las reglas del
Reglamento.

Que, de no ser posible la notnfucac:on personal del fallo, se procedera a
notificar por aviso segtin la remision al articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
(CPACA) previstaenel Reglamento (art. 62), y la decision se notifica dentro
de los tres (3) dias siguientes a su emisién (art. 63). '

10.Que el Reglamento establece como sanciones la amonestacion, multa,

1.

suspensién/sellamiento y terminacion unilateral (art. 37), dadas la
reiteracién y la afectacion de la convivencia, y la ausencia de
acre‘dltaclon‘de la calidad de dependlente/autonzada de la sefiora DEISY
CORTES CAMACHO, procede la imposicion sancién la de suspensién o
sellamiento del médulo 8-296 segun lo dispuesto en el articulo 51 literal
¢) por tratar en forma descomedida o irrespetuosa al personal administrativo,
clientes, publico en general y demas usufructuarios. A la usufructuaria
NORMA STELLA CARDONA SANCHEZ (en cuanto es responsable ante
la Administracién por las faltas de sus dependientes, art. 24),

‘amonestacion escrita a la sefiora DEISY CORTES CAMACHO por los

hechos constatados.

Que se advierte que la reincidencia en los comportamientos descritos podra
dar lugar a Terminaciéon Unilateral Del Contrato del modulo, conforme al
articulo 52, numeral 1 (La reincidencia en cualquiera de los casos que
contemplan como causal de suspension o sellamiento).

En mérito de lo expuesto, se:

" RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. DECLARAR que las conductas atribuidas a la sefiora

DEISY CORTES CAMACHO, identificada con cédula de ciudadania No.

- 66.850.684, transgreden el articulo 32, numeral 14, y el artlculo 33, numerales
6 y 17, del Reglamento Interno de Convivencia del Gran Centro Comercial Villa de
las Palmas; y que la sefiora NORMA STELLA CARDONA SANCHEZ, identificada
con cedula de ciudadania No. 31,131.511, en su calidad de usufructuaria titular,
responde ante la Administracion por las faltas de sus dependientes o encargados,
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por no acreditar autorizacién por escrito de venta, cesion o arrendamiento tramitada
ante el comité de adjudicacion del gran centro comercial. conforme al articulo 24 y
35.

ARTICULO SEGUNDO. IMPONER a la sefiora Norma Stella Cardona Sanchez la
sancion de SELLAMIENTO DEL MODULO 8-296, conforme al articulo 51 literal
¢) del Reglamento Interno, por la gravedad de la conducta y la reiteracion de los
hechos que afectan la convivencia. El sellamiento se hara efectivo a partir de la
ejecutoria de la presente resolucién y se mantendra hasta tanto se adopten
medidas correctivas y se garantice el cumplimiento del Reglamento.

ARTICULO TERCERO. ADVERTIR que la reincidencia en estas conductas podra
dar lugar a la terminacién unilateral del contrato de usufructo, conforme al
Reglamento Interno, sin perjuicio de las deméas medidas previstas en el Reglamento
Interno.

ARTICULO CUARTO. NOTIFICACION. Notifiquese personalmente a las
sancionadas en la oficina de IMDESEPAL, ubicada en la Calle 29 No. 26-34, tercer
piso, Gran Centro Comercial Villa de las Palmas. Si no fuere posible la notificacion
personal, notifiquese por aviso publicado en la pagina web institucional de
IMDESEPAL, conforme al articulo 62 del Reglamento y la Ley 1437 de 2011,
dejando constancia en el expediente.

ARTICULO QUINTO. RECURSOS. Contra esta resolucién proceden los recursos
de reposicion y apelacién, en los términos de la Ley 1437 de 2011 (CPACA),
ante el Administrador (primera instancia) y el Comité de Adjudicacién (segunda
instancia), conforme al articulo 46 del Reglamento Interno.

ARTICULO SEXTO. EJECUCION Y CUMPLIMIENTO. En firme esta decision,
registrese la sancién en la carpeta del modulo y comuniquese a las dependencias
de Control y Administracion para la ejecucion del sellamiento.

Dada en Palmira, a los 22 dias del mes de Diciembre de 2025.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director IMDESEPAL

Nombres y apellidos Firma Fecha
‘| Elaborado por: Clara Sofia Rojas Gustin C.R 22/12/2025
Revisado por: José Gildardo Lara Herrera J.L . 22/12/2025
Aprobado por: Jaime Steven Celorio. Gonzélez S.C 22/12/2025
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para fi frma
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