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ACTA DE REUNION

CODIGO | DOCUMENTO

FECHA
30/06/2024

Tema: Desarrollar la sesion
Institucional de Coordinacion de Control Interno. |[Hora Inicial: [03:00 pm

del ComitéFecha: 30/jun/2024

Lugar: Calle 29 # 26 — 34 Tercer piso. Hora Final: {4:00 pm

PARTICIPANTES

NOMBRE

CARGO

Jaime Steven Celorio Gonzalez

Director

John Fredy Cedefio

Administrador de las Plazas de Mercado

Dolly Johana Mosquera Vargas

Ejecutiva de Contabilidad y Operaciones

Luzby Caldas Gonzales

Secretaria Auxiliar Contable

José Gildardo Lara Herrera

Asesor Juridico - Contratista

Marisol Gomez Benavides

Contratista

TEMAS REUNION

ORDEN DEL DiA

1. Verificacion del quorum.
2. Lectura y aprobacién del orden del dla
3. Revisién del Sistema de Control Interno.

4. Proposiciones y varios

w

DESARROLLO

1. Verificacion del quorum.

La Secretaria Auxiliar Contable Luzby Caldas Gonzéles, ejerciendo el rol de
secretaria técnica de esta instancia de acuerdo con lo establecido en el Articulo 4
de la Resolucion No. 310-23-019-18 del 22 de octubre de 2018, realiz6 el llamado
a lista y verificé la existencia del quorum para desarrollar la reunion.

Verificado el quérum reglamentario, el Director Jaime Steven Celorio Gonzalez, en
calidad de Presidente del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
procedi6 a instalar formalmente la sesion y ofrecié un saludo especial a los
miembros del Comité, asi como a la invitada a la sesién por parte del area de control

interno.
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Durante su intervencion, el Director resalté la importancia del Comité, indicando que
la realizacion de las sesiones reviste una alta importancia para la gestion publica,
dado que constituye el principal espacio de articulaciéon, seguimiento y mejora
continua del Sistema de Control Interno en la entidad.

A través de este comité se garantiza el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el Decreto 648 de 2017, que reglamenta el Modelo Estandar de
Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
permitiendo evaluar la eficacia de los controles implementados, analizar los riesgos
institucionales, y promover acciones correctivas y preventivas orientadas a
fortalecer la transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas.

Asi mismo, informé la presencia de la sefiora Marisol Gémez Benavides,
representante de la Oficina de Control Interno, quien participa como invitada con
vOz, pero sin voto.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

Acto seguido, dio lectura al orden del dia, el cual fue aprobado por todos los
miembros del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

En ese sentido, y de acuerdo con lo explicado en la reunion del mes de enero
consignado en el Acta 310-01-50-01-006.1-2024 del 30/01/2024. Se presenta el
seguimiento el seguimiento al PAAAI 2024 y al plan de accion junto con el avance
de ejecucion.

Se explicd que la estructura de este plan fue disefiada y clasificada conforme a los
cinco roles de las Oficinas de Control Interno, establecidos en el Decreto 648 de
2017.

Una vez finaliza la socializacion del Plan Anual de Auditorias Internas, se explico
que se pueden desarrollar auditorias especiales de acuerdo con necesidades que
surjan y requiera el Director.

Luego de la exposicién y andlisis del contenido del plan, el Comité evalud la
pertinencia, coherencia y alcance de las auditorias programadas, considerando su
alineacién con los objetivos estratégicos de la entidad y las areas de mayor impacto
para la gestion institucional. '

Una vez efectuadas las observaciones y ajustes pertinentes, el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno aprobd el Plan Anual de Auditoria Interna
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vigencia 2024, autorizando su ejecucién por parte de la Oficina de Control Interno,
y recomendd mantener un seguimiento periédico a su cumplimiento y resultados,
con el fin de fortalecer los mecanismos de autocontrol, gestion y mejoramiento
continuo en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
— IMDESEPAL.

3. Revision del Sistema de Control Interno.

En este punto, se realiz6 la presentaciéon y evaluacion del estado del Sistema de
Control Interno del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de
Palmira — IMDESEPAL, con el prop6sito de analizar su funcionamiento y nivel de
avance frente a los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién — MIPG y en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Durante la exposicién, se socializaron los principales resultados del seguimiento al
Sistema de Control Interno, las observaciones derivadas de auditorias internas y
externas, asi como las recomendaciones emitidas por los organismos de control y
las instancias institucionales pertinentes.

El Comité, con base en el andlisis efectuado, evalué el estado actual del sistema y
aprob6é las acciones de fortalecimiento, modificaciones y actualizaciones
necesarias, con el fin de garantizar su efectividad y sostenibilidad, en concordancia
con la normativa vigente y los principios de mejora continua.

Finalmente, se destacé la importancia de mantener un seguimiento permanente a
los avances del SCl y de articular las acciones de mejora con los planes de gestion,
desempefio e integridad institucional, promoviendo el fortalecimiento del control
interno como herramienta esencial para la transparencia, la eficiencia administrativa
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. Proposiciones y varios

Luzby Caldas Gonzéles, ejerciendo el rol de secretaria técnica de esta instancia,
pregunto6 a los miembros del Comité, si habia algun tema para incluir en ese punto,
frente a lo cual no hubo intervenciones.
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ANEXOS: Archivo PDF del Plan Anual de Auditoria Interna vigencia 2024.

/’( """ " ) |
JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director

Belydeterao

ciones

Ejecutivafe Contabilidad y Opera

«

MARISORGEOMEZ BENAVIDES
< Conlratista: S




ACTADE REUNION

O B &PEuN mm.. [CODIGO |DOCUMENTO FECHA _
Instituto Municipal para el Desarrollo Social 31'0_01_50 31 0-01-50-01-006. 1_2024 30/01/2024
y Econémico de Palmira. , S

Tema: Desarrollar Ia sesién del
Institucional de Coordinacién de Control

ComrteIFecha \ﬂ\§0/ene/2024

Inter_no Hora In|C|aI 03:00 pm

Lugar: Calle 29 # 26 — 34 Tercer piso.

"Hora Final:. #:00 pm

, PARTICIPANT ES

NOMBRE : , ~ CARGO
Jaime Steven Celorio Gonzalez ,Dlrector , : f
John Fredy Cedefio Admlnlstrador de Ias Plazas de Mercado =
Dolly Johana Mosquera Vargas [Ejecutiva de Contabllldad y Operamones -
Luzby Caldas Gonzales ~ ISecretaria Auxiliar Contable
José Gildardo Lara Herrera Asesor Juridico - Contratlsta
Marisol GOmez Benavides Contratlsta \

1. Verificacién del quorum. -

TEMAS REUNION

ORDEN DEL DIA

2. Lecturay aprobacron del orden del dia. k'
3. Presentacion y aprobamon del Plan Anual de Audltona Interna - PAAI para la

vigencia 2024.
4. Revision del Slstema de Control Interno
5. Proposiciones y varios
- DESARROLLO.

1. Verificacion deI qu orum.

La Secretarla Auxmar Contable Luzby Caldas Gonzales ejermendo el rol de
secretaria técnica de esta instancia de acuerdo con lo establecido en el Articulo 4
de la Resolucién No. 310-23-019 18 del 22 de octu bre de 2018, realizo el llamado
a lista y venflco la eX|stenC|a del quorum para desarrollar la reunlon ’

Verlflcado el quorum reg|amentar|o, el Dlrector Jalme Steven Celono onzalez en
calidad de Presidente del Comité Institucional de Coordinacion de Coﬁrtrol Interno,
procedié a instalar formalmente la sesion y ofrecié un saludo esgecral a los
miembros del Comité, asi como a la invitada a la sesion por parte del area de control

|n‘te_rno. : , ‘
\
!
!
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Durante su mtervencmn el Dlrector resalto Ia |mportanc1a del Comlte mdncando que.
la realizacion de las sesmnes rewste una alta |mportan01a para la gestlon pubhca
dado que constltuye el pnnCIpaI espacm de artlculamon segu:mlento y mejora‘
contlnua del Slstema de Control Interno en Ia entldad - \

A través de este comité se garantlza eI cumpllmlento de las d|sp03|cnones

establecidas en el Decreto 648 de 2017, que reglamenta el Modelo Estandar de

Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG,
permitiendo evalu arlaeficacia de los controles implementados, analizar los riesgos
~ institucionales, y promover acciones correctivas y preventivas orlentadas a

fortalecer la transparencna la eﬁcnencna Y Ia rend|cnon de cuentas.

Asi mismo, informé la presencna de la senora Mansol Gomez Benawdes
representante de la Oficina de Control Interno, quien participa como invitada con
voz, pero sin voto.

2. Lecturay aprobacién del orden del dia.

Acto seguudo dio lectura al orden del dia, el cual fue aprobado por todos los
mlembros del Comlte Inshtucnonal de Coordmacmn de Control Intemo

3. Presentacion y aprobacnon del Plan An ual de Audltona Interna PAAI para la
vigencia 2024. :

Marisol Gémez Benavndes presento el Plan Anual de Audltona Interna - PAAI
vigencia 2024 mencionando que el programa se construyé de acuerdo a la guia de
auditoria interna basada en riesgos para entidades publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, de igual manera, se tuvo en cuenta la
normatividad (Auditorias de Ley)y temas sensibles de actu ahdad

Explico que la estructura de este plan fue disefiaday clasificada conforme a los
cinco roles de las Oficinas de Control Interno, establecidos en el Decreto 648 de
2017. Enese sentido, el plan se organizéen torno a los siguientesroles que ejercen
los Jefes de Control Interno: Rol de Liderazgo Estratégico, Rol con Enfoque hacia
la Prevencién, Rol de Evaluacion de la Gestién del Riesgo, Rol de Relacion con los
Entes Externos de Controly Rol de Evaluacién y Seguimiento. Bajo estos roles se
agrupan y estructuran los informes ‘exigidos por la ley. Una vez finaliza la
socializacién del Plan Anual de Auditorias Internas, se exphco que se pueden
desarrollar au dltonas especnales de acu erdo a necesidades que su rjan yrequ iera el
Dlrector o : b : s :
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Luego de la exposicién y analisis del contenido del plan, el Comité evaluo la
pertinencia, coherenciay alcance de las auditorias programadas, considerando su
alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad y las areas de mayor impacto
para la gestion institucional. s ‘ ,

Una vez efectuadas las observaciones y ajustes pertinentes, el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno aprob6 el Plan Anual de Auditoria Intema
vigencia 2024, autorizando su ejecucién por parte de la Oficinade Control Interno,
y recomendé mantener un seguimiento periddico a su cumplimiento y resultados,
con el fin de fortalecer los mecanismos de autocontrol, gestion y mejoramiento
continuo en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
— IMDESEPAL. ‘ e T o

4. Revision del Sistema de Control ,I‘h"terno;.

En este punto, se realizé la presentacion y evaluacion del estado del Sistema de
Control Interno del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de
‘Palmira — IMDESEPAL, con el propésito de analizar su funcionamientoy nivel de
avancefrente a los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién — MIPG y en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

Durante la exposicion, se socializaron los principales resultados del seguimiento al
Sistema de Control Interno, las observaciones derivadas de auditorias internas y
externas, asi como las recomendaciones emitidas por los organismos de control y
las instancias institucionales pertinentes. ; LT

El Comité, con base en el analisis efectuado, evalué el estado actual del sistema y
aprob6 las acciones de fortalecimiento, modificaciones y actu alizaciones
necesarias, con el fin de garantizar su efectividad y sostenibilidad, en concordancia
con la normativa vigente y los principios de mejora continua.

Finalmente, se destacd la importancia de mantener un seguimiento perman ente a
los avances del SCly de articular las acciones de mejora con los planes de gestion,
desempefio e integridad institucional, promoviendo el fortalecimiento del control
interno como herramientaesencial para la transparencia, la eficienciaadministrativa
y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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5.  Proposicionesyvarios ,, . .

Luzby Caldas Gonzéles, ejerciendo el rol de secretaria técnica de esta instancia,
pregunto a los miembros del Comité, si habia algtn tema para incluiren ese punto,
frente a lo cual no hubo intervenciones. :

ANEXOS: Archivo PDF del Plan Anual de Auditoria Intema vigencia 2024.

J@HN FREDY CEDERO
{ Administrador de las Plazas de Mercado

FIRMAS

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director :

%&\L\@ A \A‘ﬁm Qs ads | /

Ejecutivate Contabilidad y Operaciones Secretaria Auxiligr Contable

EZ BENAVIDES

LARAHERRERA  MARISORGEM
wo e iae e e Contratista
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ACTA DE REUNION

Wil e

CODIGO
310-01-50

DOCUMENTO
310-01-50-01-014.2-2024

FECHA
30/06/2024

Tema: Socializacién Lineas de Defensa.

Fecha: 30/jun/2024

L v ; |Hora Inicial: '103:00 pm

Lugar: Calle 29 # 26 — 34 Tercer piso. |Hora Final.. 4.00 pm
; PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ Director
DOLLY JOHANA MOSQUERA VARGAS Ejecutiva de Contabilidad y Operacwnes
LUZBY CALDAS GONZALES ‘Secretarla Auxnllar Contable
JHON FREDDY CEDERO JAMOIY TAdministrador de las Plazas de Mercado
MARISOL GOMEZ BENAVIDES Contratista
JOSE GILDARDO LARA HERRERA Contratista
CLARA SOFIA ROJAS GUSTIN Contratista
SILVIAAMPARO BURBANO INSUASTY Contratista
ANGIE ROSARIO RAMIREZ DELGADO Contratista
DIANA MARCELA PINTO AYAZO Contratista
MARY LUZ FLOREZ FLOREZ Contratista
LUIS ALBERTO SANCHEZ PALOMINO Contratista
DIEGO FERNANDO ANGEL NARVAEZ Contratista
LADY VAN ESSA ACOSTA ESCOBAR Contratista
DARWIN LEANDRO QUINTERG POLO Contratista
JENNY VAZQUEZ QUINTERO Contratista

TEMAS REUNION

ORDEN DEL DiA

Presentacion del Marco Legal: Referente a Ia obllgatonedad del Modelo lntegrado

“de Planeamon y Gestlon (MIPG) yel Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

: hneas y su artnculacuon

' 'Concepto y Estructura de Ias Llneas de Defensa Exphcamon de| modelo de tres
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& . Rolde cada Lmea de Defensa Detalle de Ias responsabmdades de la Gerenma el
-~ Control Interno, y la Evaluacion Independlente ' 3

“IV.  Sesion de Preguntas y Respuestas (Q&A).
DESARROLLO
. Marco Legal y Contexto
1. Presentacion del Marco vLegaI:

o Referenteala obhgatonedad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

o Referente al Modelo. Esténdar de Cohtrol lriterno (’MECI), con base en el
Decreto 1499 de 2017 y el Decreto 612 de 2018 (Normatividad que lo integra
al MIPG y fija directrices para los planes institucionales).

2. Concepto Unificado:

o Exphcamon de como el MECI se integra como la Dimensién de Control
Interno dentro del MIPG (Dimensién 5, cuyo objetivo es VERIFICAR).

o Enfasis en el prop6sito de generar valor publico y promover una cultura de
. autocontrol y mitigacion proactiva de riesgos.

Il. Modelo y Estructura de las Lineas de Defensa
1. Concepto y Estructura de las Lineas de Defensa:
o Explicacion del modelo de tres lineas de defensa.

o Articulacién del modelo para ofrecer un aseguramiento integral a la Alta
Direccion sobre la eficacia del Sistema de Control Interno y la Gestion de
Riesgos.

Las Tres Lineas de Defensa del Control Interno

El modelo de las Tres Lineas de Defensa distribuye las responsabilidades de control y
aseguramiento a lo largo de la estructura organizacional, evitando que el control dependa
Unicamente de una oficina o area.

1. Primera Linea de Defensa: Gestién y Control Operacional

Esta linea se refiere a la gestién del dia a dia y es ejercida por todos los servidores
publicos y los lideres de los procesos misionales y de apoyo. Su rol es propietario del
riesgo y responsable de ejecutar las actividades de control inherentes a su trabajo.

e ¢Quiénes la conforman? La alta direccion, los directivos de area y todos los
empleados operativos.
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« Funcién Principal: Gestionar el riesgo e implementar los controles de manera
oportuna y efectiva como parte del desarrollo normal de sus actividades .y
responsabilidades diarias.

. MECI / MIPG: Corresponde a los Controles Propios de la Gestlon y la
implementacion de la Planeacmn y Gestion (Dlmenswn 2 del MIPG).

2. Segunda Linea de Defensa: Monitoreo y Supervision del Control

Esta linea estd a cargo de las areas o funcionarios especializados que realizan la.
supervision y el monitoreo de la gestion de riesgos y de los controles implementados por . .
la primera linea. Actlia como un soporte y una vista independiente para asegurar que los

~ controles estén disefiados correctamente y operen de manera eficaz. '

e ¢Quiénes la conforman? Lideres de procesos, equipos de planeacién, areas
de gestion de riesgos, y funcionarios con fun0|ones de segwmlento y momtoreo
(ej. supervisores, coordinadores).

e Funcién Principal: Disefar metodblbgias de control, monitorear la eficacia de
los controles de la Primera Linea, reportar fallas y facilitar el desarrollo de politicas
de gestion de riesgos y cumplimiento. .

"« MECI | MIPG: Corresponde a la Evaluacién del Control y se relaciona con las
dimensiones de Evaluacion de Resultados y Gestlon del Conocimiento y Ia~
Innovacuon del MIPG.

3. Tercera Llnea de Defensa: Evaluacmn y Aseguramlento Independlente

Esta linea proporciona una evaluacmn objetiva, mdependlente y de alto nlvel sobre la
eficacia de la gestion de riesgos y el sistema de control mterno en general. Es la funcién de
aseguramiento fi final. gk

° C,Qwen la conforma7 La Oflcma de Control Interno (OCI) 0 qmen haga sus veces :
(ej Unldad de Auditoria Interna) '

o Funcién Principal: Realizar la audltona interna, emitir un juicio mdependlente
sobre el funcionamiento de las Lineas 1y 2, Yy asesorar a la alta direccion en la
mejora continua del controly la gestlon : :

« MECI /| MIPG: Corresponde a la Evaluacion Independlente v esta dlrectamente
‘ relacmnada con la Dlmen5|on*de Control lnternodel MIPG i

o f}.'Resumen Vlsual del Esquema

El esquema garantlza que eI control 'es responsablhdad de todos pero con roles_.‘"'
"dlferen0|ados : ‘ , L G




: nétltuto Mummpal para el Desarrollo
Soualy Economlco de Palmlra i

ACTA DE REUNION

TODIGO

DOCUMENTO 36 Ee
,9.-’ 310 01-50-01-014 2-2024

FECHA

' 30/06/2024

Ejecutar las tareas , .
iralinea ] . ? ¥ Dueno del Riesgo y la Gestion.
aplicar los controles. v
Monitorear y Supervisar ; o :
2dalinea laefectividad de los Supervision y Soporte (especializado).
cohtralas. ‘
Evaluarlaeficaciade | . e
. S j ‘Aseguramiento y Auditoria
dralinea todo el sistema de e :
. e ; indep&ndxen.te.
control.

2 Detalle del Rol de cada Lmea de Defensa (MECI/MIPG)

 LimeadeDetunsn

» ’Res.ﬁon.sziblies Clave

Funman Principal {Punm Clave
_ Socializade} .

1. La Gestion

Lideres de Proceso vy
servidores de todas las
areas (La Cperacion).

y aplicacidn diaria de los controles

operacion.

Propiedad y gestisn de los riesgos,

internes en sus procesos. Es el
control primario e inherente a la

2. Moenitoreo y
Supervision

Areas de apoyo,
planeacion, y gestién

de riesgos.

Supervisar la efe.dtiv'idad de las
controles de la Primera Linea. Incluye

gestian de riesgos, cumplimiento
normative y gestin de calidad,
brindando erientacién a la primera
linea.

3. Evaluacién
Independiente y
Aseguramiento

Oficina de Control
Interno o quien haga sus
VECes. :

¥ la Gestion de Riesgos en toda la

Proporcionar una evaluacién
independiente y objetiva sobre la
eficacia del Sistema de Control Intemo

entidad.

lll. Conclusiones y Compromisos

1. Fortalecimiento en la Primera Linea:

o Ratificacion de la necesidad de que los lideres de proceso fortalezcan la
identificacion, valoracion y tratamiento de riesgos como parte esenmal
de surolenla anera Linea de Defensa.

2. Compromiso de la Oficina de Control Interno:

o Elaborary difundir una matriz de roles y responsabilidades detallada para
cada Linea de Defensa.

3. Compromiso de Réplica:
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o Solicitud a los asistentes de replicar la informacién en sus respectivas
areas para asegurar una comprensién homogénea del modelo.

IV. Sesién de Preguntas y Respuestas (Q&A)

No se presentaron dudas o preguntas, se comprometieron

FIRMAS

I

JAINME STEVEN CELORIO GONZALEZ

Diggetor

Dally

@‘v\onw. f‘P\@“ﬁ\}M \J .

DOLLYAPHALE MOSQUERA VARGAS

- Ejecutiva de Copta

didad v Op»:raucmes

{ li'»-
LUZBW{J ‘m\h,

Sercrstaga Z:wtsz Contabte

1 FREDDY CEDERC JAMONY

7
[ M) AH

Crainistrador delas Plazas de Mercado

MARSSQL‘&W”{? BENAVIRES
Contratists

JOSE GILDARDO m‘&{m’zﬁé‘sm

Domtratista

CLARA BOFI RUIA
aplratista

Gi ISTIH

SILVIA AMPARD BU QE’AU@ NS ; :

Contratista

F-\nq ic Parmiver . )

Af‘aﬁ@ﬁi ROSARIO RANIREZ DELGADC
Contratists

e

CHARA REARCELS PITO AYAZD
Contratista

mﬂ@

b euorlEZ FUDREZ

EARRY LU

LUIS ALBERTG
Contratista

BANCHEZ PALOMINO

/

D g x"‘ v*f“fw v
a8 FERNANDO AHGEL HARVAEZ
(”r:mtrax sla }

CC STA ESCOBAR

LAY \!WE
Contralis

DARWH LEAHDRO QU MTERO POLO
Contratista

;e »Jwauész QUINTERO \ :
 Contratista ‘







jenny vasquez
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Mn:e: ACTA DE REUNION

2.nw i Y il Fm= CODIGO DOCUMENTO FECHA
Instituto Municipal para el Desarrollo 310-01-50 | 310-01-50-01-010.1-2024 | 12/04/2024

Socialy Econémico de Palmira.

Tema: Acta de Seguimiento a los Riesgos y Fecha: 12/abr/2024
Efectividad de Controles Hora Inicial: [03:00 pm
Lugar: Calle 29 # 26 — 34 Tercer piso. Hora Final: 4:00 pm
PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO
Jaime Steven Celorio Gonzalez [Director
Marisol Gomez Benavides Contratista

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) - Lineas de Defensa

1. Antecedentes Estratégicos IMDESEPAL

IMDESEPAL es un Establecimiento Publico del orden municipal (transformaciéon de
FINANPAL) que lidera el mejoramiento socioecondémico de Palmira, enmarcando su gestion
bajo el Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon (MIPG).

Su Plan Estratégico se fundamenta en seis Lineas Estratégicas (Ejes): 1. Ambiente
Ejemplar, 2. Economia Ejemplar, 3. Gente Ejemplar, 4. Desarrollo Ejemplar, 5. Vida
Ejemplar, y 6. Gobierno Ejemplar.

2. Desarrollo del Seguimiento y Hallazgos (3ra Linea)

La Oficina de Control Interno, en coordinacion con la 2da Linea de Defensa (Planeacion y
Gestion de Riesgos), realizdé una auditoria de evaluacion a la gestion de riesgos enfocada
en el proceso de Ejecucion Estratégica (1ra Linea) de la accién clave identificada.

2.1. Evaluacién de la Efectividad del Monitoreo (2da Linea)

Se evalué la calidad del monitoreo realizado por la Coordinacion de Planeacién sobre los
riesgos asociados a la ejecucion de la Celebracion Aniversario:
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Componente de

Detalle de la Evaluacion

Efectividad del Control (2da Linea)

Estratégica

la existencia de la justificacion formal
{Inversidn Social vs. Gasto).

Riesgo
La 2da Linea presentd la matriz de . . R
. . .. Pre: Efectiva. Existe formalizacién documental
Riesgo de alineacion que vincula el evento a las del riesao de no alineacion lo que
Desviacion seis Lineas Estratégicas. Se comprobo g . 04

demuestra un control preventivo adecuado
en la fase de planeacion.

Riesgo de
Ineficienciaen la
Inversién

Se revisd el control de costos y la
proyeccion de resultados. La 2da Linea
no presento indicadores post-
ejecucion definidos para medir el
impacto de la inversion social (e].
incremento de sentido de pertenencia,
dinamizacién econdmica post-evento).

Parcialmente Efectiva. Los controles son
fuertes en la justificacidn del gasto, pero
débiles en la medicién del logro de los
objetivos cualitativos de las Lineas 3, 5y 6.

Riesgo de Gestion
Patrimonial

La justificacion alude al fortalecimiento
de la imagen y legitimidad (Lineas 4 y
6). Se verificd el uso de los espacios
fisicos (Plazas/Centro Comercial).

Efectiva. Se confirma que el evento se
realiza en las instalaciones administradas
por IMDESEPAL, fortaleciendo el control
sobre el uso y promocidn de los activos.

2.2. Hallazgos de la 3ra Linea de Defensa

El principal hallazgo de esta evaluacion radica en la necesidad de fortalecer los
mecanismos de medicién del impacto estratégico y la cuantificaciéon de los beneficios
de la inversion social:

Nro.

Hallazgo (Observacion Critica)

Lineas Estratégicas
Afectadas

Debilidad en la Trazabilidad del Impacto
(Causalidad): Aunque la accion esta justificada para las
6 Lineas, la 2da Linea no ha definido metodologias ni
H1 métricas claras para demostrar que la celebracion
realmente incrementd el sentido de pertenencia (Linea
3), el bienestar (Linea 5) y la confianza institucional
{Linea 6). El riesgo es que la accidn sea percibida como
un evento social sin retorno estratégico cuantificable.

Gente Ejemplar (3), Vida
Ejemplar (3), Gobiemo
Ejemplar (6).

Riesgo de Inconsistencia en el Ciclo MIPG: La falta
de indicadores de impacto post-evento impide a la 3ra
Linea (Caontrol Interno) y a la Direccion (Alta Gerencia)

Gobiermno Ejemplar (6) -

H2

emitir un juicio objetivo sobre la efectividad de la accion
para el cumplimiento misional, cerrando incorrectamente
el ciclo de Evaluacion de Resultados (Eje 6: Gobierno
Ejemplar).

Debilidad en la rendicion
de cuentas.
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3. Acuerdos y Compromisos (Plan de Accioén)

Se establecen los siguientes acuerdos y compromisos entre la 2da Linea de Defensa
(Coordinacion de Planeacion) y la 1ra Linea de Defensa (Lideres de Procesos involucrados

en la ejecucién estratégica), para mitigar los riesgos identificados:

Compromiso Responsable (Linea) Plazo Maximo
1. Disefiar y formalizar la Matriz de Indicadores
de Impacto de eventq ?nual,'mgluyendo L Coordinacion de Planeacion (2da) 30 dias .
encuestas de percepcion y métricas de legitimidad calendario
(Lineas 3, 5y 6).
2. Incluir en el Plan de Accion Institucional (PAl) la
ejecucion de la medicién de impacto, con corte a Coordinacion de Planeacion (2da) | Proxima
tres meses después de realizado el evento, para | y Lider de Gestion Social (1ra) vigencia
validar la efectividad de la inversidn social.
3. Documentar y aplicar un control de Verificacion
de I.mpacto Soszlqeconomlco para todas Ias. Coordinacion de Planeacion (2da) 60 dias .
acciones estratégicas de alto valor no monetario, calendario
para fortalecer la trazabilidad de la inversidn.

La Oficina de Control Interno (3ra Linea) realizara un nuevo seguimiento trimestral a la

implementacion de estos compromisos.

4. Firmas de Constancia

Damos fe de que el seguimiento se realizé en las condiciones descritas y de la aceptacion

de los hallazgos y compromisos.

Elaboro

(Mg

MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista

Aprobé

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director
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DECRETO 2768 DE 2012
(Diciembre 28)
“por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores.”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, y en especial de las conferidas en el humeral 11
del articulo 189 de la Constitucién Politica, el articulo .,5, de la Ley 1593 de 2012y

CONSI‘DERANDO’

Que el articulo 18 de la Ley 1593 de 2012 sefiala que el Gobierno Nacional regulara la constitucion y
funcionamiento de las cajas menores en los drganos que conforman el Presupuesto General de la
Nacion, y en las entidades nacionales con régimen presupuestal de Empresas Industriales y Comerciales
del Estado con caracter no financiero, respecto de los recursos que le asigna la Nacion.

Que como consecuencia de lo anterior, se hace necesario reglamentar la constitucién y funcionamiento
de las Caja Menores en los términos y condiciones que se sefialan a continuacion.
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DECRETA:

ARTICULO 1°. Del campo de aplicacién. Quedan sujetos a las disposiciones del presente decreto los
érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacién y las entidades nacionales con régimen
presupuestal de Empresa Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta con el
régimen de aquellas con caracter no financiero, respecto de los recursos que le asigna la Nacion.

ARTICULO 2°. De la Constitucién. Las cajas menores se constituirdn, para cada vigencia fiscal, mediante
resolucion suscrita por el Jefe del respectivo drgano, en la cual se indique la cuantia, el responsable, la
finalidad y la clase de gastos que se pueden realizar. Asi mismo, se debera indicar la unidad ejecutoray
la cuantia de cada rubro presupuestal.

Para la constitucion y reembolso de las cajas menores se debera contar con el respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal.

En los Ministerios, las cajas menores podran ser constituidas mediante resolucién expedida por cada
Director General, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 110 del Estatuto Organico del Presupuesto. En
el Ministerio de Defensa Nacional las cajas menores podran ser constituidas por el Comandante General
de las Fuerzas Militares, los Comandantes de cada una de las Fuerzas y los Directores de las
respectivas Unidades Ejecutoras.

Las cajas menores deberan ajustarse a las necesidades de cada entidad, siendo responsabilidad de los
ordenadores del gasto de dichas entidades el buen uso de las mismas y el cumplimiento de las reglas
que aqui se establecen.

ARTICULO 3°. Del numero de Cajas Menores. El Representante Legal, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad, deberd establecer el niimero de cajas menores y autorizar su creacion con
base en las reglas aqui establecidas. La justificaciéon técnica y econdmica debera quedar anexa a la
respectiva resolucion de constitucién de caja menor.

ARTICULO 4°. Cuantia. La cuantia de cada una de las cajas menores se establecera de acuerdo con la
siguiente clasificacién de los érganos, dentro de cada vigencia fiscal:

PRESUPUESTO  VIGENTE  DELI R N A M D O eee
ORGANISMO O ENTIDAD
HASTA
(Salaric  Minime Legal Mensual(Salario Minimo Legal Mensual
Vigente) Vigente)
I Menos |de 3.897 1
2 3.898 a 7.796 22
3 7.797 a 19.546 27
4 19.547 a 32.089 31
5 39.090 |a 80184 40
B 80185 |a 117.270 44
7 17.271  Jo mas 53

Los drganos que requieran una mayor cuantia deberan justificarlo mediante escrito motivado por el jefe
de cada érgano, el cual deberd quedar anexo a la resolucion.

ARTICULO 5°. Destinacién. EL dinero que se entregue para la constituciéon de cajas menores debe ser
utilizado para sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto General de la
Nacion que tengan el caracter de urgente. De igual forma los recursos podran ser utilizados para el pago
de viaticos y gastos de viaje, los cuales solo requeriran de autorizacion del Ordenador del Gasto.

PARAGRAFO 1°. Los dineros entregados para. wat:cos y gastos de viaje se legalizarén dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la realizacién del gasto 'y, para las comisiones al exterior, en todo caso, antes del 29
de diciembre de cada afio.

PARAGRAFO 2°. Podran destinarse recursos de las cajas menores para los gastos de alimentacion que
sean indispensables con ocasién de reuniones de trabajo requeridas para la atencién exclusiva de la
Direccién Superior de cada 6rgano, Direcciones Generales de los Ministerios y Gerencias, Presidencias o
Direcciones de los Establecimientos Publicos Nacionales, siempre que el ftitular del despacho
correspondiente deba asistir y autorice el gasto por escrito.
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En el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica los gastos de alimentacion que
sean indispensables con ocasién de reuniones de trabajo de los Altos Consejeros Presidenciales, el Alto
Comisionado, el Alto Asesor de Seguridad Nacional y los titulares de las Secretarias Presidenciales
requeriran autorizacion previa del Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

ARTICULO 6°.Fianzas y Garantias. EL Ordenador del Gasto deberd constituir las fianzas y garantias que
considere necesarias para proteger los recursos del Tesoro Publico.

ARTICULO 7°. Legalizacidn. La legalizacion de los gastos de la caja menor debera efectuarse durante
los ¢inco (B) dias siguientes a su realizacion.

No se podran entregar nuevos recursos a un funcionario, hasta tanto no se haya legalizado el gasto -

anterior.

ARTICULO 8°. De las prohibiciones. No se podrén realizar con fondos de cajas menores las siguientes
operaciones:

1. Fraccionar compras de un mismo elemento o servicio. -
2. Realizar desembolsos con destino a gastos de 6rganos diferentes de su propia organizacion.

3, Efectuar pagos de contratos cuando de conformidad con eL Estatuto de Contratacuon Admumstratnva y
normas que lo reglamenten deban constar por escrito.

4. Reconocer y pagar gastos por concepto de servicios personales y las contribuciones que establece la
ley sobre la ndmina, cesantias y pensiones.

5. Cambiar cheques o efectuar préstamos.
6. Adquirir elementos cuya existencia esté comprobada en el almacén o depésito de la entidad.

7. Efectuar gastos de servicios publicos, salvo que se trate de pagos en seccionales o regionales del
respectivo drgano, correspondiendo a la entidad evaluar la urgenciay las razones que la sustentan.

8. Pagar gastos que no contengan los documentos soporte exigidos para su legalizacion, tales como
facturas, resoluciones de comision, recibos de registradora o la elaboracion de una planilla de control.

PARAGRAFO. Cuando por cualquier circunstancia una caja menor quede inoperante, no se podra
constituir otra o reemplazarla, hasta tanto la anterior haya sido Legals7ada en su totalldad

ARTICULO 9°. Del manejo del dinero. El manejo del dinero de caja menor se hard a través de una cuenta
corriente de acuerdo con las normas legales vigentes. No obstante, se podra manejar en efectivo hasta
cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Estan exceptuados de esta cuantia el Departamento Administrativo de la Presidencia de a Republicay
el Ministerio de Relaciones Exteriores. .

Estos recursos seran administrados por el funcionario facultado, debidamente afianzado.

PARAGRAFO. Cuando el responsable de la caja menor se encuentre en vacaciones, licencia o comision,
el funcionario gue haya constituido la respectiva caja menor, podra mediante resolucion, encargar a otro
funcionario debidamente afianzado, para el manejo de la misma, mientras subsista la situacion, para lo
cual s6lo se requiere de la entrega de los fondos y documentos mediante arqueo, al recibo y a la
entrega de la misma, lo que debera constar en el libro respectivo.

ARTICULO 10°, Registro de creacion en el SIIF. Una vez suscrita la resolucion de constitucion de la caja
menor, previa expedicién del certificado de disponibilidad presupuestal, el érgano ejecutor procedera al
registro de creacién de la Caja Menor en el SIIF Nacion, asi como el registro de la gestidn financiera que
se realice a través de las mismas.

ARTICULO 1. Del primer giro. Se efectuard con base en los siguientes requisitos:
1. Que exista resolucion de constitucién expedida de conformidad con el presente decreto.

2. Que el funcionado encargado de su administracién haya constituido o ampliado la fianza de manejo y
esté debidamente aprobada, amparando el monto total del valor de la caja menor.

ARTICULO 12. Registro de Operaciones. Todas las operaciones que se realicen a través de la caja menor
deber ser registradas por el responsable de la caja menor en el SIIF Nacion. Esto incluye los procesos
relacionados con la apertura, ejecucién, reembolso y de legalizacién para el cierre de la caja menor.
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Ccon el fin de garantizar que las operaciones estén debidamente sustentadas, que los registros sean
oportunos y adecuados y que los saldos correspondan, las oficinas de control interno, deberan efectuar
arqueos periédicos y sorpresivos independientemente de la verificacion por parte de las dependencias
financieras de los diferentes érganos y de las oficinas de auditoria. En todas las revisiones se debe
tener en cuenta que la informacion oficial es la que se encuentra registrada en el SIIF Nacion.

ARTICULO 13. De la legalizacion. En la legalizacion de los gastos para efectos del reembolso, se exigira
el cumplimiento de los requisitos que a continuacion se indican:

1. Que se haya registrado una solicitud de reembolso en el SIIF Nacion.

2. Que los documentos presentados sean los originales y se encuentren firmados por los acreedores
con identificacion del nombre o razén social y el nimero del documento de identidad o NIT, objeto y
cuantia. :

3. Que la fecha del comprobante del gasto corresponda a la vigencia fiscal que se esta legalizando.

4. Que el gasto se haya efectuado después de haberse constituido o reembolsado la caja menor segun
el caso.

5. Que se haya expedido la resolucién de reconocimiento del gasto, teniendo en cuenta lo dispuesto en
el articulo 110 del Estatuto Organico del Presupuesto.

La legalizacion definitiva de las cajas menores, constituidas durante la vigencia fiscal, se hara antes del
29 de diciembre, fecha en la cual se debera reintegrar el saldo sobrante y el respectivo cuentadante
respondera por el incumplimiento de su legalizacion oportuna y del manejo del dinero que se encuentre
a su cargo, sin perjuicio de las demas acciones legales a que hubiese lugar. ‘

ARTICULO 14. Del reembolso. L.os reembolsos se haran en la cuantia de los gastos realizados, sin
exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma mensual o cuando se haya
consumido mas de un setenta por ciento (70%), lo que ocurra primero, de algunos o todos los valores
de los rubros presupuestales afectados.

En el reembolso se deberan reportar los gastos realizados en todos los rubros presupuestales a fin de
efectuar un corte de numeracién y de fechas.

ARTICULO 15. Cambio de Responsable. Cuando se cambie el responsable de la caja menor, deberd
hacerse una legalizacion efectuando el reembolso total de los gastos realizados con corte a la fecha.

ARTICULO 16. Cancelacion de la Caja menor. Cuando se decida la cancelacién de una caja menor, su
titular la legalizara en forma definitiva, reintegrando el saldo de los fondos que recibio. En este caso, se
debe saldar la cuenta corriente.

ARTICULO 17. Vigilancia. Corresponde a la Contraloria General de la Republica ejercer la vigilancia y el
control posterior en los términos establecidos en el articulo 268 de la Constitucion Politica.

Los responsables de las cajas menores deberan adoptar los controles internos que garanticen el
adecuado uso manejo de los recursos, independientemente de las evaluaciones y verificaciones que
compete adelantar a las oficinas de auditoria o control interno.

ARTICULO 18. Responsabilidad. Los funcionarios a quienes se les entregue recursos del Tesoro Publico,
para constituir cajas menores se haran responsables por el incumplimiento en la legalizacién oportunay
por el manejo de este dinero. :

ARTICULO 19. El presente decreto rige a partir del 1° de ehero de 2013.
PUBLIQUESE Y COMPLASE
Dado en Bogota D. C. a los 28 dias del mes de diciembre de 2012
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
MAURICIO CARDENAS SANTAMARIA

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 48658 de diciembre 29 de 2012.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23--1 0Q003-2024
Palmira, enero 10 de 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA CAJA MENOR, SE ASIGNA SU VALOR POR
LA VIGENCIA 2024, EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL.

El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
— IMDESEPAL, en uso de las atribuciones conferidas en Acuerdo de Junta Directiva
No. 001-2015 de diciembre 28 de 2015, y Acuerdo Municipal No. 020 de diciembre
03 de 2015.

CONSIDERANDO:

1. Que El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira — IMDESEPAL, en su condicion de Directora del Instituto 'y
ordenadora del gasto, le corresponde dirigir la accion administrativa,
asegurando el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios
que le corresponden al ente publico descentralizado; haciendo uso de las
facultades reglamentarias que le otorga el marco juridico vigente.

2. Que mediante Resolucion nimero 310-23-10-003-2024 del 10 de enero 2024
en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira —
IMDESEPAL, se reglamentd el Funcionamiento de la Caja Menor,
constituyéndose en una competencia exclusiva del Director del Instituto, la
creacion, la designacion de delegacion del manejo de la misma y la asignacién
del valor para cada vigencia fiscal.

3. Que creada la Caja Menor en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
" Econémico de Palmira — IMDESEPAL, su implementacién, responsabilidad
fiscal y contable, correspondera a la Ejecutiva de Contabilidad y Operacién y

la persona que se designe para el manejo.

Por las anteriores consideraciones se,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Para la presente vigencia fiscal del 2024, crease la Caja
Menor en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira —
IMDESEPAL, asi: ) !

VALOR TOTAL VIGENCIA FISCAL _ |VALOR ANTICIPO
$48.000.000,00. , $4.000.000,00. '

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel.602- 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533
Pagina 1 de 3
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econédmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024
Palmira, enero 10 de 2024

ARTICULO SEGUNDO: La cuantia de la Caja Menor en el Instituto Municipal para
el Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, sera distribuido en un
maximo de doce (12) periodos para la presente vigencia, asi:

VALOR ANUAL
$48.000.000,00.

VALOR PERIODO
Doce periodos de $4.000.000,00.

Los gastos de la Caja Menor se distribuiran en los siguientes rubros:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA VR

: CONTABLE | PRESUPUESTAL | ASIGNADO

POR RUBRO

SERVICIO DE ASEO, . 511149 2.1.2.02.02.006 $6.200.000,00
CAFETERIAY RESTAURANTE
UTILES DE OFICINAY 511114 2.1.2.02.01.003 $3.601.000,00
PAPELERIA
ELEMENTOS DE ASEO, 511165 2.1.2.02.01.003 $8.500.000,00
LAVANDERIA y CAFETERIA

511114- 5111 15 | 2.1.2.02.01.003

511118-511180

MATERIALES Y SUMINISTROS $18.000.000,00

REPARACION DE EQUIPO 511116 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00
ELECTRONICO, COMPUTO Y

COMUNICACIONES :

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA | 511120 2.1.2.02.02.008 $2.000.000,00
COMUNICACIONES Y 511123 2.1.2.02.02.006 $1.900.000,00
TRANSPORTE

FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.0086 $10.000,00
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00
COMBUSTIBLES Y 511146 2.1.2.02.01.003 $1.789.000,00
LUBRICANTES

TOTAL $48.000.000,00

ARTICULO TERCERO: Las erogaciones por concepto de la Caja Menor se
imputarda a la Disponibilidad Presupuestal proferidas por la Coordinacion de
Presupuesto que se anexa y hace parte integral del presente acto.

ARTICULO CUARTO: Comuniquese a la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, y a los demas funcionarios para lo de su competencia.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel.602- 2859522 Celular: 300-5037419

Email:  info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024

Palmira, enero 10 de 2024

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Palmira (Valle), a los diez (10) dias del mes de enero de dos
mil veinti cuatro (2024).

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ

Director - Instituto Municipal para el Desarrollo Social y

Econdmico de Palmira — IMDESEPAL

Nombres y Apellidos Firma p . Fecha
Proyecto: Luzby Caldas Gonzélez . - 10-01-2024
Reviso Dolly Johana Mosquera Vargas VR 10-01-2024
Aprobd Jaime Steven Celorio Gonzalez | J X & 10-01-2024
ado a las normas y disposiciones legales

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajust
vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel.602- 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co

Pagina3 de3
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ACTA DE REUNION

naun PR 1 4% g e i - ™
auWHEY Ea SV Bal Ewm. |CODIGO | DOCUMENTO FECHA
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-017.1-2024 | 30/08/2024
Econdmico de Palmira. ] A

30 de agosto 2024

Tema: Reunion para evaluar la Resolucion de Creacion defFecha:

Caja Menor y el manejo de Caja Menor : Hora Inicial: 19 02 a.m.

Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  [9: 48 a.m.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

Jaime Steven Celorio Gonzélez Director
José Gildardo Lara herrera Contratista- Asesor Juridico
Luzby Caldas Gonzalez Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gémez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunién

Siendo las 09:02 a.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, en la ciudad de Palmira, se da inicio a reunion
para realizar evaluacion del manejo y disposicion de Caja Menor del Instituto Municipal para el Desarrollo Social
y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, ya que en el informe final entregado por la Contraloria, en la Auditoria
de la vigencia 2023 de IMDESEPAL, se reflejaron dos hallazgos. ‘

Dentro de los hallazgos de Contralorfa se establecié que la Resolucion de Creacion de la Caja Menor esta
realizada de forma muy general y que no atiende a los lineamientos y/o directrices especificas acorde con lo
establecido por el Ministerio de Hacienda y crédito Publico, por lo cual es necesario realizar cambios en el
contenido de dicha Resolucion. Estos cambios se veran reflejados en la Resolucion del 2025.

También hubo hallazgo de tipo administrativo én éuanto al manejo de los rubrqs de caja menor.

Debemos adoptar en nuestro Plan de mejoramiento la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde
el mes de agosto del afio en curso. : : SRR

En el titimo hallazgo no se evidencio la adopcion de una politica para el ejercicio de la debida Supervision e
interventoria de Contratos, a pesar de que la entidad adelanta el ejercicio contractual, por tanto, es necesario
implementar el Manual de Supervision Institucional.,

Siendo las 09:48 a.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, se da por terminada la presente reunion, firmando
el acta quienes a ella asistieron.

) - r/y@\
JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director - IMDESEPAL

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista - Control Interno

~ JOSE GILDARDO LARA HERRERA
Asesor Juridico |

LUZBY ALDAS GONZALE

Secretaria Auxiliar Contable

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle ‘Cel 300-5037419.
Email.: . info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533 .
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ACTA DE REUNION

fepep=ra] ™ ¥ | . CODIGO | DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-05-001-2024 30/08/2024.
Econdmico de Palmira.. ’

Tema: Fecha: 130 de agosto 2024
Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial:  [03: 05 p.m.
Lugar; Oficina Imdesepal Hora Final:  [04: 38 p.m.
PARTICIPANTES
NOMBRE : CARGO
Luzby Caldas Gonzélez Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gomez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunion

Siendo las 03:05 p.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, en la ciudad de Palmira, se da inicio a la reunion
para revision del manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de agosto del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, labor realizada dando cumplimiento al informe final
entregado por la Contraloria, en la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL; donde hubo hallazgos de
tipo administrativo en cuanto al manejo de los rubros de caja menor.

En nuestro Plan de mejoramiento se adopta la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde el mes
de agosto del afio en curso.

Se realiza revision de cada uno de los gastos y los rubros aplicados en cada caso concluyendo que se realiz6
una correcta aplicacién de los gastos. ‘

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE '
SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA'Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS . 511114- 511115 2.1.2.02.01.003
511118- 511180

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533



INECE ACTA DE REUNION

I Bl Pwe CODIGO | DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310_01‘_50 310_01_50_05'_001_2024 | 30/08/2024
Econémico de Palmira. ; ‘

Se programa la préxima reunion para revision de la Caja Menor para el dia 30 de septiembre del 2024, a las
3:00 p.m. ‘

Siendo las 04:38 p.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, se da por terminada la presente reunion, firmando
el acta quienes a ella asistieron. ‘

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista = Control Interno

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de agosto 2024

2.de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 —Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR f§__,_,§g§j
FECHA: 16 aqojjﬁ) 2024
HORA: 11°00” G wA
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luaby Caldas Gontal ez
RECIBOS DE CAJA DEL: cM_ 261 AL: CM 290
RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE " HABER SALDO

Caja inicio de mes 504.392- F04.3952-

Reembolso mes 1000000 , Ho90H. %2 =

V/r facturas a fecha ‘ 2’61106 203} 246 -

V/r vales provisionales —_— O 2’09324 b=

V/r descuentos CajaMenor 19. 100 - - 2'056, 6Hb=

Total

DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 S e

$ 50.000,00 HO $2'000.000 -

$ 20.000,00 1 $  20.000-

$ 10.000,00 2 $ 20.000-

S 5.000,00 7 $  10.000 -

s 2.000,00 _——— [ $§ ——— -

MONEDAS DE:

$ 1.000,00 2] $ 5000+

$ 500,00 L $ 1000 -

s 200,00 2 $ 400 -

S 100,00 2 $ 200 -

$ 50,00 2 $ 150 -

SUBTOTAL EFECTIVO ' 2056 .Y S0-
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $§2'096 450 -
SOBRANTE EN CAJA S T4
FALTANTE EN CAJA § —R I

OBSERVACIONES:

v Oc)\ E\o\oy)  o¥ /
2. %o\joote en colo de§dod (op.

av

" FIRMA-DEL AUDITOR

)

R BEL RESPONSABLE




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR !,,,EESE g
FECHA: 0 Degsto 2024
HORA: ALNT QAN
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Lutloy Caldas Genzaler

RECIBOS DE CAJA DEL: cM __ 291 ALCM 30

RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO

Caja inicio de mes /acsueo [ 20073 24b 2oy} 2Hb

Reembolso mes i — C2203%) 246

V/r facturas a fecha 982211 | 1455935

V/r vales provisionales — 1455. 035

V/r descuentos CajaMenor 5400 ; 1U3% H2D

Total

DENOMINACIONES CANTIDAD : VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 2 $ 200000

3 50.000,00 12 $  600.000

$ 20.000,00 12 S 240.000

$ 10.000,00 22 s 220000

$ 5.000,00 27 $ 165090

S 2.000,00 24 $ 000

MONEDAS DE: '

$ 1.000,00 o) $ 3000-

$ 500,00 A2 $ 6.000-

$ 200,00 72 $ HH00-

$ 100,00 21 $ 200 -

s 50,00 H $ 200 - ,
SUBTOTAL EFECTIVO . $1'4%% 00 -
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $1HEL YOO -
SOBRANTE EN CAJA $ 265-
FALTANTE EN CAJA . § -

OBSERVACIONES:

- S0ogante _en  Coye de A JesS C@P}
= (\or\\‘a‘z\(’a(’\éﬂ OFK U‘/ ;

(e

7
PIRMA DEL AUDITOR FIMSPONSABLE




ACTA DE REUNION

ECE

DOCUMENTO

o B YRl W

CODIGO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-05-002-2024 30/09/2024

Econdmico de Palmira. '
Tema: Fecha: 30 de septiembre 2024
Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial:  03: 02 p.m.
Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  04: 26 p.m.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

Luzby Caldas Gonzélez Secretaria Auxiliar Contable

Dayana Marisol Gomez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunion

Se da inicio a la reunién siendo las 03:02 p.m., del dia treinta (30) de septiembre de 2024, en la ciudad de
Palmira, para revisar el manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de septiembre del Instituto Municipal
para el Desarrollo Social y Economico de Palmira — IMDESEPAL, labor realizada para dar cumplimiento a la
recomendacion de la Contraloria, después de la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL; donde hubo
hallazgos de tipo administrativo en cuanto al manejo de los rubros de caja menor.

En nuestro Plan de mejoramiento, adoptamos la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde el
mes de agosto del afio en curso.

Se hace la revision de los gastos y los rubros aplicados determinando que se realizé una correcta codificacion.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEQ, CAFETERIA'Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'YY PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2,02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114- 511115 2.1.2.02.01.003
511118- 511180
REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1.2.02.02.008

COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

l1de2

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de |afé Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533
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ACTA DE REUNION

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 310_01;50_05_002_2624 :

Econdmico de Palmira.

FECHA
130/09/2024

p.m.

Se programa la proxima reunion para revisiénk dela Céja Menor para el dia 30 de octubre del 2024, a las 3:00

Siendo las 04:26 p.m., del dia treinta (30) de septiémbre de 2024, se da por terminada la presente reunion,
firmando el acta quienes a ella asistieron.

¥,

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES LUXBY CALDAS SONZALEZ
Contratista — Control Interno ‘

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de septiembre 2024

Secretaria Auxiliar Contable

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 -Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR !MBESE,‘% 18
FECHA: 13 _ﬁmlrmbrt 2ot
HORA: 2,00 O uA
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby Caldes Gonder
, !

RECIBOS DE CAJA DEL: CM 292D AL: CM 44

RELACION EFECTIVO DE CAJA

DEBE HABER SALDO
Caja inicio de mes A'HS5 O3S AH93 03RS
Reembolso mes H'000.000 3'455.03S
V/r facturas a fecha : 2%09 670  1'@Hg HOH
V/r vales provisionales 315960 112,845
V/r descuentos CajaMenor 126 HOO . . 1940 2H 5 .
Total
DENOMINACIONES CANTIDAD ~ VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 1 $  400.000 -

$ 50.000,00 23 $ 1'4O0.000-

$ 20.000,00 5 $  100.000-

$ 10.000,00 20 S  200.000

$ ~ 5.000,00 con $  10.000

$ 2.000,00 5% $  1M4H4.000-

~ MONEDAS DE:

$ 1.000,00 3 $ 2000 -

$ 500,00 12 $ 6000 -

S 200,00 20 $ H000 -

$ 100,00 N $ 00 -

s 50,00 5 $ 250 - ,

SUBTOTAL EFECTIVO $ 194050 -
TOTAL CONTADO EFECTIVO : |  $19H0.2TFO
SOBRANTE EN CAJA $ 105
FALTANTE EN CAJA o

OBSERVACIONES:

(o cﬁA\gna adn o¥. v
Sononte  en calo 41 10s Cop.

oS .

FIRMA DEL AUDITOR FIRMA DET RESPONSABLE




ACTA DE REUNION

- .-u-v hl Emm. | CODIGO DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-05-003-2024 30/10/2024
Econdmico de Palmira.

Tema: Fecha: 30 de octubre 2024
Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial:  [03: 06 p.m.
Lugar; Oficina Imdesepal ‘ Hora Final:  [04: 31 p.m.
PARTICIPANTES :
NOMBRE CARGO
Luzby Caldas Gonzélez Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gémez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

: Des‘arr‘ollo de la reunion
A las 03:06 p.m., del dia treinta (30) de octubre de 2024, en la ciudad de Palmira, iniciamos la reunion de
revision del manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de octubre del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL. Damos cumplimiento a recomendacion realizada
por la Contraloria, después de la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL.

Adoptamos la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor, en nuestro Plan de mejoramiento se desde el
mes de agosto 2024,

Después de revisar los gastos y los rubros concluimos que se realizé una correcta aplicacion de los mismos.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEQ, CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA : 511114 2,1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114-511115 2.1.2.02.01.003
511118-511180

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1,2.02.02.008
COMUNICACIONES :

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA ' 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Codigo postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econémico de Palmira.

ACTA DE REUNION

CODIGO
310-01-50

DOCUMENTO

310-01-50-05-003-2024

FECHA
30/10/2024

Se programa la proxima reunidn para revision de la Caja Menor para el dia 29 de noviembre del 2024, a las

3:00 p.m.

Siendo las 04:31 p.m., del dia treinta (30) de octubre de 2024 se da por terminada la presente reunién, firmando

el acta quienes a ella asistieron.

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista — Control Interno

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de octubre 2024

LUZBY-CALDAZ GONZALEZ

Secretaria Auxiliar Contable

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 ~Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Cddigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR IRENECE
FecHA: 44 Ochulbove 2024
HORA: A5 BuAa
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Lutloy Caldas bonedler

RECIBOS DE CAJA DEL: CM_2M 9 ALcM 26}

RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE 'HABER ' SALDO
Caja inicio de mes A'GHS HOD 1'845 405
Reembolso mes H'000- 000 FHUIHOS
V/r facturas a fecha 166500 | H'0¥3905
V/r vales provisionales — - | ORI
V/r descuentos CajaMenor BOOO By O%/] 905
Total v :
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 A4 $  100.000-

$ 50.000,00 6 $ 7350.000

$ 20.000,00 13 $ 340.000

$ 10.000,00 11 $  M0.00

$ 5.000,00 | 2 $ H0.000

S 2.000,00 55 $ 110000

MONEDAS DE: .

s 1.000,00 10 $ 10.000-

$ 500,00 20 $ 10.000

S 200,00 Hg $ 9600

$ 100,00 1 $ 2100

$ 50,00 o) $ HOO-

SUBTOTAL EFECTIVO $4'092100-
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $ H' 0 L.190-
SOBRANTE EN CAJA $ 145 -
FALTANTEENCAJA e $ «——r——

OBSERVAClONESZ
L Sobiogte en ceyor 145 coe.
Z Coc:\\_r;\camo‘n oW,

(B (Tt

; , ) «
~FIRMA DEL AUDITOR FIRMA DE'L.BESPOﬁSAByé




RECIBOS DE CAJA DEL: cM_26% -

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA:

AL: CM

FECHA:
HORA:

Mﬁﬂ@nm .

- Y B N e

- Octdoyr 2024

320

O A

Caldw) Gonytrh\er

Lufi]‘oq’

24y

RELACION EFECTIVO DE CAJA

X {
1 fley\mion de

Ce\Fuaasn ok

'DEBE « HABER SALDO
Caja inicio de mes /@ns(\}e,o LY 405~ H'oAZ K05 =
Reembolso mes _— 0 OYR909 =
V/r facturas a fecha 2A%% 061 1790699 -
V/r vales provisionales — 1'7290.699 = |
V/r descuentos CajaMenor 20,6957 129 352 -
Total
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 Lk $ 400000

$ 50.000,00 14 s D00.009

$ 20.000,00 A s 120.009

3 10.000,00 q s 90.c00

$ 5.000,00 A $ 300

$ 2.000,00 Ry R

MONEDAS DE: '

$ 1.000,00 A S 1000 -

$ 500,00 5 $ 2500 -

$ 200,00 H $ - Z00 -

$ 100,00 1 $ 400 -

$ 50,00 2 s 100 -
SUBTOTAL EFECTIVO ' ' $ 17914 50V
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $ 4'214.50C
SOBRANTE EN CAJA $ 143
FALTANTE EN CAJA § — — —

'OBSERVACIONES:

3 doviante e

ooy A4B

(0P .

Qs

FIRMIA DEL AUDITOR

FIRMA BELRESPONSABLE




ACTA DE REUNION

- -.' ExSYBsE Bmm | CODIGO DOCUMENTO FECHA
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-04-2024 29/11/2024
Econdmico de Palmira.

Tema: “Fecha: 29 de noviembre 2024

Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial: ~ [03: 03 p.m.

Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  |04: 35 p.m.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

Luzby Caldas Gonzalez

Secretaria Auxiliar Contable

Dayana Marisol Gémez Benavides

Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunién

El dia veintinueve (29) de noviembre de 2024, siendo las 03:03 p.m., en la ciudad de Palmira, se inicia la reunion
para verificar el manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de noviembre del Instituto Municipal para
el Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, labor que realizamos cumpliendo la recomendacion
recibida de la Contraloria, en la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL.

Desde el mes de agosto del afio en curso incluimos en nuestro Plan de mejoramiento la tarea de realizar revision

periodica (mensual) de Caja Menor de IMDESEPAL.

Luego de realizada la revision de los gastos y los rubros aplicados, obtenemos como resultado, que se realizo

una correcta aplicacion de los gastos.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

511118- 511180

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEQ, CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 . 2.1.2.02.02.006 ~
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA . 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 5111565 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114-511115 2.1.2.02.01.003

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y

511116

2.1.2.02.02.008

COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de?2
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-04-2024 29/11/2024
Econémico de Palmira. e '

Se programa la proxima reunion para revision de la Caja Menor para el dia 30 de d|C|embre del 2024, a las 3:00
p.m.

Siendo las 04:35 p.m,, del dia veintinueve (29) de nowembre de 2024, se da por terminada la presente reunion,
firmando el acta quienes a ella asistieron.

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES LUZBY CADAS BONZALEZ
Contratista - Control Interno - Secretaria Auxiliar Contable

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de noviembre 2024

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 ~Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR QMEEV._ &%
rEcHa: 45 Nouemlove 2024
HORA: A4 HO &-wAa
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby Caldas Gonzaler
RECIBOS DE CAJA DEL: cM _ 293 azem AU
RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO
Caja inicio de mes 1'72490 699 1790.699
Reembolso mes A000.Q00 , 5290699
V/r facturas a fecha 2' 04404 2'58¢6 290
V/r vales provisionales 50.000 7' 536 2490
V/r descuentos CajaMenor 13050 2'F0}. 140
Total
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE
$ 100.000,00 K $ A00000
$ 50.000,00 26 $ 1200-O09
$ 20.000,00 13 $  3BHO.OR
$ 10.000,00 A $ 60.000
$ 5.000,00 15 $ F5.0C0
$ . 2.000,00 ' q S 1%.000
MONEDAS DE:
$ 1.000,00 A $ 1000 -
$ 500,00 4 $ 29500 -
s 200,00 2 $ 600 -
$ 100,00 / $ 100
s 50,00 €L $ 100 .
SUBTOTAL EFECTIVO $ ¢ Y0300
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $ 27Y0 -
SOBRANTE EN CAJA $ 160-
FALTANTE EN CAJA $§ — —o— -
OBSERVACIONES:

L Qevwmidv) de cwa\\ﬂcac\o\n o :/

2 Dobvanle en  Coye 4460 (oe.
J ¥

(W,

P
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR IRNECE

- B o W W

FECHA: 29 Novembhe 2oy
HORA: FHS pwy
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luaby Caldas Gonza\e

RECIBOS DE CAJA DEL: cM _H2Z AL: CM 6

RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO

Caja inicio de mes [ aes, 2'5% 6 .290 2'5%6290 -

Reembolso mes | ‘ PR s O o 2'5%6.240
V/r facturas a fecha ‘ A'HH 6519 11349 1
V/r vales provisionales 11560 1'12%.211
V/r descuentos CajaMenor 192.350 1'72049 61
Total .

DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 2 S 2.00.050

$ 50.000,00 16 S QOOOD-

$ 20.000,00 q $  190.000

$ 10.000,00 H $ H0.000

$ 5.000,00 2 13 15.000

s ~2.000,00 S DHOOO-

MONEDAS DE:

$ 1.000,00 2 $ 2000

$ 500,00 11 $ 5500

$ 200,00 q $ 1400 -

s 100,00 Y $ HoQ -

$ 50,00 —C o S )
SUBTOTAL EFECTIVO $ 1'320300-
TOTAL CONTADO EFECTIVO I $ 1320300
SOBRANTE EN CAJA $ 139 .-
FALTANTE EN CAJA S e — =

OBSERVACIONES:

1 Sobyante en cayd 439 coQ
2 Peuimbn Ao rmd\?ltmﬂcfﬂ ok

(W, Bt

“FRMA DEL AUDITOR FIRMA DEL RESPOMSABLE
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-05-2024 30/12/2024
Econdmico de Palmira. ' ‘

Tema: Fecha: 130 de diciembre 2024
Reunién revision de Caja Menor Hora Inicial:  [03: 30p.m.
Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  [04: 40 p.m.
PARTICIPANTES
~ NOMBRE CARGO
Luzby Caldas Gonzélez ik Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gémez Benavides e Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunion

El dia treinta (30) de diciembre de 2024, siendo las 03:30 p.m., en la ciudad de Palmira, se inicia la reunion para
verificar el manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de noviembre del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econdmico de Palmira — IMDESEPAL, labor que realizamos cumpliendo la recomendacion
recibida de la Contraloria, en la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL.

En nuestro Plan de mejoramiento se adopta la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde el mes
de agosto del afio en curso.

Se realiza revision de cada uno de los gastos y los rubros aplicados en cada caso concluyendo que se realizo
una correcta aplicacion de los gastos.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114-511115 2.1.2.02.01.003
511118-511180

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de?2 Calle 29 No. 26-34 Cenfro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 ~Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Codigo postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econédmico de Palmira.

ACTA DE REUNION

CoDIGO
310-01-50

DOCUMENTO
310-01-50-01-05-2024

FECHA
30/12/2024

Siendo las 04:40 p.m., del dia tremta (30) de diciembre de 2024, se da por terminada la presente reunion,

firmando el acta quienes a ella asistieron.

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES |
Contratista — Control Interno

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de diciembre 2024

A .
- LUZBY CATDAS GONZALEZ
Secretaria Auxiliar Contable

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR !M!}ESE J
FECHA: _Ab T)rwzm 2024
HORA: 21O Pua
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby Caldas Gontalez

RECIBOSDE CAIADEL: oM _HHY  auem AXS.

'RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER | SALDO
Caja inicio de mes 1'Y%94331 | ‘ e RETE
Reembolso mes - 000. 000 ; 3139337 =
V/r facturas a fecha 2'629.04} 21032 =
V/r vales provisionales 2233050 27273 634 =
V/r descuentos CajaMenor NHO0.05% 222 -
Total ' :
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 -t § e

$ 50.000,00 22X $ 1200-000-

$ 20.000,00 | L0 $ B000C0-

$ 10.000,00 o4 $ 290.000 -

S ~ 5.000,00 $ 55000-

$ 2.000,00 | $ ?H 000 -

. MONEDAS DE:
$ 1.000,00 — § —

$ 500,00 $ ‘—\‘500(-

$ 200,00 2 $ L OO =

$ 100,00 A $ 100 =

$ 50,00 A $ 50 —- '
SUBTOTAL EFECTIVO $23IH.050
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $2 NH. 050
SOBRANTE EN CAJA : $ %
FALTANTE EN CAJA . $ e

OBSERVACIONES: :

A (odpicacidn  oF 7

9 %o\nf'ot\ire en Ca\\,a 4 23D Ccag\;;

e

“FIRVIA DEL AUDITOR




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR QMF,B&SE
FECHA: 30 - 12 -204H
HORA: 205  pPun
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby  caldw  Gomag\e?
RECIBOSDECAIADEL: cM M ¥b  auem  HI5
RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO
Caja inicio de mes /g ueo 2510 %Y 751073724
Reembolso mes : ‘ , 2'510.974
V/r facturas a fecha 1'9X49. 6+3 6.6
V/r vales provisionales 13 060 9%%. 016
V/r descuentos CajaMenor 162 B850 >55.%66
Total ,
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE |

$ 100.000,00 A $  100.000

$ 50.000,00 2 $  100.000

s 20.000,00 1 s 340000

$ 10.000,00 16 $ 160000

$ 5.000,00 6 $ 30.000

$ 2.000,00 A $ 2 000-

MONEDAS DE: , ,

$ 1.000,00 19 $ 1 4000-

$ 500,00 $ HS500

$ 200,00 3 $ 600 -

$ 100,00 ] e

$ , 50,00 - $ 100 -
SUBTOTAL EFECTIVO $ 56200 -
TOTAL CONTADO EFECTIVO I $ 35 6200-
SOBRANTE EN CAJA ‘ $ Y -
FALTANTE EN CAJA $ -

OBSERVACIONES: S
1 Peaodn de  odiFicacdn o

1 S-loyanie e CC\L\;H

4 554 op -

(W

\FIRWIA DEL AUDITOR

o
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1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO

Este manual es una herramienta guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de
los contratos suscritos por el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y econdmico de Palmira (
IMDESEPAL) que contiene los lineamientos indispensables para desarrollar la misma, el perfil general
de quien ejerce supervision o interventoria, normatividad aplicable y elementos conceptuales, las
obligaciones inherentes a estas actividades, las prohibiciones en su ejercicio y las principales
consecuencias del incumplimiento de tales deberes y obligaciones.

Asimismo, tiene como propésito fijar directrices y estandares para simplificar y armonizar las acciones que
se desarrollan en el ejercicio de la funcion de supervision y de las actividades de interventorfa, proporciona r
herramientas que permitan realizar un optimo proceso de seguimiento, control y vigilancia para lograr una
adecuada ejecucion y resultados esperados en el desarrollo del objeto contractual y alcanzar los fines de la
entidad.

Finalmente, busca generar conciencia sobre la importancia del rol de los supervisores en el Instituto
Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira (IMDESEPAL) como entidad estatal
descentralizada, puesto que la contratacion es un proceso fundamental dentro de las dinamicas propias de
la entidad.

1.2 ALCANCE:

Seran destinatarios del presente manual todos los servidores publicos y personal de apoyo que participa en
el desarrollo de las actividades propias de supervision e interventoria del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira ( IMDESEPAL), por lo tanto, los lineamientos establecidos
son de obligatorio cumplimiento y aquellos tramites y demas aspectos no previstos o contemplados
expresamente en este documento, se regiran por las disposiciones legales vigentes en la materia.

Asimismo, tiene como propésito fijar directrices y estandares para simplificar y armonizar las acciones que
se desarrollan en ejercicio de la funcion de supervision y de las actividades de interventoria.

1.3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para todos los efectos las normas aplicables en este documento y que se relacionan a
continuacion, asi como la Guia para el ejercicio de las funciones de supervisién e interventoria de
los contratos suscritos por las Entidades Estatales expedida por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialan las funciones, obligaciones y
prohibiciones que se derivan de la vigilancia y control de la ejecucion contractual.

a) Ley 80 de 1993

b) Ley 599 de 2000

¢) Ley 1150 de 2007

d) Ley 1474 de 2011

e) Ley 1952 de 2019

f) Ley 1882 de 2018

g) Decreto 1082 de 2015
h) Ley 2195 de 2022

Las anteriores referencias normativas son las aplicables al momento de expedicién del presente manual
de supervision e interventoria, sin perjuicio de la aplicacién de nuevas normas que sean expedidas con
posterioridad a este manual, que modifiquen o complementen las mismas.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
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En las materias no reguladas por las precitadas normas, se podra utilizar de manera supletoria las
disposiciones civiles y comerciales.

Igualmente, se entendera que las Resoluciones, Circulares, Guias o Manuales aplicables en materia de
supervision e interventoria, asi como las aplicables a la contratacion estatal, comprenderan las normas
o documentos que a futuro modifiquen tales disposiciones, las aclaren, adicionen o las sustituyan.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA SUPERVISION E INTERVENTORIA

La labor del supervisor e interventor debe ejercerse con base en los principios constitucionales y los
consagrados en la ley de contratacion, en este orden de ideas, la supervision e interventoria de los contratos
a cargo del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL)

se rigen por los siguientes principios:

a. Principio de Moralidad: Bajo este principio los supervisores e interventores y el personal
contratado para apoyar esta actividad estan obligados a actuar con rectitud; lealtad y honestidad
en las actuaciones administrativas, tal y como lo define el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

b. Principio de Eficacia: En cumplimiento de este principio, los supervisores e interventores
- buscaran que los procedimientos establecidos en el presente Manual, logren su finalidad.

¢. Principio de Economia; Los procedimientos se llevaran a cabo dentro del menor tiempo posible
y con el minimo de gastos admlmstratlvos que se reqmeran

d. - Principio de Celeridad: Dentro de las actuacuones Yy procedlmlentos admmlstratlvos se eliminan
tramites innecesarios, se gestionan diligentemente los procedimientos dentro de Ios términos y
tiempos contractuales sin dilaciones mJustlflcadas ~

e. Principio de Imparmalldad La finalidad de las actuaciones administrativas consiste en asegurar
y garantizar los derechos de todas las personas sin ningun tlpo de dlscr|m|na0|on por motivaciones
subjetivas como afecto o interés.

f. Principio de Publicidad: La Entidad de manera sistematica da a conocer al piblico en general y
los interesados, sus actos y resoluciones mediante comunicaciones, publicaciones y notificaciones
que ordene la Ley, implementando herramientas tecnolégicas que permitan dlfundlr la informacion
de forma masiva a través de los medios oficiales.

g. Principio del Debido Proceso: Las acciones administrativas se emprenderan de conformidad
con las normas de procedlmiento y competencia establecidas en la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley, con plena garantia de los derechos de representacién, defensa y contradiccion.
En todo caso el supervisor y/o interventor esta en la obligacion de observar lo establecido en el
‘Manual expedido por el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL) y/o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

h. Principio de Participacion: Se promueve iniciativas de los ciudadanos, organlzaCIones y
comunidades destinadas a la deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publlca

i, Principio de Responsabllldad Los servidores plblicos, los pamculares que colaboran con el
Estado y los interventores asumen consecuencias de tipo fiscal, penal, disciplinario y en el marco
de la responsabilidad civil por sus conductas segun aplique, omisiones o extralimitacion en las
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achwdades desarrollando el objeto contractual o de las funciones establecidas, de acuerdo con la
Constitucion Politica de Colombia, las Leyes, Decretos, Resoluciones y los Reglamentos.

j.Principio de Transparencia: En virtud del principio de transparencia, la actividad - administrativa
es de dominio publico, por consiguiente, toda persona conoce las actuaciones de la
administracion, salvo reserva legal.

k. Principio de Coordinacion: Se conciertan actividades entre entidades contratantes o
convenientes para el cumplimiento de sus cometidos y reconocimiento de derechos de los
particulares, en virtud del pr|n0|p|o de colaboramon armonica.

I Principio de Buena fe: La Entidad, sus funcnonanos, colaboradores y particulares demuestran
comportamiento leal, fiel y honesto en el ejercicio de sus derechos, deberes'y competencias.
Entendiendo la buena fe como la exigencia de honestidad, confianza, rectitud, decoro y
credibilidad que otorga la palabra y las actuaciones que realizan los funcionarios, los contratistas
y particulares que deben someterse a las diversas actuaciones dentro del proceso la cual se
presume, y constituye un soporte esencial del sistema juridico :

m. Principio de Legalidad: Como eje fundamental de toda gestién del Instituto Municipal para el
desarrollo social y econémico de Palmira IMDESEPAL y de sus funcionarios y colaboradores
“El principio de legalidad circunscribe el ejercicio del poder publico al ordenamiento juridico
que lo rige de manera que los actos de las autoridades, las decisiones que profieran y las
gestiones que realicen, estén en todo momento subordinados a lo preceptuado y regulado
previamente en la Constitucion y las Leyes”.

n. Principio de la contradiccion: Los interesados cuentan con la posibilidad de conocer y
controvertir las decisiones administrativas, a través de los medios legales. En desarrollo de lo
anterior, el supervisor o interventor debera colaborar con el Instituto Municipal para el desarrollo
social y economico de Palmira (IMDESEPAL) y el contratista en el logro de los objetivos y fines
perseguidos con la respectiva contratacion, asi como responder por los resultados de su gestion y
de las decisiones técnicas, administrativas y financieras tomadas durante la vigencia del
contrato.

3. CONTRATOS QUE REQUIEREN DESIGNACION DE UN INTERVENTOR O DE UN SUPERVISOR

De acuerdo con lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del
objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por el Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econdmico de Palmira (IMDESEPAL) cuando no requieren conocimientos especializados.

Por otra parte, la interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por el Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico de Palmira IMDESEPAL, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo justifiquen.
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Asimismo, en caso de que el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
(IMDESEPAL) lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la
interventoria. ’

En desarrollo de lo anterior, la entidad deberé contratar a un interventor en los siguientes casos:

a) Por expresa disposicion legal, es decir, para los contratos de obra que surjan como consecuencia
de una licitacién publica.

b) Cuando el seguimiento del contrato requiera de conommnentos especializados en la materia.

¢) Cuando la complejidad o la extension del contrato objeto de control y vigilancia lo justifiquen.

d) Los contratos y /o convenios que no se enmarquen dentro de lo establecido requieren la designacion de un
supervisor : :

3.1. PERFIL DEL SUPERVISOR E INTERVENTOR

3.1.1. PERFIL DEL SUPERVISOR

El funcionario publico designado como supervisor no requiere de un perfil predeterminado, no esta
supeditado a alguna profesion o cargo en especial, pero es recomendable que el supervisor pueda actuar
como par del contratista supervisado. Para la designacion del servidor publico llamado a ejercer las labores
de control y vigilancia se tendra en cuenta. disponibilidad de personal de la entidad cargo que
desempefia que le permitan hacer un seguimiento adecuado acerca del cumphmlento del objeto del
contrato a supervisar.

No podra ser supervisor el servidor publico que se encuentre incurso en alguna de las causales de
inhabilidad, mcompatubmdad o conflicto de mtereses respecto del contrat:sta y/o de la Entidad.

3.1.2. PERFIL DEL INTERVENTOR

El interventor debera seleccionarse a través de las modalidades de seleccion concurso de méritos 0 minima
cuantia. Los requisitos habilitantes y ponderables de seleccnon del mterventor seran los establecidos en el
mencionado proceso adelantado para tal fin.

Se recomienda que el concurso de méritos o mlmma‘ cuantia para seleccionar al interventor se inicie de
manera concomitante con el proceso de contratacion que tiene por objeto el contrato que va a ser vigilado.

3.2 CONCURRENCIA ENTRE LA SUPERVISION Y LA INTERVENTORIA

En un mismo contrato o convenio no pueden concurrir las funciones de supervision y el desarrollo de
actividades de interventoria. Sin embargo, el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira IMDESEPAL puede dividir la vigilancia del contrato o convenio, en tal caso, en el contrato de
Interventoria respectivo se deberan indicar las actividades de naturaleza o indole técnicas a cargo del
interventor y las demas; esto es, las de naturaleza admlmstratlva fmanmera y juridlca quedaran a cargo
del supervisor que designe para tal fin.

3.3. DESIGNACION DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES
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Las obligaciones y deberes derivadas de la supervision deben cumplirse desde la fecha de comunicacién
de la designacion de supervision.

Las obligaciones y deberes denvadas de la interventoria deben cumphrse desde el inicio del contrato de
interventoria.

La interventoria se extendera hasta la etapa post contractual del contrato, cuando haya lugar a ello.
La funcién del supervisor termina:

a) Al vencimiento del pIazo de ejecucién del contrato o convenio.

b) A la firma del acta de Ilquldamén cuando aplique.
¢) A la expedicion de la constancia de cierre del expediente, cuando venzan los términos de las garantias
de calidad, estabilidad y mantenimiento de los contratos de obra o bienes.

3.3.1 DESIGNACION DEL SUPERVISOR

Para designar a un supervisor, no es necesario que el manual de funciones establezca expresamente la
supervision de contratos como una funcién, pues la misma es inherente al desempefio de las funciones
ordinarias de los servidores publicos.

La designacion del supervisor debera realizarse teniendo en consideracion las calidades personales de
formacion, experiencia e idoneidad del designado y las caracteristicas propias del objeto del contrato
fconvenios /ordenes de compras y sus obligaciones.

Al realizar la designacion del supervisor, el director de Contratacion tendra en cuenta la recomendacion que
realiza el lider del proceso institucional que suscribe el estudio previo.

Una vez se suscriba el contrato y cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, se podra
comunicar la designacion de la supervision.

La designacion de los supervisores de los contratos y convenios sera comumcada por el director de
Contratacién o quien haga sus veces, mediante resolumon

La superwsnén podra ser compamda cuando el bien o servicio que se reqmere contratar deba ser entregado
a varias dependencias de la Entidad, en cuyo caso, la responsabilidad sera solidaria entre los supervisores
designados, pero para efectos de la revision técnica del cumplimiento de las obligaciones del contratista,
cada uno debera revisar las que sean de su competencia.

Para lograr una adecuada supervision contractual, quien ejerza esa funcion deberd hacer uso de todos los
controles en la ejecucion del contrato que se requieran, desde el punto de vista técnico, financiero,
administrativo, legal y contable para lo cual podra acudir al apoyo de todas las areas correspondientes de
la entidad, las cuales estaran en la obligacion de prestarle el apoyo que éste requiera.

3.3.2, APOYO EN EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION

3.3.2.1. APOYO MEDIANTE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

La Supervision de contratos debe ser ejercida directamente por la entidad a través de sus funcionarios
designados, sin embargo, la Ley contempla la posibilidad de celebrar contratos de prestacion de servicios
con la finalidad de que se apoye la actividad de supervision a cargo de la Entidad".

El apoyo a la supervision mediante contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, no requiere que el objeto contratado se refiera exclusivamente a esta actividad (supervision), el
apoyo se puede realizar mediante una obligacion concreta, que pueda considerarse comprendida en el
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objeto esfipulado en cada caso.

No obstante, debe tenerse presente que cuando el objeto del contrato corresponda exclusivamente a
apoyar el ejercicio de la supervision de un contrato determinado por la complejidad, la duracién de este no
puede extenderse por un periodo superior al del plazo del contrato a supervisar.

Para efectos de la correcta ejecucion de los contratos de prestacion de servicios celebrados para apoyar la
supervision de determinado contrato, la persona contratada para el efecto debera tener en cuenta las
3|gu1entes actividades:

a. Conocer aplicar y cumplir el manual de Contrataclén y el manual de Superwsnén e Interventorla asi
como las normas aplicables.

b. Conocer, analizar y revisar el contenido del contrato/convenio/orden de compra, anexos y todos los
documentos que hacen parte integral del mismo, asi como los documentos:que integraron el proceso de
seleccién, si hay lugar a ello. ‘

c. Asistir a las reuniones que cite el supervisor del contrato/convenio/orden de compra y proyectar las actas
de éstas.

d. Remitir al superwsor del contrato/convenio/orden de compra, de manera oportuna las actas y demas
documentos que hagan parte de la ejecucion, para ser mcorporadas al expediente contractual,

e. Apoyar al supervisor en la realizacion de la revision técnica, en aras de dar aprobacion a los productos
0 servicios prestados por el contratlsta/asomado en los casos en que no se haya contratado una
interventoria técnica. ‘

f. Proyectar los informes que sean sohcntados por el supervisor.

g. Las demas requeridas para el correcto segunmlento del contrato/convemo/orden de compra supervisado.

3.4. OBJETIVOS DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES

Las obligaciones y deberes derivados de la supervision deben cumplirse desde la fecha de comunicacion
de la designacién de supervision.

Prevencion: Consiste en establecer un control previo, con el &nimo de evitar la ocurrencia de un riesgo,
un mcumphmlento contractua! oun dano a Ia entrdad 0 a terceros.

Control: Este ObjetIVO se logra desarrollando actividades de lnspeccmn revision, comprobacion y
evaluacion, con el fin de establecer si la ejecucion se ajusta a lo estipulado contractualmente. El control se
orienta basicamente a verificar que el Contratista cumpla con el objeto del contrato de acuerdo con las
especificaciones operativas, técnicas, administrativas, legales y presupuestales o financieras establecidas
en los contratos/convenios celebrados y dentro del plazo de ejecucion.

Exlgencla. En la medida que en desarrollo deI gjercicio de Superwsnon encuentre que en el desarrollo de
la relacion contractual no se esta cumpliendo estrictamente con las clausulas establecidas en el contrato,
debe ejecutar la obligacién de informar y exigir el debido cumplimiento de los términos y condiciones
contractuales, asi como la reclamacion de las garantias constituidas para dicho fin, cuando aplique.

Verificacion: Todas las estipulaciones contractuales, se deben cumplir efectuando las validaciones

correspondientes frente al contrato para poder. establecer su estado y nivel de cumplimiento. En caso de
ser necesario, estas vahdacuones pueden requerir la aplicacién de medidas correctivas, la exigencia del
cumplimiento de lo contratado, la revision de Ios entregables la solucion de los problemas y la absolucién
de dudas, entre otros :

Informacion: Es deber del supervnsor informar oportunamente al ordenador de gasto acerca del
incumplimiento del contratista, con el fin de tomar las medidas necesarias a fin de satlsfacer la neceSIdad
de la entidad y ejercer un debido control sobre Ios recursos pliblicos.
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3.5. CAMBIO DEL SUPERVISOR O DESIGNACION TEMPORAL

En el evento de presentarse ausencia del supervisor, por cualquiera de las siguientes situaciones
administrativas: disfrute de vacaciones, permiso, co_miSién, encargo separandose del empleo del cual es
titular, suspension, licencia, incapacidad o retiro de la entidad, éste debera dejar un informe completo del
estado de ejecucion de los contratos asignados para su supervision; si no se ha designado un nuevo
supervisor el jefe de area asumira la supervision del contrato o convenio.

El cambio de supervision podré ser realizado por el Director de IMDESEPAL y comunicado por el drea de
Contratacion o quien haga sus veces, mediante resolucion. : \

En el evento de presentarse ausencia del supervisor, pero se realice el encargo o delegacion del cargo o
de las funciones, o cuando se nombre al titular de dicho cargo, bastaré el acto administrativo de encargo o
delegacion del cargo o funciones, para que el funcionario entrante asuma la supervision. En este caso no
es necesario que el Ordenador del gasto o Director de la entidad IMDESEPAL realice una nueva
designacion. '

3.6. DESIGNACION DEL INTERVENTOR

Para la designacién de particulares llamados a ejercer actividades de control y vigilancia en calidad de
interventores se adelantaran los tramites legal y reglamentariamente previstos para la celebracion de
contratos de consultoria. - e :

4.INFORMES DE SUPERVISION

En el marco del control, seguimiento y vigilancia sobre la ejecucién contractual a cargo de la supervision, y
en desarrollo de su gestion, el supervisor 0 interventor podré realizar informes periédicos de las actividades
que desarrolla el contratista, con el fin de verificar que se cumplan las especificaciones técnicas, estandares
de calidad y el cronograma establecido, si es del caso; y promover los ajustes y correctivos oportunos para
garantizar la correcta ejecucion del contrato.

Los hallazgos de deficiencias e irregularidades que detecte la supervision o interventoria deben incluirse
en los respectivos informes. Ante situaciones de incumplimiento por parte del contratista, deben dejar
constancia de ello en el informe, incluyendo las pruebas con sus correspondientes soportes.

Ademas, los supervisores o interventores deberan garantizar que se publique en el SECOP, Sistema de Gestion
Documental y Tienda Virtual de Contratacion Publica, los informes y demas documentos resultantes de la
ejecucion de los contratos. o

En cualquier caso, deben informar dentro de los informes de supervision si ha ocurrido algin hecho que
pueda generar la materializacion de algun riesgo establecido en la matriz de riesgos.

Los hallazgos de deficiencias e irregularidades que detecte la supervision o interventoria deben incluirse
en los respectivos informes.

4.1. CONTENIDO MINIMO DEL INFORME Y PERIODICIDAD

El informe de supervision e interventoria como minimo debe incluir el estado del contrato vigilado, valores
ejecutados y por ejecutar, pagos efectuados, aspectos pendientes de decision o que ameriten especial
control.

Los contratos y convenios que tengan recursos y mas de un pago deben tener como minimo un informe de
ejecucion, el cual debe ser presentado y archivado en los correspondientes expedientes electronicos y
fisicos
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antes de la terminacion del plazo de ejecucion. Lo anterior sin perjuicio de lo pactado por las partes. Para estos
contratos y convenios IMDESEPAL implementara el formato que considere necesario y garantice que el
contenido sea suficiente para el seguimiento y reporte del avance de la ejecucion del contrato.

El informe de ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
ser4 el formato “Presentacion de informes de contratistas prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion” o el documento que lo sustituya o modifique, el informe de supervision de los contratos que
tengan un s6lo pago sera el documento con el que se acredite el recibo a satisfaccion por parte del
supervisor; en estos casos no requeriran informes adicionales.

4.2, INFORME POR CAMBIO DE SUPERVISION

En el evento en el que se requiera el cambio de supervisor, el Director, Subdirector, Jefe o Coordinador de
area, solicitara mediante memorando interno debidamente justificado, el cambio de supervision a el/la
directora (a) de la entidad (IMDESEPAL) 0 quien haga sus veces, qUIen procederé a analizar Ia
solicitud y designar un nuevo supervisor de ser el caso.

En caso de renuncia del funcionario al cargo sobre el cual recae la supervision y que dicho cargo no sea
proveido, la supervision del contrato recaera en el inmediato superior jerérquico. Sin embargo, el supervisor
saliente debera dejar constancia del estado de ejecucion del contrato o convenio y la relacion de los
documentos que entrega y las observaciones que se consideren pertinentes al supenor jerarquico.

En caso de renuncia del funcionario al cargo sobre el cual recae la supervision, la supervision recaera sobre
el funcionario que sea nombrado en dicho cargo, sin que, para tal efecto, la Subdireccién de Contratacion
deba comunicar al supervisor entrante los contratos aS|gnados asu cargo, salvo que asi sea requerido por
el funcionario

4.3. INFORME SOBRE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

El supervisor y/o interventor deberan Informar al Ordenador del Gasto o director de IMDESEPAL vy a la
oficina Contratacion, con la antelacion debida, conforme a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011,
acerca del presunto incumplimiento. Una vez evidenciado el posible incumplimiento de las obligaciones
a cargo del contratista y previo a la citacion que realice la entidad al contratista y su garante para que
concurran a la audiencia en la que se debatiré lo ocurrido, es necesario que el supervisor y/o el interventor
del contrato, debidamente designado, elabore un informe en el que se sustente de manera completa 'y
detallada la situacién que constituye el presunto incumplimiento.

El informe que sustente la actuacion, sin perjuicio de lo sefialado en el artlculo 86 de la Ley 1474 de 2011
o de la norma que lo modifique o sustituya, debera contener como mmlmo lo S|gu1ente :

a. Antecedentes contractuales ‘

b. Hechos constitutivos del presunto mcumpllmlento ‘

c. Identificacion cualitativa y cuantitativa del presunto |ncumphm|ento contractual, asi como el
porcentaje de este, sea parcial o total

d. Normas, Clausulas o documentos contractuales presuntamente incumplidos

e. Consecuencias del posible incumplimiento

f. Elementos materiales probatorios
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5. OBLIGAC!ONES Y PROHIBICIONES DE LOS SUPERV.SORES EkINTERVENTORES

5.1. OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES I INTERVENTORES

Los supervrsores e interventores estan llamados a ejercer las obhgacwnes que se enunman a continuacion.
Sin perjuicio de lo anterior, cuando el objeto contractual lo amerite, conforme a lo reglado en el articulo
2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015, se podran prever en los pliegos de condiciones o sus equivalentes
funciones adicionales a.las aca sefialadas para efectuar el control y vigilancia del contrato estatal .
correspondiente. Adicionalmente, tendran a su cargo aquellas que los documentos contractuales
determinen, las que se fijaran de acuerdo con la naturaleza propia del contrato y de las obras, bienes o
servicios que la entidad espere recibir.

5.2. OBLIGACIONES GENERALES

a) Conocer, aplicar y cumplir los manuales de contratacién y supervision, analizar todos los documentos
que forman parte del expediente contractual tales como estudios prewos anexo técnico y en caso de
proceso publico los pliegos de condiciones, adendas y propuesta, asi como las normas aplicables a la
funcion de supervision.

b) Exigir al contratista todos los documentos, bienes o servicios establecidos en el contrato/convenio/orden
de compra, con el fin de revisarlos para dar Ia aprobacion correspondiente o solicitar sumodificacion en
caso de que ello sea necesario.
¢) Presentar a consideracion del ordenador del gasto o director de IMDESEPAL, previo el estudio de rigor, y
el visto bueno del director o jefe de la oficina a cargo de la ejecucion de recursos (cuando aplique) las
peticiones de modificacion, adicion, prérroga que solicite el contratista, con el fin de que el ordenador del
gasto verifique su pertinencia, con la debida antelacién y sustentacion juridica y técnica.

d) Verificar que el contratista cuente con todos los recursos técnicos y talento humano pactados en el
contrato, durante toda la etapa de ejecucion contractual.

e) Recibir las obras, bienes y servicios pactados y verificar que estos cumplan con las especificaciones
técnicas del caso.

f) Realizar la revisién técnica de Ias obras, bienes y servicios requeridos y verificar que estos cumplan con
los requisitos sefialados en el contrato y anexos técnicos, de lo cual se dejara constancia en los informes
de ejecucion, actas de recibo a satisfaccion e ingreso a almacén, segln corresponda.

a) Realizar seguimiento a la Matriz de riesgos establecida en el contrato y en general a aquellos riesgos
que puedan comprometer los intereses de la entidad y, ante la ocurrencia de los mismos, iniciar las acciones
que correspondan para conjurar la situacion.

h) Exigir el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

i) Revisar y aprobar el cronograma o el plan de trabajo cuando existan entregables o informes periodicos
de avance de la ejecucion, para efectuar el seguimiento al contrato y verificar su cumplimiento integral.

j) Informar al ordenador del gasto O director de IMDESEPAL cualquier conflicto de interés que surja
durante la actividad de vigilancia y control contractual.

Los supervisores e interventores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y serdn responsables por mantener informada a la entidad.

contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente.
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En los contratos de interventoria, se tendra en cuenta lo pactado entre las partes respecto del alcance del
control y vigilancia que habré de efectuar el interventor. Asi pues, si sélo se le ha asignado el seguimiento
técnico del cumplimiento del contrato, se veré relevado de ejecutar el seguimiento administrativo, tecnico,
financiero, contable y juridico. Por el contrario, si se le han incluido estas (ltimas tareas, habra de observar
lo que se sefala a continuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se encuentran algunas de las actividades y funciones
principales a cargo del supervisor o interventor, las cuales deberan ser tenldas en cuenta para
garantizar la correcta ejecucion del contrato : : ~

VIGILANCIA JURIDICA

Para desarrollar en forma adecuada su gestién deben verificar la informacion completa 'sobre los
antecedentes del contrato objeto de vigilancia, los estudios previos, pliegos de condiciones y sus anexos,
oferta del contratista y del contrato.

a) Revisar que el contratista haya cumplido efectivamente los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion
del contrato antes de suscribir el acta de inicio cuando aplique la suscripcion de esta acta.

b) Constatar que la garantia del contrato se e'ncuen{ra aprobé’da y que se manienga vigente "por los valores
establecidos hasta la liquidacion del contrato e informar a la oficina de Contratacion, cuando el contratista
no realice las modificaciones oportunamente propomendo las medldas a que haya lugar.

¢) Exigir al contratista que utilice personal idoneo para la ejecucion del contrato, debidamente afiliado al

Sistema General de Seguridad Social en el trabajo, Salud, Pensiones y ARL, de acuerdo con lo establecido
por la ley y por el contrato suscrito, y que cumpla oporlunamente con los pagos de aportes parafiscales
(ICBF, SENA, cajas de compensacion familiar). ‘

d) Cuando el contratista sea una persona natural, exigir y verificar que el contratista haya realizado el pago
de aportes a los sistemas de salud, pensiones y ARL durante toda la vigencia del contrato y que lo acredite
como requisito para cada pago periodico, en los porcentajes establecidos por las normas vigentes.

e) Consultar con el area Contratacion, las inquietudes de orden legal y las consecuencias juridicas de
las distintas situaciones que surjan durante la ejecucion y quuidaci()n contractual.

f) Efectuar el seguimiento y verificar el cumpllmlento de todas y cada una de las obhgacnones pactadas y
las ofertadas.

9) Ve!ar porque se respeten en su integridad Ibs derechos de las partes.

h) Requerir por escrito al contratista, en el evento de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y de
ser necesario reiterar la solicitud en forma sucesiva.

i) Poner en conocimiento de las autoridades competentes, los hechos ilicitos de los que tenga conocimiento
con motivo de la ejecucion del contrato, previa comunicacion escrita. »

i) Informar, conceptuar y tramitar, con la debida anticipacion = minimo cinco (5) dias habiles previos, las
solicitudes de suspension, prérroga, adicion, cesion, terminagién anticipada y cualquier otra novedad
contractual de los contratos a los cuales ejerce la superws:on o ; ,

k) llevar el control de todas las modificaciones contractuales que se realicen durante la ejecumon del
contrato, asi como verificar el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion de la
novedad contractual. , :

l) Solicitar al contratista informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
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contractual.
m)Atender los requerimientos que efectlien los érganos de control y autoridades judiciales

n) Evaluar y dar respuesta de manera diligente a las consultas o solicitudes presentadas por el contratista,
afin de evitar el silencio admlmstratlvo positivo de que trata el principio de economia.2

0) Verificar que las peticiones del contratista se encuentren sustentadas en debida forma.

p) Informar oportunamente al Ordenador del Gasto o director de IMDESEPAL, conforme a lo
sefialado en la ley?, acerca del incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista,
con el fin de que se inicien las acciones Iegales correspondientes

q) Verificar que los blenes y servicios contratados cuenten con toda la documentacion en regla.

r) Identificar los nesgos y adoptar las medidas de prevencion del dafio antuundlco de conformidad con lo
establecido en el Manual de Contratacién de la entidad.

s) Venf car que el contratista cumpla con la SOIICItud de hcenmas permisos y autorizaciones necesarias
para la ejecucion del contrato/convenio/orden de compra, en caso de que ellas se requieran de conformidad
con lo establecido en el contrato y sus anexos. :

) Exigir al contratista la implementacion de las medidas necesarias para superar los hechos que
representen atrasos o incumplimientos en el avance del objeto contractual.

u) Velar porque el contrato/convenio/orden de compra se desarrolle dentro del plazo contractual pactado.

v) Verificar periddicamente durante el plazo de ejecucion del contrato que el contratista no se encuentre
reportado en el Registro de Deudores Morosos Alimentarios - REDAM, teniendo en cuenta que, como
consecuencia negativa de llegar a aparecer registrado en ese sistema, se configura impedimento para
celebrar contratos con la Entidad. De presentarse tal situacion sobreviniente, debera informar a la
oficina de Contratacion, con el fin de adelantar el andlisis de la informacion en aras de mitigar los
riesgos de continuar la ejecucion de contrato en las situaciones mencionadas.

5.4 VIGILANCIA TECNICA

a) Constatar, antes de suscribir el acta de inicio, la existencia de documentos y demés elementos o aspectos
técnicos necesarios, para ejecutar el contrato.

b) Verificar que el contratista cumpla con las normas y especificaciones técnicas para el desarrollo del
contrato y las normas técnicas de calidad a que haya lugar. En caso de requerirse algin cambio en las
especificaciones debera informar al ordenador del gasto o Director de IMDESEPAL para la evaluacion y
aprobacion respectiva, lo cual deberd constar por escrito mediante documento modificatorio.

¢) Determinar tiempos de entrega cuando haya lugar a ello, es decir, cuando estos no estén delimitados en
el contrato, siempre y cuando estos tiempos no impliquen una modificacion del plazo de ejecucion del
contrato o convenio.

d) Constatar la calidad del producto que es entregado, en este caso se puéden hacer las observaciones,
pedir aclaraciones, o incluso pedir al contratista que rehaga, cuando aquél no se ajuste a estandares de
calidad pactados.

e) Controlar e inspeccionar la calidad de la obra, equipos, materiales, bienes, insumos y productos; para lo
cual, solicitara al contratista la realizacion de las pruebas necesarias para el control de calidad, asi como,
los ensayos o pruebas que permitan constatar el cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas
del contrato y en las normas legales vigentes.
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f) Cuando se trate de actividades de resultado exigir y aprobar el cronograma e actividades y vigilar que
éstas se cumplan de acuerdo con lo programado, mediante controles periédicos de seguimiento;
recomendar los ajustes a los que haya lugar y en caso de mora o retraso significativo, formular
requerimientos por escrito al contratista e informar a la oficina de Contratacion. En caso de persistir la
mora solicitar por escrito al Ordenador de Gasto, la realizacion del tramite establecido para la aplicacion de
las multas pactadas o hacer efectivas las clausulas excepcionales.

g) Resolver sin dilacion las solicitudes de definicion de aspectos técnicos que presente el contratista con el
fin de no retardar la ejecucion ni generar mayores gastos de permanencia del contratista, prevmlendo en
todo caso que se conflgure un sﬂencw positivo (presuncion legal de respuesta positiva). ,

h) Verificar que el contratista mantenga vugente el examen médico pre ocupac10na| durante la ejecucion del
contrato, de conformidad con la legislacion vigente.

i) Solicitar al contratista previo a la terminacion del contrato, los insumos para reallzar el registro de software
antela Dlreccmn Nacional de Derechos de Autor, si aphca

) Verlflcar que el contratista cumpla con Ios procesos procedimientos y manuales: del Sistema de
Integridad de Gestion -SIG

k) Verificar que el contratista cumpla con las polmcas del manual del componente de segurldad de la
informacion. ,

) Exigir la entrega de bienes, informacion mstltucwnal gestionados y/o asignados al contratista al finalizar
su relacion contractual de acuerdo con el procedlmlento establecido por el INSTITUTO MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL).

5.5 VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

a) Suscribir las actas de inicio, recibo parcial de obra, seguimientos a los contratos, terminacion, entrega y
recibo final y de liquidacion requerldas durante la ejecucion del contrato utilizando los. formatos establecidos
para el efecto.

b) Conocer los procesos y procedimientos internos de la ‘entidad reIaCIonados con el manejo y tramlte de
los contratos, tramite para realizar los pagos, diligenciamiento de formatos y demés aspectos inherentes a
sus funciones. ]

e) Programar y coordinar con el contratista Ias reunlones de segunmlento ala e1ecucuén del contrato y
registrar en el formato respectivo su estado de avance, acordando la aplicacion de correctlvos para
subsanar los inconvenientes en forma oportuna.

f) Elaborar informes periédicos y finales (semanales, mensuales, bimestrales, “semestrales, de acuerdo con
lo pactado en el contrato o convenio), en los cuales se especifique y documente todo lo relacionado con el
estado de ejecucion, avance y/o terminacion del contrato.

g) Exigir al contratista informes periodicos sobre la ejecucion contractual, dentro de Ios términos pactados
en el contrato, o en el momento que considere convemente

h) Estudiar las sugerenmas consultas reclamos y otros, presentadas por el contratlsta partlculares 0
autoridades competentes y emitir concepto recomendando lo pertinente para dar solucion a las mismas.

i) Revisar las solicitudes de suspension, cesion, modifi icacion, adiciones ylo prorroga etc., requeridas por el
contratista y emitir concepto técnico por escrito, con sus anexos respectlvos

i) Solicitar al Ordenador del Gasto de manera sustentada suspension, cesion, modificacion, aclaracion,
adicion y/o prorroga del contrato o convenio, a que haya lugar, por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de vencimiento del plazo de ejecucwn de este, conforme a lo establecido en el Manual
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5.6 VIGILANCIA FINANCIERA YC

a) Cuando se pacte un anticipo, se debe analizar a la luz del contrato, las necesidades de inversion del
anticipo, montos y fechas de utilizacion de este e |mpart|r aprobacion del plan de utilizacion o de inversion
del anticipo, si asi lo determina.

b) Verificar que el contratista cumpla con los requisitos exigidos por IMDESEPAL para la entrega del
anticipo pactado. Constatar su correcta inversion para lo cual debera exigir, seglin corresponda, la
constitucién de la fiducia, el plan de inversién y amortizacién del anticipo, la programacién de los
trabajos, el flujo de inversion del contrato y cualquier documentacién adicional que estime pertinente,
en todo caso, el supervisor e interventor deberan verificar la entrega de los anticipos pactados al
contratista, y la adecuada amortizacién del mismo, en los términos de la ley y del contrato.

¢) En el evento en que se comprueben irregularidades en el manejo del anticipo debera requerir al
contratista por escrito las explicaciones respectivas, fijando un plazo prudencial para el efecto, con copia a
la compafiia aseguradora y al Ordenador de Gasto.

d) Verificar que las actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto del
contrato cuenten con autorizacion y se encuentren justificados técnica, presupuestal y juridicamente.

e)Solicitar la revision de precios pactados en aquellos casos en que se advierta alteracion de la ecuacion
econémica original en perjuicio de cualquiera de las partes, para mantener el equilibrio financiero y las
condiciones inicialmente pactadas en el contrato.

F) verificar la consistencia entre el servicio efectivamente prestado frente al valor real a pagar, realizando el
célculo matematico para determinar este monto.

J) Velar po’r el ‘cumplimiento de los‘requisitos péra tramitar cada pago, entre otros, la expedicion de la
factura electronica (si aplica), el pago de seguridad social y de aportes parafiscales.

1. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE COMPRA PUBLICA OBLIGATORIEDAD DEL USO
DEL SECOPII

La Agencia Nacional de Contratacién Pablica Colombia Compra Eficiente, expidio la Circular Externa No. 1
de 2019, dirigida a entidades de la rama ejecutiva del Orden Nacional, las cuales debian a partir del 01 de
enero de 2020 gestionar exclusivamente en la plataforma SECOP Il aquellos procesos contractuales
mediante las modalidades de seleccion establecidas por el Estatuto General de Contratacién Pdblica,
(licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de meritos, contratacion directa, contratacion minima
cuantia, entre otras modaltdades de seleccion).

Es asi como el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
PALMIRA IMDESEPAL) a partir de la fecha indicada en la Circular Externa No. 1 de 2019, dio
cumplimiento con la obligatoriedad del uso del SECOP II, en observancia de los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacién de la contratacion publica.

1.1. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA - SECOP
El Sistema Electrénico de Contratacion Ptiblica — SECOP es el medio de informacion oficial de toda la
contratacién realizada con cargo a recursos publicos. EI SECOP es el (nico punto de ingreso de informacion

y de generacién de reportes para las Entidades Estatales, los entes de control y la ciudadania en general
el cual garantiza que se cumplan los principios de publicidad y transparencia en la gestién contractual.

1.1.1. COMPONENTES DEL SECOP

Son componentes del Sistema Electronico de Contratacion las siguientes plataformas administradas por
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Colombia Compra Eficiente:

SECOP DOS : plataforma en la cual las entidades que contratan con cargo a recursos publicos
publican los documentos expedidos durante el proceso de Contratacion y la informacion de su
gestion Contractual.

Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC: Plataforma transaccional de comercio electrénico, a
través de la cual las Entidades Compradoras hacen las transacciones de los Procesos de Contratacion,
para adquirir: (i) bienes y servicios a través de los Acuerdos Marco de Precios; (ii) bienes y servicios al
amparo de Contratos de Agregacion de Demanda; y (iii) bienes en la modalidad de Minima Cuantia en
Grandes Superficies. ' . ~ S

2. LINEAMIENTOS GENERALES PARA SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES SOBRE TRAMITES
CONTRACTUALES E INCUMPLIMIENTO. ~

El supervisor y/o interventor para solicitar al ordenador del gasto los tramites de novedades contractuales
mencionadas en el literal j) del numeral 3°. de este manual, debera tener en cuenta que: ’

a) No se podré modificar el objeto del contrato/convemo/orden de compra suscrlto
b) Solo se pueden modificar contratos/convenios/érdenes de compra que se encuentren en ejecucion.

¢) La solicitud que se remita al ordenador de gasto debe estar sustentada, precisando la pertinencia y la
conveniencia de esta, asi mismo debera describir las con3|dera0|ones que sustentan Ia modlflcacmn
aclaracion, suspension, adicién o prorroga. s
d) Cuando se requiera adicionar el valor de los contratos que se encuentran en ejecucu’)n no podré ser
superior al 50% del valor inicial del contrato expresado en SMLMV, salvo que se trate del contrato de
interventoria.

21, TRAMITE DE PROCESO SANCIONATORIO CONTRACTUAL POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Para la declaratoria de mcumpllmlento |mposucson de multas y/o sanciones contractuales se deberé tener
en cuenta: G

a) Corresponde al supervisor o interventor identificar cualitativa y cuantitativamente el presunto
incumplimiento contractual, asi como el porcentaje de este, sea parcial o total, una vez efectuada
esta identificacion, el supervisor y/o interventor, debera elaborar un informe en el que se describa
detalladamente leas obligaciones especificas que se consideran incumplidas y adjuntar las
pruebas que soportan dicho incumplimiento, adicionalmente debera venflcar y allegar las polizas
contractuales que deberan estar vigentes, en caso de que apllque

b) El supervisor o interventor debe Informar al ordenador de gasto y oficina de gestion Contractual de
la entidad e informar por escrito a la aseguradora que ampara el cumplimiento del contrato mediante
la garantia aprobada sobre los aspectos que motivan el informe de presunto. incumplimiento,
debidamente sustentado y, de ser el caso, con los perjuicios tasados.

c¢) Elsupervisor o interventor del contrato una vez verificados los requisitos establecidos en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 y validada la informacién que da lugar al presunto incumplimiento,
solicita dar inicio al proceso administrativo sancionatorio por presunto mcumphmiento
“contractual ante el funcionario competente, en desarrollo del cual eventualmente :
efectuara aplicacién de multas o declaratoria de incumplimiento parcial o total del respectlvo
contrato surtido el tramite administrativo, respetando el debido proceso y el procedimiento
dispuesto en las normas vigentes. | ;
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(ii) Puede presentarse un archivo de la actuacion al no verificarse el incumplimiento, o (iii) darse
un cierre de la actuacion en cualquier etapa del proceso si se presenta la cesacion del mismo.

d) Para los dos eventos sancionatorios (multa, clausula penal), se proyectaré por parte del supervisor
o interventor la tasacion que corresponderia a la multa a imponer o la clausula penal por presunto
incumplimiento, parcial o total, de las obligaciones contractuales. Adicionalmente en relacién con
las multas y conforme a lo definido por el Consejo de Estado el supervisor o interventor de
conformidad con lo pactado en el contrato debera advertir si la multa que se pretende imponer
tiene caracter conmmatono 0 sancmnatono

2.2. PROHIBICIONES EN EL DESARROLLO DE LA FUNCION DE SUPERVISOR I INTERVENTOR

Corresponde al supervisor o interventor deS|gnado declararse impedido cuando concurran  circunstancias
que lo enfrenten a un posible conflicto de interés, que pueda afectar el ejercicio imparcial y objetivo de su
gestion de seguimiento y control. ;

EI INTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL)
se abstendra de designar al supervisor o contratar a un interventor que se encuentre en situacion de
conflicto de interés o que esté incurso en cualquiera de las causales previstas en las normas legales
wgentes

Ademas de las prohlblcmnes consagradas en Ia Constltucmn y la Ley para los servidores publicos, y,
especiaimente aquellas consignadas en el Codigo DISCIp|InarI0 aplicable, los supervisores e interventores
tienen prohibido: :

a) Adoptar decisiones, celebrar acuerdos o suscribir‘documentds que tengan por finalidad o como efecto la
-modificacion del contrato sin el lleno de los requisitos legales pertinentes.

b) Ordenar cualquier clase de actividad no prevista en el contrato o convenio, fuera de los términos, plazos
y condiciones estipulados en el mlsmo

c) Suscribir el acta de inicio del contrato o convenio, si aplica, antes de haberse cumplido todos los requisitos
~ necesarios para su ejecucion, segln lo previsto en el contrato y en la ley.

d) Retardar injustificadamente la suscripcion del acta de inicio del contréto.

e) Autorizar la realizacion de actividades a cargo del contratista sin haberse suscrito la correspondiente
acta de inicio, cuando ésta fuere procedente.

f) Retardar injustificadamente la suscripcion del certificado de cumphmlento y recibo a satisfaccién, asi
como la autorizacion de pago al contratista u ordenar el pago sin verificar el cumplimiento del objeto y de
las obligaciones del contrato o convenio, durante el periodo certificado.

g) Solicitar y/o recibir, directa o indirectamente, para si o para un tercero, dadivas, favores o cualquier otra
clase de beneficios o prebendas de la entidad contratante o del contratista; o gestionar indebidamente a
titulo personal asuntos relativos con el contrato.

h) Omitir, denegar o retardar el despacho de los asuntos a su cargo.

i) Entrabar las actuaciones de las autoridades o el ejercicio de los derechos de los particulares en relacion
con el contrato.
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j) Permitir indebidamente el acceso de terceros a la informacién del contrato.

k) Exonerar al contratista de cualquiera de sus obligaciones contractuales.

) Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa o indirectamente en el contrato.
m) Transar o conciliar divergencias entre el contratista supervisado y la entidad.

n) Certificar la prestacion del servicio cuando éste no se haya prestado efectivamente en un determinado
Iapso o el recibo a satisfaccion de bienes o servicios no entregados .

0) Exigir al contratlsta renuncias a cambio de modlflcacmnes 0 adlmones al contrato.

p) Actuar como supervisor o interventor en los casos previstos por las normas que regulan las inhabilidades
e incompatibilidades.

a) Exigir el cumplimiento de horario o reponer horas laborales y réquerir al contratista que permanezca en
las instalaciones de la entidad cuando no se requuere para la ejecumon de las act|V|dades derivadas del
objeto contractual. ~

b) Exigirle al contratista dlsponlbllldad permanente y dedicacion exclusiva para cualquuer requenmlento que
efectue la administracion, en las mismas condiciones exigidas a un trabajador de planta

c) Asignarle actividades similares a las funciones que ejecuta el personal de planta, que se presume de
caracter permanente, y desconocer las actividades propias del contrato y la experticia que el contratista
acredito para desarrollar sus actlwdades con autonomla e independencia.

d) Pedirle al contratista que cumpla actividades para las cuales no fue contratado y solicitarle que asista a
reuniones, citas, entrevistas y demas, cuando no guarden relacion con las actividades contratadas.
Ademas, no puede asignar actividades que impliquen que esta representando a la entidad ante cualquner
evento. :

e) Direccionar al contratista en la ejecucién de las actividades a desarrollar la forma de hacerlo y los medios
para llevarla a cabo.

f) Exigir al contratista que pida autorizacién para ausentarse de la entidad, especialmente, cuando su
presencia no es necesaria para ejecutar las obhgacrones contractuales y las mismas puedan completarse
y darse a conocer al contratante. : :

g) Variar las condiciones de tiempo, modo y lugar de la prestacion de los servicios contratados de forma tal
que la autonomia del contratista se limite o se le impongan restricciones que no estan relacnonadas con el
objeto contractual

h) Exigirle al contratista que se sujete al reglamento de personal cuando sea el caso, 0 que acate cualquier
disposicion destinada exclusivamente a los funcionarios de planta. .

i) Vigilar constantemente las actlwdades que realiza el contrahsta mediante evaIuacuones de desempefio
propias del personal de planta. »

j) Amonestar al contratista de forma verbal o por escrito, o sancionarlo disciplinariamente.
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3. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES

En los términos de la Ley 80 de 1993 y el Estatuto Anticorrupcion, las Entidades Estatales, los servidores
plblicos, los particulares que colaboran con el Estado y los interventores responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente, por sus actuaciones u omisiones dentro de la actividad contractual en el marco de sus
funciones o medlando un contrato con este objeto '

La descripcion que a continuacion se presenta acerca de cada escenario de la responsablhdad pretende
ilustrar acerca de las principales caracteristicas y efectos que se pueden derivar de un inadecuado ejercicio
de las funciones del supervisor y de las actividades que le corresponden adelantar al interventor.

3.1, EN QUE EVENTOS Y CIRCUNSTANCIAS RESPONDEN LOS INTERVENTORES

v’ Por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria.

v Por no informar a la Entidad contratante de manera oportuna y completa frente a cualquier
incumplimiento o situacion que ponga en riesgo la ejecucion del contrato objeto de interventoria.

v Por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a la Entidad,
enmarcados en la ejecucion del contrato de interventoria. ~

v" Por errores u omisiones en la valoracion del cumplimiento contractual

' Por errores U omisiones en la aprobacion de los informes en la celebracion, ejecucion y hqu:damon
del contrato objeto de interventoria.

v Por accion u omision en la entrega de los documentos soporte para la proyeccion del acta de
liquidacion del contrato objeto de interventoria.

v Por participar activa o pasivamente en actos de corrupcién o por no denunciarlos cuando de ellos
tenga conocimiento. :

3.2.EN QUE EVENTOS Y CIRCUNSTANCIAS RESPONDEN LOS SUPERVISORES

v’ Por el incumplimiento de las funciones establecidas y relacionadas con la supervision de los
contratos a cargo.

v Por no informar a la Entidad contratante de manera oportuna y completa frente a cualquner
incumplimiento o situacién que ponga en riesgo el contrato objeto de supervision.

v" Por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a la Entidad enel

marco de las funciones como supervisor.

Por errores u omisiones en la valoracion del cumplimiento contractual.

Por errores u omisiones en la aprobacion de los informes en la celebracion, ejecucién y liquidacion

del contrato objeto de supervision.

v Por realizar el pago en el evento que el contratista no haya cumplido con la totalldad de las
actividades de conformidad con lo pactado en el contrato objeto de supervision.

v' Por accion u omisién en la entrega de los documentos soporte para la proyeccion del acta de
liquidacion o documento de cierre del contrato objeto de supervision.

v’ Por participar activa 0 paswamente en actos de corrupcién o por no denuncuarlos cuando de ellos
tenga conommlento :

3.3. RESPONSABILIDAD CIviL

La responsabilidad civil hace referencia a la obligacién que surge en reparar el dafio a través del pago de
una indemnizacion que ha causado el supervisor o interventor por la accién u omision en el ejercicio de sus
funciones o en el desarrollo de las actividades del contrato de interventoria a otro.
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La responsabilidad civil se puede materializar a través de:

a) La accién de repeticion o el llamamiento en garantia con fines de repeticion que efectlie la Entidad
cuando quiera que se haya visto abocada a efectuar un reconocimiento patrimonial como consecuencia de
una conducta dolosa o gravemente culposa derivada de las accion u omision del supervisor e interventor,
tal como lo dispuso en el numeral 2 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993.

De conformidad con el paragrafo 3° del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 el interventor que no haya
informado oportunamente de un posible incumplimiento del contrato vigilado es solidariamente
responsable, en conjunto con el contratista, de los perjuicios que se |nfr|njan a la Entidad por el
incumplimiento. : :

b) La correspondiente accion judicial o0 administrativa en la que la entidad solicite el reconocimiento de los
dafios a ella inferidos y que se hayan derivado del incumplimiento de los deberes de control y vigilancia.

3.4. RESPONSABILIDAD FISCAL

La responsabilidad fiscal es aquella imputable a los servidores publicos o a los particulares, cuando en el
ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion de ésta, causen por accion u omision y en forma dolosa o culposa
un dafio al patrimonio del Estado. La responsabilidad fiscal tiene como finalidad o propésito especifico la
proteccion y garantia del patrimonio del Estado, buscando la reparacion de los dafios que éste haya podido
sufrir como consecuencia de la gestion irregular de quienes tienen a su cargo el manejo de dineros o bienes
publicos.

Para efectos de la responsabilidad fiscal la gestion fiscal debe entenderse como el conjunto de actividades
econémico-juridicas relacionadas con la adquisicion, conservacion, explotacion, enajenacion, consumo,
disposicion de los bienes del Estado, asi como la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas en orden
a cumplir los fines de éste, y realizadas por los drganos o entidades pliblicas o por personas naturales o
juridicas de caracter privado.

Esta clase de responsabilidad tiene las siguientes caracteristicas: i) es meramente resarcitoria, i) es de
caracter patrimonial pues el gestor fiscal responde con su patrimonio y iii) es personal porque quien
responde es la persona que maneja o administra los recursos publicos que en este caso es el supervisor o
interventor. e ‘

Como consecuencia de lo anterior, son responsables fiscales los supervusores o interventores cuando por
el incumplimiento de sus funciones o en el indebido desarrollo de las actividades del contrato de
interventoria enmarcados en el control y vigilancia del contrato estatal se ocaswna un detrimento
patrimonial para la Entidad Estatal. ~

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los supervisores o interventores de los
contratos incurren en responsabilidad fiscal: i) a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido
condenados penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una falta
disciplinaria imputados a ese titulo y i) a titulo de culpa grave cuando se omite el cumplimiento de las
obligaciones propias de los contratos de interventoria o de las funciones de supervision, tales como el

adelantamiento de revisiones periddicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de calidad y oportunidad
ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la obligacién de asegurar los bienes de la entidad o la
de hacer exigibles las garantlas frente aI acaecimiento de los smlestros 0 €l mcumphmlento de los contratos
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3.5. RESPONSABILIDAD PENAL

Es la consecuencia juridica derivada de la comisién de un hecho tipificado como delito en la Ley, para este
caso cometido por el supervisor o interventor, (la conducta es tipica, antijuridica y culpable).

Son conductas constitutivas de hechos punibles:

a. Violacion del régimen legal de inhabilidades e incompativiidades.
b. Cuando exista interésk ilicito en la celebracion de confratos.

¢. Contrato sin cumplimiento de requisitos legales.

Asi pues, aquellos sujetos que ejerzan funciones como supervisor y lleven a cabo actividades de
interventor, pueden incurrir en responsabilidad penal cuando cualquiera de ellos incurra en alguna conducta
tipifica como delitos contra la administracién publica.

De ser hallados penalmente responsables, en el incidente de reparacion integral que se llegase a adelantar
dentro de la jurisdiccion penal puede hacerse exigible la responsabilidad civil o patrimonial, conforme a las
reglas generales.

Al respecto se precisa que una de las sanciones destacadas que se pueden llegar a imponer son las multas,
la inhabilidad para ejercer cargos publicos y la privacion de la libertad.

3.6. RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

La responsabilidad disciplinaria de un servidor publico o de un particular que ejerza la funcién publica, se
encuentra encaminada en determinar si con su actuar u omision, incurre en alguna falta disciplinaria que
implique el incumplimiento de-los deberes que la Constitucién Politicay la ley le imponen, contrariando los
fines del Estado Social de Derecho y afectando la administracién publica con tal comportamiento,
expresado en la extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen
de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses contemplados en diversas
normas.

Los supervisores y los interventores son sujetos disciplinables bajo el entendido que, por medio de tales
funciones o actividades, ejercen funciones publicas propias de los érganos del Estado en lo que respecta
al seguimiento de la ejecucion contractual y la proteccion de los recursos publicos.

Esta Responsabilidad es taxativa; sin embargo, cabe anotar que existen disposiciones normativas en donde
tipifican conductas tal como lo consigné el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en la verificacién del
pago de los aportes al Sistema Integral de SeguridadSocial.

4. RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL EJERCICIO DE LA SUPERVISION E
INTERVENTORIA

1. Una vez le sea comunicada la designacion de la supervision o interventoria, debera conocer los
estudios previos, matriz de riesgos, anexo técnico, anexos del proceso, contrato y hacer una
revision de las obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin de verificar
permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales, debe tener en cuenta que el contrato
estd integrado por todos los documentos precontractuales y contractuales
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Acta de inicio: Documento suscrito por el Interventor o Supervisor y el Contratista para aquellos contratos
o convenios, que aplique, de acuerdo con lo pactado por las partes, en el cual se deja constancia del
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la Ley o en la reglamentacion interna, que permiten la
iniciacion formal de actividades, registrando la fecha a partir de la cual se inicia el plazo de ejecucion del
contrato. En esta Acta se debera sefialar la existencia de licencias, permisos y autorizaciones necesarias
para la ejecucion del contrato. A partir de dicha fecha se contabiliza su plazo de ejecucion, de acuerdo con
lo establecido en el contrato.

Adicién del Contrato: Modificacion del valor de los contratos que se encuentran en ejecucion, con el fin
de incrementar el valor originalmente pactado, el cual no podra ser superior al 50% expresado en SMLMV.
Sin perjuicio de lo anterior, en los contratos de interventoria el valor podra ajustarse en atencion a las
obligaciones del objeto de la misma, sin que resulte aplicable lo dispuesto en el paragrafo del articulo 40
de la Ley 80 de 1993.

La adicion, debe constar en un documento firmado por | las partes y cumplir. Ios mismos requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 de Ia Ley 80 de
1993.

Caducidad del contrato: Potestad excepcional, facultando a la Administracion para terminar el contrato
estatal sin autorizacion del contratista, cuando se advierta un incumplimiento grave de las obligaciones a
cargo del contratista que pueda afectar la ejecucmn de este o conduzca meludlblemente a la paralizacion
de este.

Cesion del Contrato: Es la posibilidad de trasladar la titularidad de un contrato a un tercero, quien lo recibe
en los mismos términos, condiciones y caracteristicas en que fue suscrito, contrayendo por tanto las mismas
obligaciones del contratista inicial. La cesién requiere la autorizacion escrita del representante legal de la
entidad, suscrita, segtin el caso, por el ordenador del gasto y el supervisor del contrato. Se debe tener
presente que los contratos son intuito persona, de manera que, si no se acepta la cesion, ésta no operara
y ¢l contratista contmuara,obhgado con la ejecucion del objeto contratado. :

Cesion de derechos patrimoniales de autor: Contrato por medio del cual, el autor o titular de una obra,
denominado cedente, transmite total o parcialmente sus derechos a otra persona, denominada cesionario,
a cambio de una remuneracioén, o sin ella.

Clausula penal: Tasacion anticipada de perjuicios. Como sancién no excluye la indemnizacion de
perjuicios, pudiéndose reclamar de manera adicional ante la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo,
previa comprobacion del valor no resarcido.

Contratistas y Subcontratistas: Se denomina Contratista a la persona natural o juridica reconocida por
ley con plena capacidad para obligarse, que suscribe un contrato con una entidad estatal, que tendra en
cuenta al celebrar y ejecutar el respectivo contrato, ademas de su Iucro su funcion social que, como tal,
obligaciones y responsabllldades

Los subcontratistas son personas naturales o juridicas contratadas por el contratista para el
desarrollo del objeto pactado entre el contratista y IMDESEPAL sin que estos tengan nexo
alguno de tipo laboral ni contractual con el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA, esta bajo la exclusiva responsabilidad del contratista.
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10.

11,
12,
13,
14,

15.

16.

Verifique si es necesario suscribir acta de inicio, para ello debe revisar la clausula de plazo de
ejecucion, alli se especifican los requisitos para iniciar el contrato o convenio.

Hacer reuniones periodicas entre el contratista y el supervisor o interventor segln corresponda, a
fin de lograr una comunicacion directa y permanente que permita evidenciar los avances de
ejecucion, asi como las eventualidades que puedan surgir durante la ejecucion del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato se realiza un cambio de supervision no olvide enviar su informe
de ejecucion al nuevo supervisor y supenor jerérquico con copia a la ofcma de contratacuon de

IMDESEPAL .

Revise en la intranet los formatos que le serviran de gwa y que debe apllcar a su labor, por -
ejemplo, el de acta de inicio, el de liquidacion de contrato, informe de gestién o el informe de
supervision.

Solicite los datos de contacto del contratista recuerde que usted es el puente de comunicacion
entre ély la administracion.

Verifique si el contrato o convenio establece un cronograma de ejecucion, para hacerle
seguimiento a éste 6 establezca un cronograma con el contratlsta siempre y cuando no se
modifique el plazo de ejecucion.

Verifique permanentemente los términos del contrato en lo relacwnado con plazo valor, para evitar
el vencimiento del contrato y garant|zar que el valor ejecutado no sobrepase el pactado en el
contrato, recuerde que i los recursos tienen vigencias futuras debe controlar que no se sobrepase
el valor por vigencia.

Los requerimientos que realice al contratista siempre deben constar por escrito y deben ser
archivados en el expediente electr()mco en el SECOP, y Tienda Virtual del Estado Colombiano
del contrato o convenio. ;

Rewse periodicamente que el expediente electronico en el SECOP o Tienda Virtual del estado
Colombiano se encuentre debidamente archivado y actualizado.

Documente las novedades del contrato o convenio, éstas serviran para realizar la planeacnon de
contrataciones posteriores con objetos similares.

Responda oportunamente las solicitudes que el contratista realice, para evitar la ocurrencia del
silencio administrativo positivo, es decir, que se presuma resuelta a favor del contratista la peticion.
Haga un seguimiento al plan de pagos del contrato o de desembolso del convenio, evite retrasar
las cuentas y gestionelas conforme la planeacion.

Revise muy bien el contenido de los informes de ejecucion y los soportes que presenta el

;contratlsta para tramitar los pagos.

El supervisor debera hacer seguimiento, después de la hqundacmn del contrato a la vigencia de
las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, y/o a las condiciones de disposicion final o
recuperacion ambiental de las obras o bienes.

En el evento en que no se haya liquidado el contrato o convenio dentro de los términos legales

 establecidos, debera elaborar la respectiva acta de cierre, conforme lo sefiala el manual de

17.

18.

Contratacion de IMDESEPAL.

El supervisor o interventor debe verificar en la pIataforma transaccuonal del SECOP I, la Tienda
Virtual del Estado Colombiano-TVCE, la informacién registrada por el contratista correspondiente a la
ejecucion del contrato, actividades, actas y demas soportes que estén debidamente publicados en el
SECOP Il y correspondan al informe revisado y avalado por el supervisor o interventor del contrato.
Recuerde que su labor es vital para que la administracion pueda cumplir con los fines del Estado.
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Designacion de la supervision: Mediante Resolucion suscrita por el Director/a de La Entidad
IMDESEPAL, en el cual se informa al supervisor la designacion realizada. Dicha Resolucion se debe
gestionar una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del contrato y
debera reposar en el expediente contractual.

Disponibilidad Presupuestal: Es el certificado emitido por el jefe de presupuesto, 0 quien haga sus veces
en la entidad piblica que corresponda, con el cual se acredita la existencia de apropiacion presupuestal
disponible y libre de afectacién para asumir compromisos con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal;
con la disponibilidad, la entidad no se ha comprometido, no hay obligaciones de celebrar contratos o de
pagar, en cambio, con el : : ~ S e

registro presupuestal o compromiso presupuestal, como actualmehte se denomina, los recursos ya
estan ligados a un compromiso adquirido, representado en convenios, contratos o, en general cuentas
por pagar.

Funcién del interventor: es de intermediacion entre la entidad contratante y el contratista, dirigida a
cumplir el control y vigilancia de la correcta ejecucion de las obligaciones surgidas del contrato y no la de
sustituir o reemplazar a la entidad en la toma de las decisiones ‘ ‘

Gestion contractual: es la administracion, organizacion y funcionamiento del contrato, tarea que esta a
cargo del supervisor del contrato y del area que tiene la necesidad que dio origen al Proceso de
Contratacion. La gestion del contrato es una manifestacion de la responsabilidad que tiene el comprador
publico. : : ~‘ ! L ~

Imposicién de multa: Facultad de las entidades del Estado pafa imponer y ejecutar directamente las
sanciones de tipo pecuniario como apremio para el cumplimiento de obligaciones adquiridas con el contrato.

Inicio de ejecucion: Procedimiento mediante al cual se da inicio a la ejecucion del contrato en la plataforma
SECOP Il una vez se encuentre perfeccionado y se hayan cumplido todos los requisitos de ejecucion del
contrato, esto es, haya sido suscrito, se haya expedido el correspondiente registro presupuestal, se haya
aprobado las garantias, se cuente con el certificacion de afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales
para Contratos de Prestacion de Servicios (En este tltimo caso, se toma la fecha en  que inicia la vigencia
de la afiliacion). : . o
Interventoria: consistird en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una
persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato’
suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo
justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del
contrato principal, podra contratar el ,seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del
objeto o contrato dentro de la interventoria. e o

Liquidacion del contrato: Es el procedimiento mediante el cual, una vez concluido el contrato, las partes
registran como se desarrolld el contrato, si se cumplieron las obligaciones de él derivadas, con el fin de
establecer las cuentas del contrato, los saldos adeudados o a liberar por la entidad, se revisa el equilibrio
econémico del contrato en caso que se hubiere presentado situaciones especiales determinadas que hayan
alterado dicho equilibrio, etc., con el fin de determinar si se declaran a paz y salvo por todo concepto
relacionado con la ejecucion del contrato.

Liquidacion Bilateral del contrato: Los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya gjecucion o
cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de liquidacién de comdn
acuerdo por las partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro del termino fijado en el pliego
de condiciones o en el término que las partes acuerden, y en caso de no pactarlo, a mas tardar dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del contrato o convenio, a la expedicion del acto
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administrativo que ordene Ta termmacuén oala fecha del acuerdo que la disponga.

Liquidacién Judicial del COntratO' Es aquel balance o corte de cuentas que realiza el juez sobre un
determinado contrato estatal o convenio interadministrativo dentro de un proceso judicial, y que sélo resulta
procedente en tanto no se haya podido realizar la hqmdacmn bilateral ni unilateral del respectivo contrato
estatal o convenio interadministrativo celebrado. -

Modificatorio: Es el instrumento por medio del cual se efectlia una novedad contractual, se mod|fca aclara
o complementa, de mutuo acuerdo las clausulas de un contrato.

Prevencion del dafo antijuridico: Informar al Ordenador del Gasto, conforme a lo senalado en la ley,
acerca del incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, con el fin de que se
inicien las acciones legales correspondientes. No podra ser supervisor ni interventor quien se
encuentre incurso en alguna de las causales de impedimento respecto del contratista, segiin lo previsto
en la Ley 80 de 1993, de igual manera, quien este incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad para
celebrar contratos con entidades del estado.

Prérroga en los contratos estatales: Procedimiento mediante el cual se prolonga el plazo de ejecucion
de un contrato. Estando un contrato en ejecucion se podra prorrogar si surgen circunstancias que asi lo
exijan y se acuerde con el contratista, sin que con esta se beneficie al contratista incumplido.

Supervision: consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requendos

Terminacién Antmpada del Contrato: Es la posnblhdad contractual de terminar el contrato antes del
cumplimiento de su plazo o ejecucion de su objeto —puede ser unilateral o de comin acuerdo-. Requiereel
anélisis del supervisor y/o Interventor, segtin el caso y la aprobaCIon del Ordenador del Gasto. Siempre debe
constar formalmente en un documento suscrito. -A efectos del tramite de terminacién anticipada de los
contratos por mutuo acuerdo de las partes y publicar la informacién en el secop dos.

Fecha aprobacion: aprobado por la Junta Directiva mediante el acté No. 300-01-40-003-2024 del 21 de octubre de 2024

Elabor6:

A
DIRECTOR IMDESEPAL
Nombres y Apellidos : ' T Firma Fecha
: , ‘ )
Elaboro Jose Gildardo lara herrera (& (/ 21-10-2024
Reviso Jaime Steven Celorio Gonzalez s.c 21-10-2024
Aprob6 Jaime Steven Celorio Gonzélez S.C 21-10-2024
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centrb Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

- NIT. 815.002.334-0
Resolucién No. 310-2‘3-20-001.1f2025 |

15 de ENERO de 2025

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA -
IMDESEPAL”.

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL, en uso de sus atribuciones constitucionales, legales
y en especial las que le confieren los Decretos 1190 1999, modificado por el decreto 230 de 2015
y el Acuerdo de Junta Directiva No. 001 de diciembre 28 de 2015.

CONSIDERANDO:

El articulo 209 de la Constitucion Politica ordena que la funcién administrativa debe estar al
servicio de los intereses generales'y que se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién delegacién y desconcentracion de funciones. De igual forma determina, que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefale la ley.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica) y la naturaleza juridica del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira, el régimen juridico de contratacién aplicable es el
consagrado en la Ley 80 de 1993, incluyendo sus reformas, modificaciones o adiciones, sus
decretos reglamentarios, asi como las disposiciones civiles y comerciales que sean aplicables,
los lineamentos, guias, circulares y/o Manuales adoptados mediante acto administrativo
expedidos por Colombla Compra Eficiente y demas normas complementarias en materia
contractual.

Colombia Compra Eficiente, mediante Circular Externa No. 09 del 17 de enero de 2014, emitio
los lineamientos generales para la expedicién de manuales y sefialé que las entidades deberan
adoptar un manual que tenga en cuenta los lineamientos en ella establecidos.

Que el numeral 1 del articulo 4°. de la Ley 80 de 1993, establece como uno de los deberes de las
entidades publicas exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, para lo
cual, se debera ejercer un seguimiento y control al mismo. :

Que para facilitar un control eficiente y eficaz de la ejecucién de los contratos se requiere determinar
en forma clara y precisa ciertas pautas que deben tener en cuenta los servidores publicos en su
calidad de supervisores e interventores, que desarrollen funciones de vigilancia y control de la
ejecucion contractual, asi como las obligaciones, responsabilidades y prohibiciones a cargo de estos,
sin perjuicio de lo establecido en la. Constltucmn Politica, la ley, y demas normas concordantes en
materia contractual.

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de
laLey 1474 de 2011, a las entidades estatales les asiste la obligacion de vigilar de manera responsable
la ejecucion contractual para lo cual deberd designar un supervisor e interventor con el fin de
garantizar su cumplimiento, en tal sentido se hace imperioso generar un documento que establezca
las facultades y deberes de los supervisores o interventores una vez surtida la designacién por el
Subdirector de Contratacion.
Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercual Vllla de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533 Pagina
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Instituto Mumcnpal para el Desarrollo Somal y Economlco de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Resolucion No. 310-23-20-001.1-2025
15 de ENERO de 2025

Que conforme a lo expuesto, se hace necesario adoptar el Manual de Supervisién e Interventoria para
los contratos y convenios celebrados por el Instituto Municipal Para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira IMDESEPAL, como un instrumento que brinde las herramientas necesarias para el
adecuado desempeno de la funcién de supervision e mterventona en concordancia con lo establecido
en la Ley 1474 de 2011. : , :

Que mediante acta de junta directiva ordinaria No 300-01-40-003-2024-de fecha 11/k 10/2024 se
aprueba por unanimidad el manual de supervision e interventoria del Instltuto MumCIpaI Para el
Desarrollo Social y Economlco de Palmira IMDESEPAL

Que en mento de lo expuesto el Instituto Mumcnpal Para el Desarrollo Somal y Econémico de Palmira
IMDESEPAL:

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1. Objeto Adoptar mediante el presente acto admmlstratlvo el Manual de supervisién he
interventoria que regira en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira,
el cual contiene los lineamientos en la materia que se deben tener en cuenta para el desarrollo de la
interventoria y la supervision de contratos y convenios que se adelanten en desarrollo de su misién
y/o para su administracién y funcionamiento el cual se formula como Anexo que hace parte
integrante de este acto administrativo.

PARAGRAFO: Los procedimientos y formatos que hacen parte del Manual de supervision e
interventOria podran ser 0bjeto de actualizacién*a través acto administrativo motivado.

ARTICULO 2. Remlswn Normativa : Los tramites y demas aspectos no previstos o
contemplados expresamente en el Manual de se supervusnon e interventoria se regiran por las
disposiciones Iegales wgentes enla materla ~ ,

ARTICULO 3. Pubhcacnon y divulgacion: Publicar el contenido del presente acto administrativo
en el sitio web del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira, para
conocimiento y aplicaciéon por parte de los servidores, responsables y personal de apoyo que
participa en el desarrollo de los procesos de superwsmn e mterventona de la Entidad.

ARTICULO 4. Vigencia. La presente Resolumon rige a partlr de Ia fecha de su pubhcacmn y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias. ~

Dada en Palmira, el dia quince (15) de ENERO de dos mil veinticinco (2025)

W/HZT ' 'CELORIO GONZALEZ

Director IMDESEPAL = COMUNIQUESE Y
CUMPLAS o v
Nombres y Apellidos : Firma Fecha
Elaborado por José Lara Herrera : : : i e e 15-01-2025
AProbado por : Jaime Steven Celorio Gonzlaez - .5 e 15-01-2025
Los arnba fi rmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a Ias normas y disposiciones legales

vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsablhdad la presentamos para la firma

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de Ias Palmas, tercer plso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300- 5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533 Péglna
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S Control Avance e
Auditoria De Hallazgo Accion
c.
CRITERIO: Articulo tercero de la Resolucion No. 310-23-10-004-2023, [CONDICION: El equipo auditor efectud la Debilidades en la verificacion y aplicacion |Aplicacion a lo establecido por el Ministerio  |Seguimiento de manera mensual a la
del 16 de enero de 2023 que establece: ARTICULO TERCERO: Las i ion del imiento a la R ion No. |del manejo de caja menor |de Hacienda y Crédito Publico en el Decreto |aplicacion del procedimiento de caja menor
1es por concepto de la caja menor se imputara a la 310-23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, en atencion a los gastos de la entidad, No. 2768 de 28 diciembre de 2012, por el establecidos en la resolucién, acto
Disponibilidad Presupuesta Proferidas por la Coordinacion de donde se asigna el valor rubro de las por parte de Contabilidad y Control cual se regula la constitucion y administrativo donde se determine el monto,
presupuesto que se anexa y hace parte integral del presente acto erogaciones que se imputara a la Disponibilidad  |Interno. Asi mismo, se presentaron funcionamiento de las cajas menores. las cuentas y rubros a manejar durante la
P proferidas por la Ci inacion de enla ion de la vigencia, este seguimiento lo deberé realizar
y el efectivo cu i del R ion No. 310-23-10-004-2023 de control interno a la funcionaria encargada
procedimiento de caja menor respecto de los enero 16 de 2023, en mencion que esta para el manejo de la caja menor. Debera
movimientos realizados en la vigencia 2023, realizada en forma muy general, a lo establecer las respectivas actas de los
evidenciandose que se realizé un desembolso de |establecido por el Ministerio de Hacienda seguimientos realizados.
dinero para llevar a cabo la instalacion de tejas y Crédito Publico en el Decreto No. 2768 Steven
.Aud\t.or\a para modulos internos de la plaza central de de 28 diciembre de 2012, por el cual se Celorio -
2023 2024 | FNANCERY | aeq | gi02024 | 313112025 1 mercado en el mes de diciembre del mismo afio, |regula la constitucién y funcionamiento de 100 | 9/9/2024 | 3/31/2025 Dolly IMDESEPAL 100% oK
de Gestion - situacion que no atiende lo establecido ni en la las cajas menores. Johana
ARG R i6n, nien el i imi Mosquera
En virtud de lo anterior, se evidenci6 que el
desembolso 528 de fecha 27 de diciembre de
2023, por valor de $3.330.000, fue contabilizado
por la cuenta 51115 denominada “Mantenimiento
y reparacion de equipo electrénico, computo y
comunicaciones”, y al rubro 2-1-2-02-01-003
correspondiente a “Materiales y Suministros”;
cuenta y rubro por medio de los cuales no es
procedente erogar los dineros del recibo No. 528
anteriormente mencionado, asi pues el
jimienta fi1 i n 102 clienta
CRITERIO: Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 “Por el cual se | CONDICION: El equipo auditor efectud la Debilidades en la aplicacion de los Aplicacion a lo establecido por el Ministerio  |Realizar ajuste a la resolucion creacion de
regula la constitucion y funcionamiento de las cajas menores” expedido i ion del imiento a la R ion No. |lir por el Ministerio |de Hacienda y Crédito Publico en el Decreto |caja menor, atendiendo los lineamientos y/o
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 310-23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, por  |de Hacienda y Crédito Publico para la No. 2768 de 28 diciembre de 2012, por el directrices especificas acorde con lo
medio de la cual se crea la Caja Menor, se constitucion y manejo de las Cajas cual se regula la constitucion y establecido por el Ministerio de Hacienda y
asigna su valor para la vigencia 2023, en el Menores. funcionamiento de las cajas menores. Creédito Publico en el Decreto No. 2768 de 28
Auditoria Instituto Municipal para el Desarrollo Social y diciembre de 2012. Steven
Financiera y Econémico de Palmira IMDESEPAL, observando Celorio - "
2023 2024 de Gestion - AFG | 9/9/2024 3/31/2025 2 que la Resolucién en mencion esta realizada en 100 9/9/2024 3/31/2025 Dolly IMDESEPAL 100% OK
AFG forma muy general y sucinta de modo que no Johana
atiende a los lineamientos y/o directrices Mosquera
if acorde con lo ido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
Decreto No. 2768 de 28 diciembre de 2012, por
el cual se regula la constitucion y funcionamiento
CRITERIO: El Manual de Supervisién e Interventoria tiene como CONDICION: Al realizar una on de la D enla Aplicacion al articulo 83 de la Ley 1474 de Se procedera a elaborar el manual de
fundamento normativo el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 donde se |gestion contractual de la entidad, se logré de la Entidad al no contar con una 2011 donde se establecen los parametros y [supervision e interventoria por parte del
establecen los parametros y derroteros para la supervision e evidenciar que, si bien la entidad cuenta con un  |herramienta que permita establecer los derroteros para la supervicion e interventoria [instituto municipal para el desarrollo social y
interventoria contractual asi: ARTICULO 83. Supervision e interventoria |derrotero para el ejercicio que es lir respecto a la supervision e , en consecuente se El [econémico de Palmira ( IMDESEPAL) sera
contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de el Manual de Contratacion, no se evidencia la interventoria contractual. Maual de Supervision he Interventoria por una guia para el ejercicio de las funciones de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la adopcion de una politica para el ejercicio de la parte del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL [supervision e interventoria de los contratos
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan  [debida supervision e interventoria contractual. DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO suscritos por ( IMDESEPAL).
a vigilar permar la correcta ejecucion del objeto DE PALMIRA IMDESEPAL
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda. La supervision consistira en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el Steven
Auditoria cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad Celorio -
2023 2024 | Financieray | peq | 900004 | 313172025 3 [ostatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la 100 | 9/9/2024 3/31/2025 Dolly IMDESEPAL 100% oK
de Gestion - supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a Johana
AFG través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos. Mosquera

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica
contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del
contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando
la complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo
anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o
contrato dentro de la interventoria. Por regla general, no seran
concurrentes en relacién con un mismo contrato, las funciones de

supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad puede dividir la
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Fecha Andlisis: 13 de agosto de 2024

Ente Auditado:

INSTITUTO MUNICIPAL
SOCIAL DE PALMIRA - IM

Vigencia Auditoria: ~ Vigencia auditada 2023

Tipo de Auditoria:

Equipo Auditor:

PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y
DESEPAL

Auditoria Financiera y de Gestién

YESID RIVERA DIAZ - Lider de Auditoria

LUIS CARLOS CADENA

RODRIGUEZ - Auditor Fiscal

JUAN CARLOS QUINTERO MEJIA - Profesional Universitario
NAHIROBY TRIANA GARCIA - Contratista Contador
MARIO ALEJANDRO RAMIREZ GARCIA - Contratista Abogado

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 1 — GASTOS CAJA MENOR |

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 1 — GASTOS CAJA MENOR

CONDICION: El equipo auditor efectud la verificacién del cumplimiento a la Resolucion No.
310-23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, donde se asigna el valor rubro de las erogaciones

gue se imputara

a la Disponibilidad Presupuestal proferidas por la Coordinacion de

presupuesto, y el efectivo cumplimiento del procedimiento de caja menor respecto de los
movimientos realizados en la vigencia 2023, evidenciandose que se realizé un desembolso de
dinero para llevar a cabo la instalacion de tejas para médulos internos de la plaza central de
mercado en el mes de diciembre del mismo afio, situacion que no atiende lo establecido ni en
la Resolucion, ni en el mencionado procedimiento.

RECIBO DE CAJA
MENOR No. V)\,% '

CIUDAD 7@/&&44{ !FE"‘HA z%ﬁ/u.au/\(/ 7l vaLOR $ 373200 4]
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srlllg
APROBADO POR

Lpgries

RECIBIDO POR

& S
CC N« Ao 220 3/

En virtud de lo anterior, se evidencié que el desembolso 528 de fecha 27 de diciembre de 2023,
por valor de $3.330.000, fue contabilizado por la cuenta 51115 denominada “Mantenimiento y
reparacion de equipo electrénico, computo y comunicaciones”, y al rubro 2-1-2-02-01-003

Contraloria Municipal de Palmira

Calle 47 N° 35-91 Piso 2 teléfono: (602

)2879950 Palmira Valle del Cauca

NIT: 800.183.276-2 www.contraloriapalmira.gov.co
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correspondiente a “Materiales y Suministros”; cuenta y rubro por medio de los cuales no es
procedente erogar los dineros del recibo No. 528 anteriormente mencionado, asi pues el
movimiento fue contabilizado en una cuenta contable y rubro presupuestal que no
corresponde, en consecuencia, no se cumplido con lo establecido en el mencionado acto
administrativo.

CRITERIO: Articulo tercero de la Resolucion No. 310-23-10-004-2023, del 16 de enero de
2023 que establece:

“(...) ARTICULO TERCERO: Las erogaciones por concepto de la caja menor
se imputara a la Disponibilidad Presupuesta Proferidas por la Coordinacion de
presupuesto que se anexa y hace parte integral del presente acto. (...)".

Asi como, el numeral 4° del PROCEDIMIENTO MANEJO DE CAJA MENOR, del 12 de
septiembre de 2022, correspondiente al Subproceso de Egresos

“(...) Caja menor: es un mecanismo para dotar al instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL y sus dependencias de dinero en efectivo
a través de avances o anticipos, con el fin de atender gastos de situaciones de caracter
imprevisto, urgentes, imprescindibles o inaplazables, de inferior cuantia y que se deben
efectuar para el adecuado funcionamiento de IMDESEPAL (...)".

Documento Anexo Presupuesto Caja Menor donde se relacionan la clasificacién de gastos a
realizar por caja menor.

“...)
CUENTA CUENTA VR ASIGNADO
DETALLE DE CUENTA CONTABLE | PRESUPUESTAL POR RUBRO

SERVICIO DE ASEO,
CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006 $5.000.000,00
UTILES DE OFICINA'Y
PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003 $2.401.000,00
ELEMENTOS DE ASEO,
LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003 $4.000.000,00
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114 2.1.2.02.01.003 | $15.000.000,00
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPO
ELECTRONICO, COMPUTO Y 511115 2.1.2.02.02.008 $2.000.000,00
COMUNICACIONES
PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008 $5.000.000,00
COMUNICACIONES Y
TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006 $1.600.000,00
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006 $10.000,00
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008 | $12.700.000,00
COMBUSTIBLES Y
LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003 $289.000,00

(..)

Contraloria Municipal de Palmira
Calle 47 N° 35-91 Piso 2 teléfono: (602)2879950 Palmira Valle del Cauca
NIT: 800.183.276-2 www.contraloriapalmira.gov.co
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CAUSA: Debilidades en la verificacion y aplicacion del procedimiento manejo de caja menor
en atencion a los gastos de la entidad, por parte de Contabilidad y Control Interno.

Asi mismo, se presentaron debilidades en la elaboracion de la Resoluciéon No. 310-23-10-004-
2023 de enero 16 de 2023, en mencidn que esta realizada en forma muy general, a lo
establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el Decreto No. 2768 de 28
diciembre de 2012, por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las cajas menores.

EFECTO: Posibles procesos disciplinarios debido a la realizacion de movimientos financieros
sin el cumplimiento de los procedimientos establecidos para los mismos.

| RESPUESTA DE LA ENTIDAD AUDITADA

A cada una de las anteriores queremos manifestar que las aceptamos y procederemos a
realizar el respectivo plan de mejora, agradeciendo la exaltacion de algunos de nuestros
puntos débiles para el fortalecimiento de nuestros procesos, el cual conforme otros ejercicios
de auditoria, se puede observar hoy que han sido beneficioso para nuestra Entidad

| ANALISIS Y CONCLUSION EQUIPO AUDITOR |

En consideracion de lo anteriormente expuesto por el sujeto auditado, se ratifica la
Observacion Administrativa No. 1 y se configura como Hallazgo Administrativo No. 1

[ OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 2 — RESOLUCION CREACION CAJA MENOR |

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 2 - RESOLUCION CREACION CAJA MENOR

CONDICION: El equipo auditor efectud la verificacién del cumplimiento a la Resolucion No.
310-23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, por medio de la cual se crea la Caja Menor, se
asigna su valor para la vigencia 2023, en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econdmico de Palmira IMDESEPAL, observando que la Resolucidon en mencién esta realizada
en forma muy general y sucinta de modo que no atiende a los lineamientos y/o directrices
especificas acorde con lo establecido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
Decreto No. 2768 de 28 diciembre de 2012, por el cual se regula la constitucion vy
funcionamiento de las cajas menores.

CRITERIO: Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 “Por el cual se regula la constitucion y
funcionamiento de las cajas menores” expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

CAUSA: Debilidades en la aplicacion de los lineamientos establecidos por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para la constitucion y manejo de las Cajas Menores.

EFECTO: Materializacion de riesgos asociados a la inadecuada contabilizacion de los
desembolsos realizados por caja menor.

Contraloria Municipal de Palmira
Calle 47 N° 35-91 Piso 2 teléfono: (602)2879950 Palmira Valle del Cauca
NIT: 800.183.276-2 www.contraloriapalmira.gov.co
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Posibles procesos disciplinarios debido a la realizacion de movimientos financieros sin el
cumplimiento de los procedimientos establecidos para los mismos.

| RESPUESTA DE LA ENTIDAD AUDITADA |

A cada una de las anteriores queremos manifestar que las aceptamos y procederemos a
realizar el respectivo plan de mejora, agradeciendo la exaltacion de algunos de nuestros
puntos débiles para el fortalecimiento de nuestros procesos, el cual conforme otros ejercicios
de auditoria, se puede observar hoy que han sido beneficioso para nuestra Entidad

| ANALISIS Y CONCLUSION EQUIPO AUDITOR |

En consideracion de lo anteriormente expuesto por el sujeto auditado, se ratifica la
Observacion Administrativa No. 2 y se configura como Hallazgo Administrativo No. 2

\ OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 3 - Publicacién en la plataforma SECOP I \

CONDICION: Al realizar una verificacion de la publicacion de los documentos
correspondientes a los procesos de contratacion seleccionados en la muestra objeto de
revision en la plataforma electrénica publica de contratacion SECOP |I, el equipo auditor pudo
evidenciar que, de la revision realizada a los 30 contratos evaluados, solamente el Contrato
No. 310-08-20-02-011-2023 present6 inconsistencias referentes a la publicacion.

Se pudo corroborar que los documentos pertenecientes a las etapas pre contractual,
contractual y post contractual no reposan publicados en la plataforma SECOP II, sin embargo,
si estan dentro del expediente contractual fisico que se encuentra en la entidad.

CRITERIO: Esta actividad, genera una omision del cumplimiento del principio de publicidad,
puesto que “estas entidades deben cumplir unas obligaciones transversales a la contratacion
publica, entre ellas la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones, la publicacién de sus
procedimientos de seleccién a través de la herramienta SECOP —en la seccién Régimen
Especial—, hacer uso del clasificador de bienes y servicios de las Naciones Unidas, reportar
inhabilidades e incompatibilidades de los proveedores de la entidad y analizar el sector
econdémico de los oferentes, entre otras”. De esta manera, deben publicarse los documentos
gue hacen parte de la actividad contractual, sin que sea posible limitarla Unicamente al
contrato, puesto que se hace necesario extenderla a las etapas pre y post contractuales, tal
como asi se reglamenté en el articulo 53 de la Ley 2591 del 2022. Inaplicacion de lo
reglamentado en el articulo 13 de la ley 1150 del 2007, adicionada por el articulo 53 de la Ley
2591 del 2022.

“(...) ARTICULO 13. PRINCIPIOS GENERALES DE LA ACTIVIDAD CONTRACTUAL PARA
ENTIDADES NO SOMETIDAS AL ESTATUTO GENERAL DE CONTRATACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA. Las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con
un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, aplicardn en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial, los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que
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tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente segun sea el caso y
estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para
la contratacion estatal. En desarrollo de los anteriores principios, deberan publicar los
documentos relacionados con su actividad contractual en el Sistema Electronico para la
Contratacion Publica (SECOP II) o la plataforma transaccional que haga sus veces. Para los
efectos de este articulo, se entiende por actividad contractual los documentos, contratos, actos
e informacion generada por oferentes, contratista, contratante, supervisor o interventor, tanto
en la etapa precontractual, como en la contractual y la pos contractual (...)".

CAUSA: Debilidad en los controles realizados para atender los principios de publicidad y
transparencia, evidenciado en la limitacion de publicacion de los documentos que hacen parte
de cada expediente contractual.

EFECTO: Posibles procesos disciplinarios por la omisién a los principios de publicidad y
transparencia conforme al numeral 1° del articulo 38 y 39 de la Ley 1952 de 2019.

| RESPUESTA DE LA ENTIDAD AUDITADA |

Dicho lo anterior, es de vital importancia para nosotros, realizar una réplica a lo contenido en
la OBSERVACION No. 03 Publicacién en la plataforma SECOP Il toda vez que posterior a la
radicacion del informe preliminar, se procedio por parte de la Entidad a verificar el cargue de
la documentacion del contrato en mencion 310-08-20- 02-011-2023, donde se observo la
existencia de los documentos pre contractuales, contractuales y post contractuales, por ende,
se anexa el link de la plataforma y los respectivos soportes que asi lo demuestran.

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?PPI=CO1.PPI.
24822688&isFromPublicArea=True&isModal=False
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| ANALISIS Y CONCLUSION EQUIPO AUDITOR |

En consideracién de todo lo anteriormente expuesto por el sujeto auditado, los descargos
presentados logran desvirtuar la observacion formulada, en consecuencia, se levanta la
Observacion Administrativa No. 3

| OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 4 — MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA |

CONDICION: Al realizar una verificacion de la gestion contractual de la entidad, se logré
evidenciar que, si bien la entidad cuenta con un derrotero para el ejercicio contractual que es
el Manual de Contratacion, no se evidencia la adopcion de una politica para el ejercicio de la
debida supervision e interventoria contractual.

CRITERIO: EI Manual de Supervision e Interventoria tiene como fundamento normativo el
articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 donde se establecen los parametros y derroteros para la
supervision e interventoria contractual asi:

“(...) ARTICULO 83. Supervision e interventoria contractual. Con el fin de proteger la
moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor 0 un
interventor, segun corresponda.

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y
juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad
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estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios
gue sean requeridos.

La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el
seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad
lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro
de la interventoria.

Por regla general, no seran concurrentes en relacion con un mismo contrato, las funciones de
supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad puede dividir la vigilancia del contrato
principal, caso en el cual, en el contrato respectivo de interventoria, se deberan indicar las
actividades técnicas a cargo del interventor y las demas quedaran a cargo de la Entidad a
través del supervisor. (...)”

CAUSA: Debilidades en la planeacion estratégica de la Entidad al no contar con una
herramienta que permita establecer los lineamientos respecto a la supervision e interventoria
contractual.

EFECTO: Posibles procesos disciplinarios, fiscales y penales derivados de un inadecuado
ejercicio de supervision contractual.

| RESPUESTA DE LA ENTIDAD AUDITADA |

A cada una de las anteriores queremos manifestar que las aceptamos y procederemos a
realizar el respectivo plan de mejora, agradeciendo la exaltacion de algunos de nuestros
puntos débiles para el fortalecimiento de nuestros procesos, el cual conforme otros ejercicios
de auditoria, se puede observar hoy que han sido beneficioso para nuestra Entidad

| ANALISIS Y CONCLUSION EQUIPO AUDITOR |

En consideracion de lo anteriormente expuesto por el sujeto auditado, se ratifica la
Observacion Administrativa No. 4 y se configura como Hallazgo Administrativo No. 3

| CUADRO TIPIFICACION DE HALLAZGOS |

No TIPO DE HALLAZGOS
' Administrativo Disciplinario Fiscal Sancionatorio Penal
1 v - - - -
2 v - - - -
3 v -
TOTALES 3 0 0 0 0
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-017.1-2024 | 30/08/2024
Econdmico de Palmira. ] A

30 de agosto 2024

Tema: Reunion para evaluar la Resolucion de Creacion defFecha:

Caja Menor y el manejo de Caja Menor : Hora Inicial: 19 02 a.m.

Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  [9: 48 a.m.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

Jaime Steven Celorio Gonzélez Director
José Gildardo Lara herrera Contratista- Asesor Juridico
Luzby Caldas Gonzalez Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gémez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunién

Siendo las 09:02 a.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, en la ciudad de Palmira, se da inicio a reunion
para realizar evaluacion del manejo y disposicion de Caja Menor del Instituto Municipal para el Desarrollo Social
y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, ya que en el informe final entregado por la Contraloria, en la Auditoria
de la vigencia 2023 de IMDESEPAL, se reflejaron dos hallazgos. ‘

Dentro de los hallazgos de Contralorfa se establecié que la Resolucion de Creacion de la Caja Menor esta
realizada de forma muy general y que no atiende a los lineamientos y/o directrices especificas acorde con lo
establecido por el Ministerio de Hacienda y crédito Publico, por lo cual es necesario realizar cambios en el
contenido de dicha Resolucion. Estos cambios se veran reflejados en la Resolucion del 2025.

También hubo hallazgo de tipo administrativo én éuanto al manejo de los rubrqs de caja menor.

Debemos adoptar en nuestro Plan de mejoramiento la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde
el mes de agosto del afio en curso. : : SRR

En el titimo hallazgo no se evidencio la adopcion de una politica para el ejercicio de la debida Supervision e
interventoria de Contratos, a pesar de que la entidad adelanta el ejercicio contractual, por tanto, es necesario
implementar el Manual de Supervision Institucional.,

Siendo las 09:48 a.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, se da por terminada la presente reunion, firmando
el acta quienes a ella asistieron.

) - r/y@\
JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director - IMDESEPAL

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista - Control Interno

~ JOSE GILDARDO LARA HERRERA
Asesor Juridico |

LUZBY ALDAS GONZALE

Secretaria Auxiliar Contable

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle ‘Cel 300-5037419.
Email.: . info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533 .
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Los datos publicados tienen propésitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica no se
hace responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacién de los

contenidos.

DECRETO 2768 DE 2012
(Diciembre 28)
“por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las Cajas Menores.”
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, y en especial de las conferidas en el humeral 11
del articulo 189 de la Constitucién Politica, el articulo .,5, de la Ley 1593 de 2012y

CONSI‘DERANDO’

Que el articulo 18 de la Ley 1593 de 2012 sefiala que el Gobierno Nacional regulara la constitucion y
funcionamiento de las cajas menores en los drganos que conforman el Presupuesto General de la
Nacion, y en las entidades nacionales con régimen presupuestal de Empresas Industriales y Comerciales
del Estado con caracter no financiero, respecto de los recursos que le asigna la Nacion.

Que como consecuencia de lo anterior, se hace necesario reglamentar la constitucién y funcionamiento
de las Caja Menores en los términos y condiciones que se sefialan a continuacion.
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DECRETA:

ARTICULO 1°. Del campo de aplicacién. Quedan sujetos a las disposiciones del presente decreto los
érganos que conforman el Presupuesto General de la Nacién y las entidades nacionales con régimen
presupuestal de Empresa Industriales y Comerciales del Estado y Sociedades de Economia Mixta con el
régimen de aquellas con caracter no financiero, respecto de los recursos que le asigna la Nacion.

ARTICULO 2°. De la Constitucién. Las cajas menores se constituirdn, para cada vigencia fiscal, mediante
resolucion suscrita por el Jefe del respectivo drgano, en la cual se indique la cuantia, el responsable, la
finalidad y la clase de gastos que se pueden realizar. Asi mismo, se debera indicar la unidad ejecutoray
la cuantia de cada rubro presupuestal.

Para la constitucion y reembolso de las cajas menores se debera contar con el respectivo Certificado de
Disponibilidad Presupuestal.

En los Ministerios, las cajas menores podran ser constituidas mediante resolucién expedida por cada
Director General, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 110 del Estatuto Organico del Presupuesto. En
el Ministerio de Defensa Nacional las cajas menores podran ser constituidas por el Comandante General
de las Fuerzas Militares, los Comandantes de cada una de las Fuerzas y los Directores de las
respectivas Unidades Ejecutoras.

Las cajas menores deberan ajustarse a las necesidades de cada entidad, siendo responsabilidad de los
ordenadores del gasto de dichas entidades el buen uso de las mismas y el cumplimiento de las reglas
que aqui se establecen.

ARTICULO 3°. Del numero de Cajas Menores. El Representante Legal, de acuerdo con los
requerimientos de la entidad, deberd establecer el niimero de cajas menores y autorizar su creacion con
base en las reglas aqui establecidas. La justificaciéon técnica y econdmica debera quedar anexa a la
respectiva resolucion de constitucién de caja menor.

ARTICULO 4°. Cuantia. La cuantia de cada una de las cajas menores se establecera de acuerdo con la
siguiente clasificacién de los érganos, dentro de cada vigencia fiscal:

PRESUPUESTO  VIGENTE  DELI R N A M D O eee
ORGANISMO O ENTIDAD
HASTA
(Salaric  Minime Legal Mensual(Salario Minimo Legal Mensual
Vigente) Vigente)
I Menos |de 3.897 1
2 3.898 a 7.796 22
3 7.797 a 19.546 27
4 19.547 a 32.089 31
5 39.090 |a 80184 40
B 80185 |a 117.270 44
7 17.271  Jo mas 53

Los drganos que requieran una mayor cuantia deberan justificarlo mediante escrito motivado por el jefe
de cada érgano, el cual deberd quedar anexo a la resolucion.

ARTICULO 5°. Destinacién. EL dinero que se entregue para la constituciéon de cajas menores debe ser
utilizado para sufragar gastos identificados y definidos en los conceptos del Presupuesto General de la
Nacion que tengan el caracter de urgente. De igual forma los recursos podran ser utilizados para el pago
de viaticos y gastos de viaje, los cuales solo requeriran de autorizacion del Ordenador del Gasto.

PARAGRAFO 1°. Los dineros entregados para. wat:cos y gastos de viaje se legalizarén dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la realizacién del gasto 'y, para las comisiones al exterior, en todo caso, antes del 29
de diciembre de cada afio.

PARAGRAFO 2°. Podran destinarse recursos de las cajas menores para los gastos de alimentacion que
sean indispensables con ocasién de reuniones de trabajo requeridas para la atencién exclusiva de la
Direccién Superior de cada 6rgano, Direcciones Generales de los Ministerios y Gerencias, Presidencias o
Direcciones de los Establecimientos Publicos Nacionales, siempre que el ftitular del despacho
correspondiente deba asistir y autorice el gasto por escrito.
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En el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica los gastos de alimentacion que
sean indispensables con ocasién de reuniones de trabajo de los Altos Consejeros Presidenciales, el Alto
Comisionado, el Alto Asesor de Seguridad Nacional y los titulares de las Secretarias Presidenciales
requeriran autorizacion previa del Director del Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

ARTICULO 6°.Fianzas y Garantias. EL Ordenador del Gasto deberd constituir las fianzas y garantias que
considere necesarias para proteger los recursos del Tesoro Publico.

ARTICULO 7°. Legalizacidn. La legalizacion de los gastos de la caja menor debera efectuarse durante
los ¢inco (B) dias siguientes a su realizacion.

No se podran entregar nuevos recursos a un funcionario, hasta tanto no se haya legalizado el gasto -

anterior.

ARTICULO 8°. De las prohibiciones. No se podrén realizar con fondos de cajas menores las siguientes
operaciones:

1. Fraccionar compras de un mismo elemento o servicio. -
2. Realizar desembolsos con destino a gastos de 6rganos diferentes de su propia organizacion.

3, Efectuar pagos de contratos cuando de conformidad con eL Estatuto de Contratacuon Admumstratnva y
normas que lo reglamenten deban constar por escrito.

4. Reconocer y pagar gastos por concepto de servicios personales y las contribuciones que establece la
ley sobre la ndmina, cesantias y pensiones.

5. Cambiar cheques o efectuar préstamos.
6. Adquirir elementos cuya existencia esté comprobada en el almacén o depésito de la entidad.

7. Efectuar gastos de servicios publicos, salvo que se trate de pagos en seccionales o regionales del
respectivo drgano, correspondiendo a la entidad evaluar la urgenciay las razones que la sustentan.

8. Pagar gastos que no contengan los documentos soporte exigidos para su legalizacion, tales como
facturas, resoluciones de comision, recibos de registradora o la elaboracion de una planilla de control.

PARAGRAFO. Cuando por cualquier circunstancia una caja menor quede inoperante, no se podra
constituir otra o reemplazarla, hasta tanto la anterior haya sido Legals7ada en su totalldad

ARTICULO 9°. Del manejo del dinero. El manejo del dinero de caja menor se hard a través de una cuenta
corriente de acuerdo con las normas legales vigentes. No obstante, se podra manejar en efectivo hasta
cinco (5) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Estan exceptuados de esta cuantia el Departamento Administrativo de la Presidencia de a Republicay
el Ministerio de Relaciones Exteriores. .

Estos recursos seran administrados por el funcionario facultado, debidamente afianzado.

PARAGRAFO. Cuando el responsable de la caja menor se encuentre en vacaciones, licencia o comision,
el funcionario gue haya constituido la respectiva caja menor, podra mediante resolucion, encargar a otro
funcionario debidamente afianzado, para el manejo de la misma, mientras subsista la situacion, para lo
cual s6lo se requiere de la entrega de los fondos y documentos mediante arqueo, al recibo y a la
entrega de la misma, lo que debera constar en el libro respectivo.

ARTICULO 10°, Registro de creacion en el SIIF. Una vez suscrita la resolucion de constitucion de la caja
menor, previa expedicién del certificado de disponibilidad presupuestal, el érgano ejecutor procedera al
registro de creacién de la Caja Menor en el SIIF Nacion, asi como el registro de la gestidn financiera que
se realice a través de las mismas.

ARTICULO 1. Del primer giro. Se efectuard con base en los siguientes requisitos:
1. Que exista resolucion de constitucién expedida de conformidad con el presente decreto.

2. Que el funcionado encargado de su administracién haya constituido o ampliado la fianza de manejo y
esté debidamente aprobada, amparando el monto total del valor de la caja menor.

ARTICULO 12. Registro de Operaciones. Todas las operaciones que se realicen a través de la caja menor
deber ser registradas por el responsable de la caja menor en el SIIF Nacion. Esto incluye los procesos
relacionados con la apertura, ejecucién, reembolso y de legalizacién para el cierre de la caja menor.

3/6




Ccon el fin de garantizar que las operaciones estén debidamente sustentadas, que los registros sean
oportunos y adecuados y que los saldos correspondan, las oficinas de control interno, deberan efectuar
arqueos periédicos y sorpresivos independientemente de la verificacion por parte de las dependencias
financieras de los diferentes érganos y de las oficinas de auditoria. En todas las revisiones se debe
tener en cuenta que la informacion oficial es la que se encuentra registrada en el SIIF Nacion.

ARTICULO 13. De la legalizacion. En la legalizacion de los gastos para efectos del reembolso, se exigira
el cumplimiento de los requisitos que a continuacion se indican:

1. Que se haya registrado una solicitud de reembolso en el SIIF Nacion.

2. Que los documentos presentados sean los originales y se encuentren firmados por los acreedores
con identificacion del nombre o razén social y el nimero del documento de identidad o NIT, objeto y
cuantia. :

3. Que la fecha del comprobante del gasto corresponda a la vigencia fiscal que se esta legalizando.

4. Que el gasto se haya efectuado después de haberse constituido o reembolsado la caja menor segun
el caso.

5. Que se haya expedido la resolucién de reconocimiento del gasto, teniendo en cuenta lo dispuesto en
el articulo 110 del Estatuto Organico del Presupuesto.

La legalizacion definitiva de las cajas menores, constituidas durante la vigencia fiscal, se hara antes del
29 de diciembre, fecha en la cual se debera reintegrar el saldo sobrante y el respectivo cuentadante
respondera por el incumplimiento de su legalizacion oportuna y del manejo del dinero que se encuentre
a su cargo, sin perjuicio de las demas acciones legales a que hubiese lugar. ‘

ARTICULO 14. Del reembolso. L.os reembolsos se haran en la cuantia de los gastos realizados, sin
exceder el monto previsto en el respectivo rubro presupuestal, en forma mensual o cuando se haya
consumido mas de un setenta por ciento (70%), lo que ocurra primero, de algunos o todos los valores
de los rubros presupuestales afectados.

En el reembolso se deberan reportar los gastos realizados en todos los rubros presupuestales a fin de
efectuar un corte de numeracién y de fechas.

ARTICULO 15. Cambio de Responsable. Cuando se cambie el responsable de la caja menor, deberd
hacerse una legalizacion efectuando el reembolso total de los gastos realizados con corte a la fecha.

ARTICULO 16. Cancelacion de la Caja menor. Cuando se decida la cancelacién de una caja menor, su
titular la legalizara en forma definitiva, reintegrando el saldo de los fondos que recibio. En este caso, se
debe saldar la cuenta corriente.

ARTICULO 17. Vigilancia. Corresponde a la Contraloria General de la Republica ejercer la vigilancia y el
control posterior en los términos establecidos en el articulo 268 de la Constitucion Politica.

Los responsables de las cajas menores deberan adoptar los controles internos que garanticen el
adecuado uso manejo de los recursos, independientemente de las evaluaciones y verificaciones que
compete adelantar a las oficinas de auditoria o control interno.

ARTICULO 18. Responsabilidad. Los funcionarios a quienes se les entregue recursos del Tesoro Publico,
para constituir cajas menores se haran responsables por el incumplimiento en la legalizacién oportunay
por el manejo de este dinero. :

ARTICULO 19. El presente decreto rige a partir del 1° de ehero de 2013.
PUBLIQUESE Y COMPLASE
Dado en Bogota D. C. a los 28 dias del mes de diciembre de 2012
JUAN MANUEL SANTOS CALDERON
EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
MAURICIO CARDENAS SANTAMARIA

NOTA: Publicado en el Diario Oficial 48658 de diciembre 29 de 2012.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23--1 0Q003-2024
Palmira, enero 10 de 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA CAJA MENOR, SE ASIGNA SU VALOR POR
LA VIGENCIA 2024, EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL.

El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
— IMDESEPAL, en uso de las atribuciones conferidas en Acuerdo de Junta Directiva
No. 001-2015 de diciembre 28 de 2015, y Acuerdo Municipal No. 020 de diciembre
03 de 2015.

CONSIDERANDO:

1. Que El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira — IMDESEPAL, en su condicion de Directora del Instituto 'y
ordenadora del gasto, le corresponde dirigir la accion administrativa,
asegurando el cumplimiento de las funciones y la prestacion de los servicios
que le corresponden al ente publico descentralizado; haciendo uso de las
facultades reglamentarias que le otorga el marco juridico vigente.

2. Que mediante Resolucion nimero 310-23-10-003-2024 del 10 de enero 2024
en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira —
IMDESEPAL, se reglamentd el Funcionamiento de la Caja Menor,
constituyéndose en una competencia exclusiva del Director del Instituto, la
creacion, la designacion de delegacion del manejo de la misma y la asignacién
del valor para cada vigencia fiscal.

3. Que creada la Caja Menor en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
" Econémico de Palmira — IMDESEPAL, su implementacién, responsabilidad
fiscal y contable, correspondera a la Ejecutiva de Contabilidad y Operacién y

la persona que se designe para el manejo.

Por las anteriores consideraciones se,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Para la presente vigencia fiscal del 2024, crease la Caja
Menor en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira —
IMDESEPAL, asi: ) !

VALOR TOTAL VIGENCIA FISCAL _ |VALOR ANTICIPO
$48.000.000,00. , $4.000.000,00. '

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel.602- 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econédmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024
Palmira, enero 10 de 2024

ARTICULO SEGUNDO: La cuantia de la Caja Menor en el Instituto Municipal para
el Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, sera distribuido en un
maximo de doce (12) periodos para la presente vigencia, asi:

VALOR ANUAL
$48.000.000,00.

VALOR PERIODO
Doce periodos de $4.000.000,00.

Los gastos de la Caja Menor se distribuiran en los siguientes rubros:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA VR

: CONTABLE | PRESUPUESTAL | ASIGNADO

POR RUBRO

SERVICIO DE ASEO, . 511149 2.1.2.02.02.006 $6.200.000,00
CAFETERIAY RESTAURANTE
UTILES DE OFICINAY 511114 2.1.2.02.01.003 $3.601.000,00
PAPELERIA
ELEMENTOS DE ASEO, 511165 2.1.2.02.01.003 $8.500.000,00
LAVANDERIA y CAFETERIA

511114- 5111 15 | 2.1.2.02.01.003

511118-511180

MATERIALES Y SUMINISTROS $18.000.000,00

REPARACION DE EQUIPO 511116 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00
ELECTRONICO, COMPUTO Y

COMUNICACIONES :

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA | 511120 2.1.2.02.02.008 $2.000.000,00
COMUNICACIONES Y 511123 2.1.2.02.02.006 $1.900.000,00
TRANSPORTE

FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.0086 $10.000,00
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00
COMBUSTIBLES Y 511146 2.1.2.02.01.003 $1.789.000,00
LUBRICANTES

TOTAL $48.000.000,00

ARTICULO TERCERO: Las erogaciones por concepto de la Caja Menor se
imputarda a la Disponibilidad Presupuestal proferidas por la Coordinacion de
Presupuesto que se anexa y hace parte integral del presente acto.

ARTICULO CUARTO: Comuniquese a la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces, y a los demas funcionarios para lo de su competencia.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel.602- 2859522 Celular: 300-5037419

Email:  info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024

Palmira, enero 10 de 2024

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Palmira (Valle), a los diez (10) dias del mes de enero de dos
mil veinti cuatro (2024).

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ

Director - Instituto Municipal para el Desarrollo Social y

Econdmico de Palmira — IMDESEPAL

Nombres y Apellidos Firma p . Fecha
Proyecto: Luzby Caldas Gonzélez . - 10-01-2024
Reviso Dolly Johana Mosquera Vargas VR 10-01-2024
Aprobd Jaime Steven Celorio Gonzalez | J X & 10-01-2024
ado a las normas y disposiciones legales

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajust
vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel.602- 2859522 Celular: 300-5037419

Email: info@imdesepal.gov.co
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

El Director del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL, en uso de las atribuciones conferidas
en el Acuerdo de Junta Directiva No. 001-2015 de diciembre 28 de 2015, y Acuerdo
Municipal No. 020 de diciembre 03 de 2015. ~

CONSIDERANDO:

1. Que le corresponde al Director del Instituto Municipal Para el Desarrollo Social y
Econdmico de Palmira — IMDESEPAL, dirigir la accién administrativa y ordenar
los gastos de funcionamiento con base en las partidas aprobadas en el
Presupuesto para la vigencia fiscal, con fundamento en las facultades otorgadas
por la Ley, los Estatutos y reglamentar los actos cuya ejecucion le corresponde
en la medida necesaria para la aplicacion y cumplimiento.

2. En ejercicio de esas facultades otorgadas por la Ley, se hace necesario
actualizar y reglamentar los gastos menores que requieren el Instituto Municipal
para el Desarrollo Social y Econdémico de Palmira— IMDESEPAL vy las plazas de
mercado del Municipio de Palmira (otorgadas a la entidad, mediante Contrato de
Comodato), el Gran Centro Comercial, amueblamiento Urbano y demas bienes
administrados, en razon a la atencién que se deben prestar a las diversas
erogaciones de menor cuantia que tiene caracter de imprevistas, urgentes,
imprescindibles o inaplazables para la buena marcha del Instituto.

3. Recae como competencia exclusiva del Director del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira— IMDESEPAL, o en quien éste
delegue, determinar el monto de la caja menor. Asi como la creacion de aquella
que a su juicio sea necesario su constitucion.

4. En el presupuesto de cada vigencia fiscal se estipulard el monto de la caja
menor.

Por lo anterior expuesto se,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. CAMPO APLICACION: Quedan sujetas a las disposiciones
de la presente Resolucién todas las areas que conforman el Presupuesto Anual del
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira— IMDESEPAL.

ARTICULO SEGUNDO. DEFINICION Y OBJETO: La caja menor es un mecanismo
para dotar al Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira—
IMDESEPAL y sus dependencias de dinero en efectivo a través de avances o

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Codigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL

anticipos, con el fin de atender gastos de situaciones de caracter imprevisto,
urgentes, imprescindibles ¢ inaplazables, de inferior cuantia y que se deben efectuar
para el adecuado funcionamiento de IMDESEPAL.

ARTICULO TERCERO. CONSTITUCION DE LA CAJA MENOR: El Director del
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira— IMDESEPAL,
mediante Resolucion creard la Caja Menor para cada vigencia, el valor total
asignado y establecera los respectivos rubros de afectacion.

ARTICULO CUARTO. RESPONSABLE DEL MANEJO: Sera responsable del
manejo de la caja menor el Director del Instituto, quien tendra a su cargo la
autorizacion de la adquisicion de los elementos necesarios para el normal desarrollo
del Instituto, de acuerdo con los parametros fijados en la presente Resolucion.

Paragrafo 1. El Director, a cuyo favor se haya constituido una caja menor, podra
encomendar su manejo en un funcionario idéneo perteneciente Instituto Municipal
para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira— IMDESEPAL.

Paragrafo 2. Para los efectos de la presente Resolucién, se entendera como:

ORDENADOR DEL GASTO: El Ordenador del gasto de la Caja Menor del Instituto
sera el Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de
Palmira o quien este delegue.

RESPONSABLE: funcionario a cuyo cargo se encuentre la dependencia, es decir el
Director o quien delegue.

SOLICITANTE DEL GASTO: El funcionario responsable a cuyo cargo se encuentre
la Direccion o Ejecutivo de Operaciones de la Entidad debidamente delegado para
tal fin.

ENCARGADO DE LA CAJA MENOR: Funcionario idéneo designado por el
responsable y a cuyo nombre se giraran los cheques con los recursos renovables
de la caja menor, quien custodiara los dineros, efectuara y realizara los gastos,
conservar las facturas o documentos equivalentes, preparar los reembolsos, llevar
el libro auxiliar de caja menor, y las demas actividades que se desprendan de su
manejo.

ARTICULO QUINTO. DE LA ORDEN DE LA CAJA MENOR: Las cuantias de la
Caja Menor seran determinadas por el Director del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econdmico de Palmira— IMDESEPAL, en cada vigencia,
atendiendo los conceptos determinados para su funcionamiento en la presente
reglamentacién.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Caodigo Postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

ARTICULO SEXTO. DEL MANEJO DE LA CAJA MENOR: El Ordenador del gasto
debera delegar el manejo de la Caja Menor en el funcionario que considere idoneo
para tal efecto, quedando bajo su responsabilidad la custodia de la Caja Menor,
respondiendo porque el manejo de la misma obedezca, a lo prescrito en la presente
Resolucién, a lo dispuesto por el Ordenador del gasto, a responder por el manejo
del dinero recibido, a la rendicién de cuentas y a mantener en orden los dineros y
documentos soportes de los gastos efectuados, a relacionar y presentar ante la
Ejecutiva de Contabilidad y Operaciones los documentos que soportan los gastos,
para su contabilizacion.

El Ordenador del gasto podra abrir cuentas de ahorro o corrientes cuyo manejo
debera sujetarse a las normas de control fiscal y financiero.

ARTICULO SEPTIMO. DE LA SEPARACION DE FUNCIONES: La Caja Menor no
podra ser manejada por el Ordenador del gasto, ni por funcionarios que manejen
otros Fondos Oficiales, por lo cual debera realizarse la delegacion de que trata el
Articulo anterior mediante acto administrativo.

ARTICULO OCTAVO. DEL FUNCIONAMIENTO: La Caja Menor funcionara
contablemente como un fondo fijo y en la modalidad de anticipo.

ARTICULO NOVENO. DE LA DESTINACION: Los dineros que se entreguen para
funcionamiento de la Caja Menor, solo podran ser utilizados para sufragar gastos
identificados y definidos en los conceptos que se determinan con sus
correspondientes codigos contables y presupuestal establecidos en el Plan General
de la Contabilidad Publica, como se indica a continuacion:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA VR

CONTABLE | PRESUPUESTAL | ASIGNADO
POR RUBRO

SERVICIO DE ASEO, 511149 2.1.2.02.02.006 $6.200.000,00

CAFETERIAY RESTAURANTE

UTILES DE OFICINAY 511114 2.1.2.02.01.003 $3.601.000,00

PAPELERIA '

ELEMENTOS DE ASEO, 511155 2.1.2.02.01.003 $8.500.000,00

LAVANDERIAy CAFETERIA

MATERIALES Y SUMINISTROS | 511114- 511115 | 2.1.2.02.01.003 $18.000.000,00
511118- 511180

REPARACION DE EQUIPO 511116 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00

ELECTRONICO, COMPUTO Y

COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA | 511120 2.1.2.02.02.008 $2.000.000,00

COMUNICACIONES Y 511123 2.1.2.02.02.006 $1.900.000,00

TRANSPORTE

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006 $10.000,00
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00
COMBUSTIBLES Y 511146 2.1.2.02.01.003 $1.789.000,00
LUBRICANTES

TOTAL $48.000.000,00

Paragrafo 1: El rubro de otros gastos adquisicién y/o produccion equipos,
materiales, suministros y servicios administrativos, podra ser utilizado para compra
de equipos de oficina, tales como impresoras, teléfonos, faxes y otros gastos en
elementos necesarios para el cabal funcionamiento del Instituto 6 de las plazas de
mercado, sin embargo, la cuantia de la compra y/o servicio, no podra superar el 80
% del valor girado, incluido el IVA.

También se podra utilizar para otros conceptos no contemplado en los demas
rubros, siempre y cuando sean de absoluta necesidad para no entorpecer el curso
normal del ejercicio de la funcién publica de la Entidad.

Paragrafo 2: La compra de combustible estara limitada a la capacidad del vehiculo,
sin sobrepasar los 10 galones y solo sera aceptado el reembolso del gasto cuando
por efectos del servicio, el vehiculo se encuentre fuera de la ciudad de Palmira y
haya necesidad de abastecerlo.

ARTICULO DECIMO. DE LAS PROHIBICIONES: No se podran realizar con fondos
de Caja Menor las siguientes operaciones:

1. Adquirir elementos cuya existencia esté comprobada en el Instituto Municipal
para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira— IMDESEPAL

2. Realizar desembolsos con destino a Dependencias no pertenecientes al
Instituto.

3. Efectuar cualquier pago que tenga relacién con contratos.

4. Reconocer y pagar gastos por concepto de servicios personales y las
contribuciones que establece la Ley sobre la ndmina, cesantias y pensiones.

5. Cambiar cheques o efectuar préstamos.

6. Cualquier gasto diferente a los que se prescriben en la Resolucion que fija
los rubros de afectacion.

7. Utilizar el concepto de Imprevistos para gastos sobre los cuales exista rubro
presupuestal autorizado y no se haya agotado totalmente.

8. Exceder el tope maximo fijado.
Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0
RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL

9. No realizar las retenciones y descuentos de Ley

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DEL PRIMER GIRO: La Coordinacion de
Presupuesto del Instituto, expedira la disponibilidad presupuestal por la vigencia
respectiva, previa a la Resolucién que establece la creacion de la Caja Menor y los
rubros de afectacion. El Tesorero de IMDESEPAL o quien haga sus veces, girara
los cheques a favor del funcionario responsable de su manejo, por valor
correspondiente a la doceava parte (1/12) del monto anual autorizado, previa

verificacion del siguiente requisito:

e Que exista Resolucién de creacién expedida de conformidad con lo
establecido en el Articulo Tercero de la presente Resolucion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. DE LOS REQUISITOS DE LOS GASTOS: Para
la ejecucion de gastos por caja menor, se debe tener en cuenta toda la normatividad
que rige la Funcion Publica, en especial lo relacionado con los principios de
eficiencia, economia y transparencia. Asi como la reglamentacion existente con la
politica de austeridad del gasto publico.

Ademas,

1. Los gastos efectuados por Caja Menor deberan estar soportados con
documentos originales, totalmente diligenciados, sin enmendaduras,
borrones, tachones o cualquier otro factor que altere la autenticidad del
documento.

2. Todos los soportes legales tales como factura o documento equivalente a
que se ha hecho mencién debera consignarse como beneficiario del servicio
y/o compra el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de
Palmira— IMDESEPAL, con NIT. 815.002.334-0.

3. Se exceptiian de estos requisitos los gastos cuyo soporte sea imposible
adquirir factura o documento equivalente, tales como: Transporte de buses,
busetas, taxis, vulcanizada de neumaticos y otros gastos donde su
naturaleza o modo de operacion no permita la expedicion del documento
soporte. Este tipo de gasto sera cargado al funcionario que haya hecho uso
del servicio. Sin embargo, es imprescindible la respectiva autorizacion o visto
bueno y firma del Ordenador del gasto en el recibo numerado de la Caja
Menor.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
NIT. 815.002.334-0
RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL 'Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

PARAGRAFO: El Visto Bueno del Ordenador del gasto implicara la aprobacién de
este y la certificacion de haber recibido a satisfaccion el bien o servicio.

Los documentos soporte que se empleen deberan contener los siguientes requisitos
minimos:

1. Lugary Fecha.

2. Nombre o Razén Social e identificacion tributaria del proveedor del bien o
servicio.

3. Detalle del objeto y cuantia de la adquisicién o servicio.
4. Firmay sello del proveedor del bien o servicio (si lo posee).
5. Visto Bueno del Ordenador del gasto de la Caja Menor.

6. Las facturas, recibos, comprobantes y demas documentos deben ser
elaborados con tinta no borrable, letra clara y legible, sin tachones, borrones,
ni enmendaduras. Se aceptan aquellos soportes elaborados por medios
electronicos, tales como maquinas de escribir, computador, registradoras,
siempre y cuando cumplan con los requisitos de Ley para las facturas.

ARTICULO DECIMO TERCERO. DEL LIBRO DE REGISTRO DE CAJA MENOR:
El funcionario encargado del manejo de la Caja Menor debera abrir un libro a tres
(3) columnas donde se registren las operaciones realizadas, abriendo las cuentas
que sean necesarias para el registro por partida doble del movimiento de Caja
Menor.

Las cuentas contendran las siguientes columnas: Fecha, concepto o detalle, debe,
haber y saldo.

En el libro no podran efectuarse borrones, tachones o enmendaduras. En caso de
presentarse inconsistencias en los registros del libro, deberan realizarse las
correcciones aplicando las normas contables generalmente aceptadas.

ARTICULO DECIMO CUARTO. CUANTIAS: El tope maximo sobre el que se podran
efectuar gastos contemplados en los rubros contables y presupuestales no podra
superar el ochenta (80%) del valor girado.

Paragrafo: Los valores pagados por caja menor, deben sujetarse a las normas que
en materia tributaria dicte el Gobierno Nacional, en especial las referentes a
facturacion y retencién en la fuente.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0
RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA

CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL

ARTICULO DECIMO QUINTO. DE LA LEGALIZACION Y EL REEMBOLSO: En Ia
legalizacion de los gastos para efectos de la renovacion y pago del préximo anticipo,
se exigira el cumplimiento de los requisitos que a continuacion se indican:

1.

El encargado del manejo de la Caja Menor debe elaborar relacion de los gastos
efectuados, organizados cronolégicamente, sub-totalizados por el codigo
contable y presupuestal, con indicacidn de la fecha, niumero del recibo, nombre
del beneficiario, cédula o Nit., concepto y valor. La relacion sera firmada por el
Responsable y por el encargado del manejo de la Caja Menor.

Que ante la Ejecutiva de Contabilidad y Operaciones se presente Orden de
Pago, debidamente diligenciada y firmada por el Ordenador del gasto, anexando
original y copia de la relacion de gastos con los documentos originales que lo
soportan, de acuerdo con los requisitos exigidos en el Articulo 12° de la presente
Resolucién.

Que la fecha de los comprobantes de gastos corresponda al periodo fiscal que
se esta legalizando.

Que el gasto se haya efectuado existiendo la disponibilidad de fondos de la Caja
Menor.

La Tesorera de IMDESEPAL, o quien haga sus veces, elaborara el cheque a
nombre del funcionario responsable del manejo de la Caja Menor efectuando el
procedimiento que compete para el pago normal de las cuentas.

PARAGRAFO: Los reembolsos del anticipo se haran en la cuantia de los gastos
realizados, siempre y cuando se hayan consumido mas de un cinco por ciento (5%)
del monto anual autorizado.

ARTICULO DECIMO SEXTO. MANEJO: La Caja Menor no podra ser manejada por
persona diferente a la autorizada. En caso de retiro de la persona responsable de
su manejo, debera hacerse entrega formal del fondo de caja menor a la persona
que lo reemplazara, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

1.

El funcionario responsable del manejo de la Caja Menor debera preparar una
detallada relacion de los gastos efectuados hasta ese momento, adjuntando
los documentos soporte originales. Se hara un arqueo de caja menor.

En el evento de que en la Caja Menor se manejen cuentas de ahorro y/o
corrientes presentara el saldo de dichas cuentas, anexando la respectiva
certificacion de la entidad financiera.

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 602-2859522 Celular: 300-5037419
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO

SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

Presentara el estado del efectivo del fondo y efectuara su entrega al nuevo
responsable.

Se levantara acta de entrega y recibo suscrita por el funcionario que entrega,
por el funcionario que recibe la funcién de su manejo y por el Ordenador del
gasto.

Si en el manejo de la Caja Menor existen cuentas de ahorro y/o corrientes los
funcionarios implicados procederan a diligenciar el registro de la nueva firma.

Una vez efectuada la entrega y recibo respectivas, el Ordenador del gasto
solicitara ante Ejecutiva de Contabilidad y Operaciones el cambio de nombre en
la péliza que afianza al funcionario encargado de su manejo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. DE LA CANCELACION DE LA CAJA MENOR: En
el evento de que se disponga de la cancelacion del fondo renovable de Caja Menor
debera cumplirse con los siguientes requisitos:

1.

El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de
Palmira— IMDESEPAL, emitira la Resolucién de cancelacion.

Se levantara acta de arqueo y cancelacion de la Caja Menor suscrita por el
Ordenador de gastos y el funcionario encargado de su manejo.

En el evento que para la Caja Menor se hayan abierto cuentas de ahorro y/o
corrientes, se ordenara a la entidad financiera la cancelacién de éstas,
procediendo a la anulacién de los cheques y libretas no utilizadas.

Los libros de registros contables deberan cerrarse y archivarse para efectos
de una revision posterior.

El funcionario encargado del manejo de la Caja Menor debera preparar una
relacion de los gastos efectuados hasta el momento de la cancelacion
cumpliendo con los mismos requisitos, que para la legalizacion de la Caja
menor y lo presentara ante la Ejecutiva de contabilidad y operacion, para los
respectivos registros del gasto y comunicacién de aceptacion al Tesorero o
quien haga sus veces.

El encargado del manejo de la Caja Menor deberéa consignar en la Tesoreria
de IMDESEPAL el saldo de dinero disponible.

Una vez realizados los procedimientos anteriores el Tesorero o quien haga
sus veces, otorgara Paz y Salvo al funcionario encargado del manejo de la
Caja Menor quien solicitara ante el Director del Instituto la cancelacion de la
poéliza a su nombre, previa presentacion del documento de Paz y Salvo.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0
RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA — IMDESEPAL

ARTICULO DECIMO OCTAVO. DE LA LEGALIZACION DEFINITIVA: Al finalizar
cada vigencia fiscal, el responsable efectuara el reintegro del efectivo no utilizado del
fondo de Caja Menor a la Tesoreria de IMDESEPAL, mediante procedimiento que
reglamentara esta entidad. La legalizacién definitiva de la Caja Menor constituida se
hara, antes del veintiocho (28) de diciembre y el respectivo cuentadante, respondera
fiscal y pecuniariamente por el incumplimiento de su legalizacién oportuna y del
manejo de los dineros que se encuentran a su cargo.

ARTICULO DECIMO NOVENO. DE LOS RESPONSABLES DEL CONTROL
INTERNO DE LA CAJA MENOR: Todos los funcionarios que intervienen en los
procesos de gastos, registros, legalizacién y pago de la Caja Menor seran
responsables de efectuar los controles necesarios para garantizar el cumplimiento
de esta Resolucion y el buen uso de los dineros del Instituto.

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces acompafaran en los
procedimientos a las personas y areas que manejen cajas menores y estara
facultada para poner en conocimiento de la Oficina asesora juridica o quien haga
sus veces las faltas que en ejercicio de sus funciones encontrare.

PARAGRAFO: La Contraloria Municipal realizara control fiscal conforme a la
Constitucion y la Ley.

ARTICULO VIGESIMO. CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROCESO DE LA
CAJA MENOR: La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, hara el
seguimiento del proceso.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. DE LAS SANCIONES DISCIPLINARIAS: El
incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente Resolucion y del
correspondiente control interno, por parte de los funcionarios que intervienen en los
procedimientos, constituye falta administrativa y disciplinaria que se sancionara de
acuerdo con lo prescrito en la Ley o en los Estatutos de IMDESEPAL, sin perjuicio
de las acciones fiscales que la Contraloria Municipal pueda emprender.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. DE LA VIGENCIA. La presente Resolucion rige
a partir de la fecha de su expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean
contrarias.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-002-2024
Palmira, enero 17 de 2024

POR MEDIO DEL CUAL SE REGLAMENTA EL FUNCIONAMIENTO DE LA
CAJA MENOR EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Palmira (Valle), a los diecisiete (17) dias del mes enero del
dos mil veinti cuatro (2024).

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director - Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econdémico de Palmira — IMDESEPAL

Nombres y Apellidos Firma bp Fecha

Proyecté: Luzby Caldas Gonzalez - 17-01-2024
Reviso Dolly Johana Mosquera Vargas YRR 17-01-2024
Aprobd Jaime Steven Celorio Gonzalez S 17-01-2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas vy
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024
Palmira, enero 10 de 2024

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA LA CAJA MENOR, SE ASIGNA SU VALOR POR
LA VIGENCIA 2024, EN EL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL.

El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
— IMDESEPAL, en uso de las atribuciones conferidas en Acuerdo de Junta Directiva
No. 001-2015 de diciembre 28 de 2015, y Acuerdo Municipal No. 020 de diciembre
03 de 2015.

CONSIDERANDO:

1. Que El Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Economico
de Palmira — IMDESEPAL, en su condicion de Directora del Instituto y
ordenadora del gasto, le corresponde dirigir la accion administrativa,
asegurando el cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios
que le corresponden al ente publico descentralizado; haciendo uso de las
facultades reglamentarias que le otorga el marco juridico vigente.

2. Que mediante Resolucion numero 310-23-10-003-2024 del 10 de enero 2024
en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira —
IMDESEPAL, se reglamentd el Funcionamiento de la Caja Menor,
constituyéndose en una competencia exclusiva del Director del Instituto, la
creacion, la designacion de delegacion del manejo de la misma y la asignacion
del valor para cada vigencia fiscal.

3. Que creada la Caja Menor en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Economico de Palmira — IMDESEPAL, su implementacién, responsabilidad
fiscal y contable, correspondera a la Ejecutiva de Contabilidad y Operacion 'y
la persona que se designe para el manejo.

Por las anteriores consideraciones se,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Para la presente vigencia fiscal del 2024, crease la Caja
Menor en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdémico de Palmira —
IMDESEPAL, asi:

VALOR TOTAL VIGENCIA FISCAL | VALOR ANTICIPO
$48.000.000,00. $4.000.000,00.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024

Palmira, enero 10 de 2024

ARTICULO SEGUNDO: La cuantia de la Caja Menor en el Instituto Municipal para
el Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, sera distribuido en un
maximo de doce (12) periodos para la presente vigencia, asi:

VALOR PERIODO

VALOR ANUAL

Doce periodos de $4.000.000,00.

$48.000.000,00.

Los gastos de la Caja Menor se distribuiran en los siguientes rubros:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA VR

CONTABLE | PRESUPUESTAL | ASIGNADO
POR RUBRO

SERVICIO DE ASEOQ, 511149 2.1.2.02.02.006 $6.200.000,00

CAFETERIAY RESTAURANTE

UTILES DE OFICINA'Y 511114 2.1.2.02.01.003 $3.601.000,00

PAPELERIA

ELEMENTOS DE ASEO, 511155 2.1.2.02.01.003 $8.500.000,00

LAVANDERIA y CAFETERIA

MATERIALES Y SUMINISTROS

511114- 511115
511118- 511180

2.1.2.02.01.003

$18.000.000,00

REPARACION DE EQUIPO
ELECTRONICO, COMPUTO Y
COMUNICACIONES

511116

2.1.2.02.02.008

$3.000.000,00

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA | 511120 2.1.2.02.02.008 $2.000.000,00
COMUNICACIONES Y 511123 2.1.2.02.02.006 $1.900.000,00
TRANSPORTE

FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006 $10.000,00
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008 $3.000.000,00
COMBUSTIBLES Y 511146 2.1.2.02.01.003 $1.789.000,00
LUBRICANTES

TOTAL $48.000.000,00

ARTICULO TERCERO: Las erogaciones por concepto de la Caja Menor se
imputara a la Disponibilidad Presupuestal proferidas por la Coordinacién de

Presupuesto que se anexa y hace parte integral del presente acto.

ARTICULO CUARTO: Comuniquese a la Oficina de Control Interno o quien haga

sus veces, y a los demas funcionarios para lo de su competencia.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
expediciéon y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

RESOLUCION No. 310-23-10-003-2024
Palmira, enero 10 de 2024

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Palmira (Valle), a los diez (10) dias del mes de enero de dos
mil veinti cuatro (2024).

Tl

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director - Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econémico de Palmira — IMDESEPAL

Nombres y Apellidos Firma n Fecha

Proyecté: Luzby Caldas Gonzalez . . 10-01-2024

Reviso Dolly Johana Mosquera Vargas At S 10-01-2024

Aprobd Jaime Steven Celorio Gonzalez J & 10-01-2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma
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ACTA DE REUNION

fepep=ra] ™ ¥ | . CODIGO | DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-05-001-2024 30/08/2024.
Econdmico de Palmira.. ’

Tema: Fecha: 130 de agosto 2024
Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial:  [03: 05 p.m.
Lugar; Oficina Imdesepal Hora Final:  [04: 38 p.m.
PARTICIPANTES
NOMBRE : CARGO
Luzby Caldas Gonzélez Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gomez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunion

Siendo las 03:05 p.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, en la ciudad de Palmira, se da inicio a la reunion
para revision del manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de agosto del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, labor realizada dando cumplimiento al informe final
entregado por la Contraloria, en la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL; donde hubo hallazgos de
tipo administrativo en cuanto al manejo de los rubros de caja menor.

En nuestro Plan de mejoramiento se adopta la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde el mes
de agosto del afio en curso.

Se realiza revision de cada uno de los gastos y los rubros aplicados en cada caso concluyendo que se realiz6
una correcta aplicacién de los gastos. ‘

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE '
SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA'Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS . 511114- 511115 2.1.2.02.01.003
511118- 511180

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310_01‘_50 310_01_50_05'_001_2024 | 30/08/2024
Econémico de Palmira. ; ‘

Se programa la préxima reunion para revision de la Caja Menor para el dia 30 de septiembre del 2024, a las
3:00 p.m. ‘

Siendo las 04:38 p.m., del dia treinta (30) de agosto de 2024, se da por terminada la presente reunion, firmando
el acta quienes a ella asistieron. ‘

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista = Control Interno

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de agosto 2024

2.de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 —Palmira—Valle Cel 300-5037419
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INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR f§__,_,§g§j
FECHA: 16 aqojjﬁ) 2024
HORA: 11°00” G wA
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luaby Caldas Gontal ez
RECIBOS DE CAJA DEL: cM_ 261 AL: CM 290
RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE " HABER SALDO

Caja inicio de mes 504.392- F04.3952-

Reembolso mes 1000000 , Ho90H. %2 =

V/r facturas a fecha ‘ 2’61106 203} 246 -

V/r vales provisionales —_— O 2’09324 b=

V/r descuentos CajaMenor 19. 100 - - 2'056, 6Hb=

Total

DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 S e

$ 50.000,00 HO $2'000.000 -

$ 20.000,00 1 $  20.000-

$ 10.000,00 2 $ 20.000-

S 5.000,00 7 $  10.000 -

s 2.000,00 _——— [ $§ ——— -

MONEDAS DE:

$ 1.000,00 2] $ 5000+

$ 500,00 L $ 1000 -

s 200,00 2 $ 400 -

S 100,00 2 $ 200 -

$ 50,00 2 $ 150 -

SUBTOTAL EFECTIVO ' 2056 .Y S0-
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $§2'096 450 -
SOBRANTE EN CAJA S T4
FALTANTE EN CAJA § —R I

OBSERVACIONES:

v Oc)\ E\o\oy)  o¥ /
2. %o\joote en colo de§dod (op.

av

" FIRMA-DEL AUDITOR

)

R BEL RESPONSABLE




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR !,,,EESE g
FECHA: 0 Degsto 2024
HORA: ALNT QAN
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Lutloy Caldas Genzaler

RECIBOS DE CAJA DEL: cM __ 291 ALCM 30

RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO

Caja inicio de mes /acsueo [ 20073 24b 2oy} 2Hb

Reembolso mes i — C2203%) 246

V/r facturas a fecha 982211 | 1455935

V/r vales provisionales — 1455. 035

V/r descuentos CajaMenor 5400 ; 1U3% H2D

Total

DENOMINACIONES CANTIDAD : VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 2 $ 200000

3 50.000,00 12 $  600.000

$ 20.000,00 12 S 240.000

$ 10.000,00 22 s 220000

$ 5.000,00 27 $ 165090

S 2.000,00 24 $ 000

MONEDAS DE: '

$ 1.000,00 o) $ 3000-

$ 500,00 A2 $ 6.000-

$ 200,00 72 $ HH00-

$ 100,00 21 $ 200 -

s 50,00 H $ 200 - ,
SUBTOTAL EFECTIVO . $1'4%% 00 -
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $1HEL YOO -
SOBRANTE EN CAJA $ 265-
FALTANTE EN CAJA . § -

OBSERVACIONES:

- S0ogante _en  Coye de A JesS C@P}
= (\or\\‘a‘z\(’a(’\éﬂ OFK U‘/ ;

(e

7
PIRMA DEL AUDITOR FIMSPONSABLE




ACTA DE REUNION

ECE

DOCUMENTO

o B YRl W

CODIGO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-05-002-2024 30/09/2024

Econdmico de Palmira. '
Tema: Fecha: 30 de septiembre 2024
Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial:  03: 02 p.m.
Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  04: 26 p.m.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

Luzby Caldas Gonzélez Secretaria Auxiliar Contable

Dayana Marisol Gomez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunion

Se da inicio a la reunién siendo las 03:02 p.m., del dia treinta (30) de septiembre de 2024, en la ciudad de
Palmira, para revisar el manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de septiembre del Instituto Municipal
para el Desarrollo Social y Economico de Palmira — IMDESEPAL, labor realizada para dar cumplimiento a la
recomendacion de la Contraloria, después de la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL; donde hubo
hallazgos de tipo administrativo en cuanto al manejo de los rubros de caja menor.

En nuestro Plan de mejoramiento, adoptamos la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde el
mes de agosto del afio en curso.

Se hace la revision de los gastos y los rubros aplicados determinando que se realizé una correcta codificacion.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEQ, CAFETERIA'Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'YY PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2,02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114- 511115 2.1.2.02.01.003
511118- 511180
REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1.2.02.02.008

COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

l1de2

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de |afé Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533




MRNECE!

«awEES PSP BsE Bmm. |CODIGO |DOCUMENTO

ACTA DE REUNION

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 310_01;50_05_002_2624 :

Econdmico de Palmira.

FECHA
130/09/2024

p.m.

Se programa la proxima reunion para revisiénk dela Céja Menor para el dia 30 de octubre del 2024, a las 3:00

Siendo las 04:26 p.m., del dia treinta (30) de septiémbre de 2024, se da por terminada la presente reunion,
firmando el acta quienes a ella asistieron.

¥,

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES LUXBY CALDAS SONZALEZ
Contratista — Control Interno ‘

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de septiembre 2024

Secretaria Auxiliar Contable

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 -Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR !MBESE,‘% 18
FECHA: 13 _ﬁmlrmbrt 2ot
HORA: 2,00 O uA
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby Caldes Gonder
, !

RECIBOS DE CAJA DEL: CM 292D AL: CM 44

RELACION EFECTIVO DE CAJA

DEBE HABER SALDO
Caja inicio de mes A'HS5 O3S AH93 03RS
Reembolso mes H'000.000 3'455.03S
V/r facturas a fecha : 2%09 670  1'@Hg HOH
V/r vales provisionales 315960 112,845
V/r descuentos CajaMenor 126 HOO . . 1940 2H 5 .
Total
DENOMINACIONES CANTIDAD ~ VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 1 $  400.000 -

$ 50.000,00 23 $ 1'4O0.000-

$ 20.000,00 5 $  100.000-

$ 10.000,00 20 S  200.000

$ ~ 5.000,00 con $  10.000

$ 2.000,00 5% $  1M4H4.000-

~ MONEDAS DE:

$ 1.000,00 3 $ 2000 -

$ 500,00 12 $ 6000 -

S 200,00 20 $ H000 -

$ 100,00 N $ 00 -

s 50,00 5 $ 250 - ,

SUBTOTAL EFECTIVO $ 194050 -
TOTAL CONTADO EFECTIVO : |  $19H0.2TFO
SOBRANTE EN CAJA $ 105
FALTANTE EN CAJA o

OBSERVACIONES:

(o cﬁA\gna adn o¥. v
Sononte  en calo 41 10s Cop.

oS .

FIRMA DEL AUDITOR FIRMA DET RESPONSABLE




ACTA DE REUNION

- .-u-v hl Emm. | CODIGO DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-05-003-2024 30/10/2024
Econdmico de Palmira.

Tema: Fecha: 30 de octubre 2024
Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial:  [03: 06 p.m.
Lugar; Oficina Imdesepal ‘ Hora Final:  [04: 31 p.m.
PARTICIPANTES :
NOMBRE CARGO
Luzby Caldas Gonzélez Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gémez Benavides Contratista — Responsable de Control Interno

: Des‘arr‘ollo de la reunion
A las 03:06 p.m., del dia treinta (30) de octubre de 2024, en la ciudad de Palmira, iniciamos la reunion de
revision del manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de octubre del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL. Damos cumplimiento a recomendacion realizada
por la Contraloria, después de la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL.

Adoptamos la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor, en nuestro Plan de mejoramiento se desde el
mes de agosto 2024,

Después de revisar los gastos y los rubros concluimos que se realizé una correcta aplicacion de los mismos.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEQ, CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA : 511114 2,1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114-511115 2.1.2.02.01.003
511118-511180

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1,2.02.02.008
COMUNICACIONES :

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA ' 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Codigo postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econémico de Palmira.

ACTA DE REUNION

CODIGO
310-01-50

DOCUMENTO

310-01-50-05-003-2024

FECHA
30/10/2024

Se programa la proxima reunidn para revision de la Caja Menor para el dia 29 de noviembre del 2024, a las

3:00 p.m.

Siendo las 04:31 p.m., del dia treinta (30) de octubre de 2024 se da por terminada la presente reunién, firmando

el acta quienes a ella asistieron.

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES
Contratista — Control Interno

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de octubre 2024

LUZBY-CALDAZ GONZALEZ

Secretaria Auxiliar Contable

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 ~Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Cddigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR IRENECE
FecHA: 44 Ochulbove 2024
HORA: A5 BuAa
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Lutloy Caldas bonedler

RECIBOS DE CAJA DEL: CM_2M 9 ALcM 26}

RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE 'HABER ' SALDO
Caja inicio de mes A'GHS HOD 1'845 405
Reembolso mes H'000- 000 FHUIHOS
V/r facturas a fecha 166500 | H'0¥3905
V/r vales provisionales — - | ORI
V/r descuentos CajaMenor BOOO By O%/] 905
Total v :
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 A4 $  100.000-

$ 50.000,00 6 $ 7350.000

$ 20.000,00 13 $ 340.000

$ 10.000,00 11 $  M0.00

$ 5.000,00 | 2 $ H0.000

S 2.000,00 55 $ 110000

MONEDAS DE: .

s 1.000,00 10 $ 10.000-

$ 500,00 20 $ 10.000

S 200,00 Hg $ 9600

$ 100,00 1 $ 2100

$ 50,00 o) $ HOO-

SUBTOTAL EFECTIVO $4'092100-
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $ H' 0 L.190-
SOBRANTE EN CAJA $ 145 -
FALTANTEENCAJA e $ «——r——

OBSERVAClONESZ
L Sobiogte en ceyor 145 coe.
Z Coc:\\_r;\camo‘n oW,

(B (Tt

; , ) «
~FIRMA DEL AUDITOR FIRMA DE'L.BESPOﬁSAByé




RECIBOS DE CAJA DEL: cM_26% -

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR

FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA:

AL: CM

FECHA:
HORA:

Mﬁﬂ@nm .

- Y B N e

- Octdoyr 2024

320

O A

Caldw) Gonytrh\er

Lufi]‘oq’

24y

RELACION EFECTIVO DE CAJA

X {
1 fley\mion de

Ce\Fuaasn ok

'DEBE « HABER SALDO
Caja inicio de mes /@ns(\}e,o LY 405~ H'oAZ K05 =
Reembolso mes _— 0 OYR909 =
V/r facturas a fecha 2A%% 061 1790699 -
V/r vales provisionales — 1'7290.699 = |
V/r descuentos CajaMenor 20,6957 129 352 -
Total
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 Lk $ 400000

$ 50.000,00 14 s D00.009

$ 20.000,00 A s 120.009

3 10.000,00 q s 90.c00

$ 5.000,00 A $ 300

$ 2.000,00 Ry R

MONEDAS DE: '

$ 1.000,00 A S 1000 -

$ 500,00 5 $ 2500 -

$ 200,00 H $ - Z00 -

$ 100,00 1 $ 400 -

$ 50,00 2 s 100 -
SUBTOTAL EFECTIVO ' ' $ 17914 50V
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $ 4'214.50C
SOBRANTE EN CAJA $ 143
FALTANTE EN CAJA § — — —

'OBSERVACIONES:

3 doviante e

ooy A4B

(0P .

Qs

FIRMIA DEL AUDITOR

FIRMA BELRESPONSABLE




ACTA DE REUNION

- -.' ExSYBsE Bmm | CODIGO DOCUMENTO FECHA
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-04-2024 29/11/2024
Econdmico de Palmira.

Tema: “Fecha: 29 de noviembre 2024

Reunion revision de Caja Menor Hora Inicial: ~ [03: 03 p.m.

Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  |04: 35 p.m.

PARTICIPANTES
NOMBRE CARGO

Luzby Caldas Gonzalez

Secretaria Auxiliar Contable

Dayana Marisol Gémez Benavides

Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunién

El dia veintinueve (29) de noviembre de 2024, siendo las 03:03 p.m., en la ciudad de Palmira, se inicia la reunion
para verificar el manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de noviembre del Instituto Municipal para
el Desarrollo Social y Econémico de Palmira — IMDESEPAL, labor que realizamos cumpliendo la recomendacion
recibida de la Contraloria, en la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL.

Desde el mes de agosto del afio en curso incluimos en nuestro Plan de mejoramiento la tarea de realizar revision

periodica (mensual) de Caja Menor de IMDESEPAL.

Luego de realizada la revision de los gastos y los rubros aplicados, obtenemos como resultado, que se realizo

una correcta aplicacion de los gastos.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

511118- 511180

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEQ, CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 . 2.1.2.02.02.006 ~
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA . 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 5111565 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114-511115 2.1.2.02.01.003

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y

511116

2.1.2.02.02.008

COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de?2

Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533

Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro




ACTA DE REUNION

s @EEY BaS P BaB mwmm. |CODIGO | DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-04-2024 29/11/2024
Econémico de Palmira. e '

Se programa la proxima reunion para revision de la Caja Menor para el dia 30 de d|C|embre del 2024, a las 3:00
p.m.

Siendo las 04:35 p.m,, del dia veintinueve (29) de nowembre de 2024, se da por terminada la presente reunion,
firmando el acta quienes a ella asistieron.

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES LUZBY CADAS BONZALEZ
Contratista - Control Interno - Secretaria Auxiliar Contable

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de noviembre 2024

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 ~Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Cédigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL

Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR QMEEV._ &%
rEcHa: 45 Nouemlove 2024
HORA: A4 HO &-wAa
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby Caldas Gonzaler
RECIBOS DE CAJA DEL: cM _ 293 azem AU
RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO
Caja inicio de mes 1'72490 699 1790.699
Reembolso mes A000.Q00 , 5290699
V/r facturas a fecha 2' 04404 2'58¢6 290
V/r vales provisionales 50.000 7' 536 2490
V/r descuentos CajaMenor 13050 2'F0}. 140
Total
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE
$ 100.000,00 K $ A00000
$ 50.000,00 26 $ 1200-O09
$ 20.000,00 13 $  3BHO.OR
$ 10.000,00 A $ 60.000
$ 5.000,00 15 $ F5.0C0
$ . 2.000,00 ' q S 1%.000
MONEDAS DE:
$ 1.000,00 A $ 1000 -
$ 500,00 4 $ 29500 -
s 200,00 2 $ 600 -
$ 100,00 / $ 100
s 50,00 €L $ 100 .
SUBTOTAL EFECTIVO $ ¢ Y0300
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $ 27Y0 -
SOBRANTE EN CAJA $ 160-
FALTANTE EN CAJA $§ — —o— -
OBSERVACIONES:

L Qevwmidv) de cwa\\ﬂcac\o\n o :/

2 Dobvanle en  Coye 4460 (oe.
J ¥

(W,

P

“HRMA DEL AUDITOR

FIRMA DEL RESPONSABLE




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR IRNECE

- B o W W

FECHA: 29 Novembhe 2oy
HORA: FHS pwy
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luaby Caldas Gonza\e

RECIBOS DE CAJA DEL: cM _H2Z AL: CM 6

RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO

Caja inicio de mes [ aes, 2'5% 6 .290 2'5%6290 -

Reembolso mes | ‘ PR s O o 2'5%6.240
V/r facturas a fecha ‘ A'HH 6519 11349 1
V/r vales provisionales 11560 1'12%.211
V/r descuentos CajaMenor 192.350 1'72049 61
Total .

DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 2 S 2.00.050

$ 50.000,00 16 S QOOOD-

$ 20.000,00 q $  190.000

$ 10.000,00 H $ H0.000

$ 5.000,00 2 13 15.000

s ~2.000,00 S DHOOO-

MONEDAS DE:

$ 1.000,00 2 $ 2000

$ 500,00 11 $ 5500

$ 200,00 q $ 1400 -

s 100,00 Y $ HoQ -

$ 50,00 —C o S )
SUBTOTAL EFECTIVO $ 1'320300-
TOTAL CONTADO EFECTIVO I $ 1320300
SOBRANTE EN CAJA $ 139 .-
FALTANTE EN CAJA S e — =

OBSERVACIONES:

1 Sobyante en cayd 439 coQ
2 Peuimbn Ao rmd\?ltmﬂcfﬂ ok

(W, Bt

“FRMA DEL AUDITOR FIRMA DEL RESPOMSABLE




ACTA DE REUNION

S B W BB mm.. | CODIGO [ DOCUMENTO FECHA

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y 310-01-50 | 310-01-50-01-05-2024 30/12/2024
Econdmico de Palmira. ' ‘

Tema: Fecha: 130 de diciembre 2024
Reunién revision de Caja Menor Hora Inicial:  [03: 30p.m.
Lugar: Oficina Imdesepal Hora Final:  [04: 40 p.m.
PARTICIPANTES
~ NOMBRE CARGO
Luzby Caldas Gonzélez ik Secretaria Auxiliar Contable
Dayana Marisol Gémez Benavides e Contratista — Responsable de Control Interno

Desarrollo de la reunion

El dia treinta (30) de diciembre de 2024, siendo las 03:30 p.m., en la ciudad de Palmira, se inicia la reunion para
verificar el manejo y disposicion de Caja Menor durante el mes de noviembre del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econdmico de Palmira — IMDESEPAL, labor que realizamos cumpliendo la recomendacion
recibida de la Contraloria, en la Auditoria de la vigencia 2023 de IMDESEPAL.

En nuestro Plan de mejoramiento se adopta la tarea de realizar revision mensual de Caja Menor; desde el mes
de agosto del afio en curso.

Se realiza revision de cada uno de los gastos y los rubros aplicados en cada caso concluyendo que se realizo
una correcta aplicacion de los gastos.

Los siguientes son los rubros que comprenden el movimiento de la Caja Menor de IMDESEPAL:

DETALLE DE CUENTA CUENTA CUENTA PRESUPUESTAL
CONTABLE
SERVICIO DE ASEO, CAFETERIA Y RESTAURANTE 511149 2.1.2.02.02.006
UTILES DE OFICINA'Y PAPELERIA 511114 2.1.2.02.01.003
ELEMENTOS DE ASEO, LAVANDERIA y CAFETERIA 511155 2.1.2.02.01.003
MATERIALES Y SUMINISTROS 511114-511115 2.1.2.02.01.003
511118-511180

REPARACION DE EQUIPO ELECTRONICO, COMPUTO Y 511116 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 511120 2.1.2.02.02.008
COMUNICACIONES Y TRANSPORTE 511123 2.1.2.02.02.006
FOTOCOPIAS 511122 2.1.2.02.02.006
SEGURIDAD INDUSTRIAL 521133 2.1.2.02.02.008
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 511146 2.1.2.02.01.003

1de?2 Calle 29 No. 26-34 Cenfro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro

Tel. 602-2859522 ~Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.; info@imdesepal.gov.co - Codigo postal 763533
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econédmico de Palmira.

ACTA DE REUNION

CoDIGO
310-01-50

DOCUMENTO
310-01-50-01-05-2024

FECHA
30/12/2024

Siendo las 04:40 p.m., del dia tremta (30) de diciembre de 2024, se da por terminada la presente reunion,

firmando el acta quienes a ella asistieron.

DAYANA MARISOL GOMEZ BENAVIDES |
Contratista — Control Interno

Anexo: Arqueos de Caja Menor mes de diciembre 2024

A .
- LUZBY CATDAS GONZALEZ
Secretaria Auxiliar Contable

2de?2 Calle 29 No. 26-34 Centro Comercial Villa de las Palmas Tercer piso Barrio Centro
Tel. 602-2859522 - Palmira—Valle Cel 300-5037419
Email.: info@imdesepal.gov.co - Codigo postal 763533




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR !M!}ESE J
FECHA: _Ab T)rwzm 2024
HORA: 21O Pua
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby Caldas Gontalez

RECIBOSDE CAIADEL: oM _HHY  auem AXS.

'RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER | SALDO
Caja inicio de mes 1'Y%94331 | ‘ e RETE
Reembolso mes - 000. 000 ; 3139337 =
V/r facturas a fecha 2'629.04} 21032 =
V/r vales provisionales 2233050 27273 634 =
V/r descuentos CajaMenor NHO0.05% 222 -
Total ' :
DENOMINACIONES CANTIDAD VALOR SALDO
BILLETES DE

$ 100.000,00 -t § e

$ 50.000,00 22X $ 1200-000-

$ 20.000,00 | L0 $ B000C0-

$ 10.000,00 o4 $ 290.000 -

S ~ 5.000,00 $ 55000-

$ 2.000,00 | $ ?H 000 -

. MONEDAS DE:
$ 1.000,00 — § —

$ 500,00 $ ‘—\‘500(-

$ 200,00 2 $ L OO =

$ 100,00 A $ 100 =

$ 50,00 A $ 50 —- '
SUBTOTAL EFECTIVO $23IH.050
TOTAL CONTADO EFECTIVO | $2 NH. 050
SOBRANTE EN CAJA : $ %
FALTANTE EN CAJA . $ e

OBSERVACIONES: :

A (odpicacidn  oF 7

9 %o\nf'ot\ire en Ca\\,a 4 23D Ccag\;;

e

“FIRVIA DEL AUDITOR




INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL
Y ECONOMICO DE PALMIRA- IMDESEPAL

ARQUEO DE CAJA MENOR QMF,B&SE
FECHA: 30 - 12 -204H
HORA: 205  pPun
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE LA CAJA: Luzby  caldw  Gomag\e?
RECIBOSDECAIADEL: cM M ¥b  auem  HI5
RELACION EFECTIVO DE CAJA
DEBE HABER SALDO
Caja inicio de mes /g ueo 2510 %Y 751073724
Reembolso mes : ‘ , 2'510.974
V/r facturas a fecha 1'9X49. 6+3 6.6
V/r vales provisionales 13 060 9%%. 016
V/r descuentos CajaMenor 162 B850 >55.%66
Total ,
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

- NIT. 815.002.334-0
Resolucién No. 310-2‘3-20-001.1f2025 |

15 de ENERO de 2025

“POR LA CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE SUPERVISION E INTERVENTORIA DEL
INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA -
IMDESEPAL”.

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA - IMDESEPAL, en uso de sus atribuciones constitucionales, legales
y en especial las que le confieren los Decretos 1190 1999, modificado por el decreto 230 de 2015
y el Acuerdo de Junta Directiva No. 001 de diciembre 28 de 2015.

CONSIDERANDO:

El articulo 209 de la Constitucion Politica ordena que la funcién administrativa debe estar al
servicio de los intereses generales'y que se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacién delegacién y desconcentracion de funciones. De igual forma determina, que las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de
los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus ordenes, tendra un control interno
que se ejercera en los términos que sefale la ley.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993 (Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica) y la naturaleza juridica del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira, el régimen juridico de contratacién aplicable es el
consagrado en la Ley 80 de 1993, incluyendo sus reformas, modificaciones o adiciones, sus
decretos reglamentarios, asi como las disposiciones civiles y comerciales que sean aplicables,
los lineamentos, guias, circulares y/o Manuales adoptados mediante acto administrativo
expedidos por Colombla Compra Eficiente y demas normas complementarias en materia
contractual.

Colombia Compra Eficiente, mediante Circular Externa No. 09 del 17 de enero de 2014, emitio
los lineamientos generales para la expedicién de manuales y sefialé que las entidades deberan
adoptar un manual que tenga en cuenta los lineamientos en ella establecidos.

Que el numeral 1 del articulo 4°. de la Ley 80 de 1993, establece como uno de los deberes de las
entidades publicas exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado, para lo
cual, se debera ejercer un seguimiento y control al mismo. :

Que para facilitar un control eficiente y eficaz de la ejecucién de los contratos se requiere determinar
en forma clara y precisa ciertas pautas que deben tener en cuenta los servidores publicos en su
calidad de supervisores e interventores, que desarrollen funciones de vigilancia y control de la
ejecucion contractual, asi como las obligaciones, responsabilidades y prohibiciones a cargo de estos,
sin perjuicio de lo establecido en la. Constltucmn Politica, la ley, y demas normas concordantes en
materia contractual.

Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y los articulos 83 y 84 de
laLey 1474 de 2011, a las entidades estatales les asiste la obligacion de vigilar de manera responsable
la ejecucion contractual para lo cual deberd designar un supervisor e interventor con el fin de
garantizar su cumplimiento, en tal sentido se hace imperioso generar un documento que establezca
las facultades y deberes de los supervisores o interventores una vez surtida la designacién por el
Subdirector de Contratacion.
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Instituto Mumcnpal para el Desarrollo Somal y Economlco de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Resolucion No. 310-23-20-001.1-2025
15 de ENERO de 2025

Que conforme a lo expuesto, se hace necesario adoptar el Manual de Supervisién e Interventoria para
los contratos y convenios celebrados por el Instituto Municipal Para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira IMDESEPAL, como un instrumento que brinde las herramientas necesarias para el
adecuado desempeno de la funcién de supervision e mterventona en concordancia con lo establecido
en la Ley 1474 de 2011. : , :

Que mediante acta de junta directiva ordinaria No 300-01-40-003-2024-de fecha 11/k 10/2024 se
aprueba por unanimidad el manual de supervision e interventoria del Instltuto MumCIpaI Para el
Desarrollo Social y Economlco de Palmira IMDESEPAL

Que en mento de lo expuesto el Instituto Mumcnpal Para el Desarrollo Somal y Econémico de Palmira
IMDESEPAL:

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE
ARTICULO 1. Objeto Adoptar mediante el presente acto admmlstratlvo el Manual de supervisién he
interventoria que regira en el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira,
el cual contiene los lineamientos en la materia que se deben tener en cuenta para el desarrollo de la
interventoria y la supervision de contratos y convenios que se adelanten en desarrollo de su misién
y/o para su administracién y funcionamiento el cual se formula como Anexo que hace parte
integrante de este acto administrativo.

PARAGRAFO: Los procedimientos y formatos que hacen parte del Manual de supervision e
interventOria podran ser 0bjeto de actualizacién*a través acto administrativo motivado.

ARTICULO 2. Remlswn Normativa : Los tramites y demas aspectos no previstos o
contemplados expresamente en el Manual de se supervusnon e interventoria se regiran por las
disposiciones Iegales wgentes enla materla ~ ,

ARTICULO 3. Pubhcacnon y divulgacion: Publicar el contenido del presente acto administrativo
en el sitio web del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira, para
conocimiento y aplicaciéon por parte de los servidores, responsables y personal de apoyo que
participa en el desarrollo de los procesos de superwsmn e mterventona de la Entidad.

ARTICULO 4. Vigencia. La presente Resolumon rige a partlr de Ia fecha de su pubhcacmn y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias. ~

Dada en Palmira, el dia quince (15) de ENERO de dos mil veinticinco (2025)

W/HZT ' 'CELORIO GONZALEZ

Director IMDESEPAL = COMUNIQUESE Y
CUMPLAS o v
Nombres y Apellidos : Firma Fecha
Elaborado por José Lara Herrera : : : i e e 15-01-2025
AProbado por : Jaime Steven Celorio Gonzlaez - .5 e 15-01-2025
Los arnba fi rmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a Ias normas y disposiciones legales

vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsablhdad la presentamos para la firma
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1. GENERALIDADES

1.1. OBJETIVO

Este manual es una herramienta guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de
los contratos suscritos por el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y econdmico de Palmira (
IMDESEPAL) que contiene los lineamientos indispensables para desarrollar la misma, el perfil general
de quien ejerce supervision o interventoria, normatividad aplicable y elementos conceptuales, las
obligaciones inherentes a estas actividades, las prohibiciones en su ejercicio y las principales
consecuencias del incumplimiento de tales deberes y obligaciones.

Asimismo, tiene como propésito fijar directrices y estandares para simplificar y armonizar las acciones que
se desarrollan en el ejercicio de la funcion de supervision y de las actividades de interventorfa, proporciona r
herramientas que permitan realizar un optimo proceso de seguimiento, control y vigilancia para lograr una
adecuada ejecucion y resultados esperados en el desarrollo del objeto contractual y alcanzar los fines de la
entidad.

Finalmente, busca generar conciencia sobre la importancia del rol de los supervisores en el Instituto
Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira (IMDESEPAL) como entidad estatal
descentralizada, puesto que la contratacion es un proceso fundamental dentro de las dinamicas propias de
la entidad.

1.2 ALCANCE:

Seran destinatarios del presente manual todos los servidores publicos y personal de apoyo que participa en
el desarrollo de las actividades propias de supervision e interventoria del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico de Palmira ( IMDESEPAL), por lo tanto, los lineamientos establecidos
son de obligatorio cumplimiento y aquellos tramites y demas aspectos no previstos o contemplados
expresamente en este documento, se regiran por las disposiciones legales vigentes en la materia.

Asimismo, tiene como propésito fijar directrices y estandares para simplificar y armonizar las acciones que
se desarrollan en ejercicio de la funcion de supervision y de las actividades de interventoria.

1.3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Para todos los efectos las normas aplicables en este documento y que se relacionan a
continuacion, asi como la Guia para el ejercicio de las funciones de supervisién e interventoria de
los contratos suscritos por las Entidades Estatales expedida por la Agencia Nacional de
Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente sefialan las funciones, obligaciones y
prohibiciones que se derivan de la vigilancia y control de la ejecucion contractual.

a) Ley 80 de 1993

b) Ley 599 de 2000

¢) Ley 1150 de 2007

d) Ley 1474 de 2011

e) Ley 1952 de 2019

f) Ley 1882 de 2018

g) Decreto 1082 de 2015
h) Ley 2195 de 2022

Las anteriores referencias normativas son las aplicables al momento de expedicién del presente manual
de supervision e interventoria, sin perjuicio de la aplicacién de nuevas normas que sean expedidas con
posterioridad a este manual, que modifiquen o complementen las mismas.
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En las materias no reguladas por las precitadas normas, se podra utilizar de manera supletoria las
disposiciones civiles y comerciales.

Igualmente, se entendera que las Resoluciones, Circulares, Guias o Manuales aplicables en materia de
supervision e interventoria, asi como las aplicables a la contratacion estatal, comprenderan las normas
o documentos que a futuro modifiquen tales disposiciones, las aclaren, adicionen o las sustituyan.

2. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA SUPERVISION E INTERVENTORIA

La labor del supervisor e interventor debe ejercerse con base en los principios constitucionales y los
consagrados en la ley de contratacion, en este orden de ideas, la supervision e interventoria de los contratos
a cargo del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL)

se rigen por los siguientes principios:

a. Principio de Moralidad: Bajo este principio los supervisores e interventores y el personal
contratado para apoyar esta actividad estan obligados a actuar con rectitud; lealtad y honestidad
en las actuaciones administrativas, tal y como lo define el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

b. Principio de Eficacia: En cumplimiento de este principio, los supervisores e interventores
- buscaran que los procedimientos establecidos en el presente Manual, logren su finalidad.

¢. Principio de Economia; Los procedimientos se llevaran a cabo dentro del menor tiempo posible
y con el minimo de gastos admlmstratlvos que se reqmeran

d. - Principio de Celeridad: Dentro de las actuacuones Yy procedlmlentos admmlstratlvos se eliminan
tramites innecesarios, se gestionan diligentemente los procedimientos dentro de Ios términos y
tiempos contractuales sin dilaciones mJustlflcadas ~

e. Principio de Imparmalldad La finalidad de las actuaciones administrativas consiste en asegurar
y garantizar los derechos de todas las personas sin ningun tlpo de dlscr|m|na0|on por motivaciones
subjetivas como afecto o interés.

f. Principio de Publicidad: La Entidad de manera sistematica da a conocer al piblico en general y
los interesados, sus actos y resoluciones mediante comunicaciones, publicaciones y notificaciones
que ordene la Ley, implementando herramientas tecnolégicas que permitan dlfundlr la informacion
de forma masiva a través de los medios oficiales.

g. Principio del Debido Proceso: Las acciones administrativas se emprenderan de conformidad
con las normas de procedlmiento y competencia establecidas en la Constitucion Politica de
Colombia y la Ley, con plena garantia de los derechos de representacién, defensa y contradiccion.
En todo caso el supervisor y/o interventor esta en la obligacion de observar lo establecido en el
‘Manual expedido por el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL) y/o las normas que lo modifiquen o sustituyan.

h. Principio de Participacion: Se promueve iniciativas de los ciudadanos, organlzaCIones y
comunidades destinadas a la deliberacion, formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la
gestion publlca

i, Principio de Responsabllldad Los servidores plblicos, los pamculares que colaboran con el
Estado y los interventores asumen consecuencias de tipo fiscal, penal, disciplinario y en el marco
de la responsabilidad civil por sus conductas segun aplique, omisiones o extralimitacion en las
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achwdades desarrollando el objeto contractual o de las funciones establecidas, de acuerdo con la
Constitucion Politica de Colombia, las Leyes, Decretos, Resoluciones y los Reglamentos.

j.Principio de Transparencia: En virtud del principio de transparencia, la actividad - administrativa
es de dominio publico, por consiguiente, toda persona conoce las actuaciones de la
administracion, salvo reserva legal.

k. Principio de Coordinacion: Se conciertan actividades entre entidades contratantes o
convenientes para el cumplimiento de sus cometidos y reconocimiento de derechos de los
particulares, en virtud del pr|n0|p|o de colaboramon armonica.

I Principio de Buena fe: La Entidad, sus funcnonanos, colaboradores y particulares demuestran
comportamiento leal, fiel y honesto en el ejercicio de sus derechos, deberes'y competencias.
Entendiendo la buena fe como la exigencia de honestidad, confianza, rectitud, decoro y
credibilidad que otorga la palabra y las actuaciones que realizan los funcionarios, los contratistas
y particulares que deben someterse a las diversas actuaciones dentro del proceso la cual se
presume, y constituye un soporte esencial del sistema juridico :

m. Principio de Legalidad: Como eje fundamental de toda gestién del Instituto Municipal para el
desarrollo social y econémico de Palmira IMDESEPAL y de sus funcionarios y colaboradores
“El principio de legalidad circunscribe el ejercicio del poder publico al ordenamiento juridico
que lo rige de manera que los actos de las autoridades, las decisiones que profieran y las
gestiones que realicen, estén en todo momento subordinados a lo preceptuado y regulado
previamente en la Constitucion y las Leyes”.

n. Principio de la contradiccion: Los interesados cuentan con la posibilidad de conocer y
controvertir las decisiones administrativas, a través de los medios legales. En desarrollo de lo
anterior, el supervisor o interventor debera colaborar con el Instituto Municipal para el desarrollo
social y economico de Palmira (IMDESEPAL) y el contratista en el logro de los objetivos y fines
perseguidos con la respectiva contratacion, asi como responder por los resultados de su gestion y
de las decisiones técnicas, administrativas y financieras tomadas durante la vigencia del
contrato.

3. CONTRATOS QUE REQUIEREN DESIGNACION DE UN INTERVENTOR O DE UN SUPERVISOR

De acuerdo con lo establecido por el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad
contractual, las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del
objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segun corresponda.

La supervision consistird en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por el Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econdmico de Palmira (IMDESEPAL) cuando no requieren conocimientos especializados.

Por otra parte, la interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato
realice una persona natural o juridica contratada para tal fin por el Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico de Palmira IMDESEPAL, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo justifiquen.
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Asimismo, en caso de que el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
(IMDESEPAL) lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la
interventoria. ’

En desarrollo de lo anterior, la entidad deberé contratar a un interventor en los siguientes casos:

a) Por expresa disposicion legal, es decir, para los contratos de obra que surjan como consecuencia
de una licitacién publica.

b) Cuando el seguimiento del contrato requiera de conommnentos especializados en la materia.

¢) Cuando la complejidad o la extension del contrato objeto de control y vigilancia lo justifiquen.

d) Los contratos y /o convenios que no se enmarquen dentro de lo establecido requieren la designacion de un
supervisor : :

3.1. PERFIL DEL SUPERVISOR E INTERVENTOR

3.1.1. PERFIL DEL SUPERVISOR

El funcionario publico designado como supervisor no requiere de un perfil predeterminado, no esta
supeditado a alguna profesion o cargo en especial, pero es recomendable que el supervisor pueda actuar
como par del contratista supervisado. Para la designacion del servidor publico llamado a ejercer las labores
de control y vigilancia se tendra en cuenta. disponibilidad de personal de la entidad cargo que
desempefia que le permitan hacer un seguimiento adecuado acerca del cumphmlento del objeto del
contrato a supervisar.

No podra ser supervisor el servidor publico que se encuentre incurso en alguna de las causales de
inhabilidad, mcompatubmdad o conflicto de mtereses respecto del contrat:sta y/o de la Entidad.

3.1.2. PERFIL DEL INTERVENTOR

El interventor debera seleccionarse a través de las modalidades de seleccion concurso de méritos 0 minima
cuantia. Los requisitos habilitantes y ponderables de seleccnon del mterventor seran los establecidos en el
mencionado proceso adelantado para tal fin.

Se recomienda que el concurso de méritos o mlmma‘ cuantia para seleccionar al interventor se inicie de
manera concomitante con el proceso de contratacion que tiene por objeto el contrato que va a ser vigilado.

3.2 CONCURRENCIA ENTRE LA SUPERVISION Y LA INTERVENTORIA

En un mismo contrato o convenio no pueden concurrir las funciones de supervision y el desarrollo de
actividades de interventoria. Sin embargo, el Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico
de Palmira IMDESEPAL puede dividir la vigilancia del contrato o convenio, en tal caso, en el contrato de
Interventoria respectivo se deberan indicar las actividades de naturaleza o indole técnicas a cargo del
interventor y las demas; esto es, las de naturaleza admlmstratlva fmanmera y juridlca quedaran a cargo
del supervisor que designe para tal fin.

3.3. DESIGNACION DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES
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Las obligaciones y deberes derivadas de la supervision deben cumplirse desde la fecha de comunicacién
de la designacion de supervision.

Las obligaciones y deberes denvadas de la interventoria deben cumphrse desde el inicio del contrato de
interventoria.

La interventoria se extendera hasta la etapa post contractual del contrato, cuando haya lugar a ello.
La funcién del supervisor termina:

a) Al vencimiento del pIazo de ejecucién del contrato o convenio.

b) A la firma del acta de Ilquldamén cuando aplique.
¢) A la expedicion de la constancia de cierre del expediente, cuando venzan los términos de las garantias
de calidad, estabilidad y mantenimiento de los contratos de obra o bienes.

3.3.1 DESIGNACION DEL SUPERVISOR

Para designar a un supervisor, no es necesario que el manual de funciones establezca expresamente la
supervision de contratos como una funcién, pues la misma es inherente al desempefio de las funciones
ordinarias de los servidores publicos.

La designacion del supervisor debera realizarse teniendo en consideracion las calidades personales de
formacion, experiencia e idoneidad del designado y las caracteristicas propias del objeto del contrato
fconvenios /ordenes de compras y sus obligaciones.

Al realizar la designacion del supervisor, el director de Contratacion tendra en cuenta la recomendacion que
realiza el lider del proceso institucional que suscribe el estudio previo.

Una vez se suscriba el contrato y cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, se podra
comunicar la designacion de la supervision.

La designacion de los supervisores de los contratos y convenios sera comumcada por el director de
Contratacién o quien haga sus veces, mediante resolumon

La superwsnén podra ser compamda cuando el bien o servicio que se reqmere contratar deba ser entregado
a varias dependencias de la Entidad, en cuyo caso, la responsabilidad sera solidaria entre los supervisores
designados, pero para efectos de la revision técnica del cumplimiento de las obligaciones del contratista,
cada uno debera revisar las que sean de su competencia.

Para lograr una adecuada supervision contractual, quien ejerza esa funcion deberd hacer uso de todos los
controles en la ejecucion del contrato que se requieran, desde el punto de vista técnico, financiero,
administrativo, legal y contable para lo cual podra acudir al apoyo de todas las areas correspondientes de
la entidad, las cuales estaran en la obligacion de prestarle el apoyo que éste requiera.

3.3.2, APOYO EN EL EJERCICIO DE LA SUPERVISION

3.3.2.1. APOYO MEDIANTE CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

La Supervision de contratos debe ser ejercida directamente por la entidad a través de sus funcionarios
designados, sin embargo, la Ley contempla la posibilidad de celebrar contratos de prestacion de servicios
con la finalidad de que se apoye la actividad de supervision a cargo de la Entidad".

El apoyo a la supervision mediante contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la
gestion, no requiere que el objeto contratado se refiera exclusivamente a esta actividad (supervision), el
apoyo se puede realizar mediante una obligacion concreta, que pueda considerarse comprendida en el
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objeto esfipulado en cada caso.

No obstante, debe tenerse presente que cuando el objeto del contrato corresponda exclusivamente a
apoyar el ejercicio de la supervision de un contrato determinado por la complejidad, la duracién de este no
puede extenderse por un periodo superior al del plazo del contrato a supervisar.

Para efectos de la correcta ejecucion de los contratos de prestacion de servicios celebrados para apoyar la
supervision de determinado contrato, la persona contratada para el efecto debera tener en cuenta las
3|gu1entes actividades:

a. Conocer aplicar y cumplir el manual de Contrataclén y el manual de Superwsnén e Interventorla asi
como las normas aplicables.

b. Conocer, analizar y revisar el contenido del contrato/convenio/orden de compra, anexos y todos los
documentos que hacen parte integral del mismo, asi como los documentos:que integraron el proceso de
seleccién, si hay lugar a ello. ‘

c. Asistir a las reuniones que cite el supervisor del contrato/convenio/orden de compra y proyectar las actas
de éstas.

d. Remitir al superwsor del contrato/convenio/orden de compra, de manera oportuna las actas y demas
documentos que hagan parte de la ejecucion, para ser mcorporadas al expediente contractual,

e. Apoyar al supervisor en la realizacion de la revision técnica, en aras de dar aprobacion a los productos
0 servicios prestados por el contratlsta/asomado en los casos en que no se haya contratado una
interventoria técnica. ‘

f. Proyectar los informes que sean sohcntados por el supervisor.

g. Las demas requeridas para el correcto segunmlento del contrato/convemo/orden de compra supervisado.

3.4. OBJETIVOS DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES

Las obligaciones y deberes derivados de la supervision deben cumplirse desde la fecha de comunicacion
de la designacién de supervision.

Prevencion: Consiste en establecer un control previo, con el &nimo de evitar la ocurrencia de un riesgo,
un mcumphmlento contractua! oun dano a Ia entrdad 0 a terceros.

Control: Este ObjetIVO se logra desarrollando actividades de lnspeccmn revision, comprobacion y
evaluacion, con el fin de establecer si la ejecucion se ajusta a lo estipulado contractualmente. El control se
orienta basicamente a verificar que el Contratista cumpla con el objeto del contrato de acuerdo con las
especificaciones operativas, técnicas, administrativas, legales y presupuestales o financieras establecidas
en los contratos/convenios celebrados y dentro del plazo de ejecucion.

Exlgencla. En la medida que en desarrollo deI gjercicio de Superwsnon encuentre que en el desarrollo de
la relacion contractual no se esta cumpliendo estrictamente con las clausulas establecidas en el contrato,
debe ejecutar la obligacién de informar y exigir el debido cumplimiento de los términos y condiciones
contractuales, asi como la reclamacion de las garantias constituidas para dicho fin, cuando aplique.

Verificacion: Todas las estipulaciones contractuales, se deben cumplir efectuando las validaciones

correspondientes frente al contrato para poder. establecer su estado y nivel de cumplimiento. En caso de
ser necesario, estas vahdacuones pueden requerir la aplicacién de medidas correctivas, la exigencia del
cumplimiento de lo contratado, la revision de Ios entregables la solucion de los problemas y la absolucién
de dudas, entre otros :

Informacion: Es deber del supervnsor informar oportunamente al ordenador de gasto acerca del
incumplimiento del contratista, con el fin de tomar las medidas necesarias a fin de satlsfacer la neceSIdad
de la entidad y ejercer un debido control sobre Ios recursos pliblicos.
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3.5. CAMBIO DEL SUPERVISOR O DESIGNACION TEMPORAL

En el evento de presentarse ausencia del supervisor, por cualquiera de las siguientes situaciones
administrativas: disfrute de vacaciones, permiso, co_miSién, encargo separandose del empleo del cual es
titular, suspension, licencia, incapacidad o retiro de la entidad, éste debera dejar un informe completo del
estado de ejecucion de los contratos asignados para su supervision; si no se ha designado un nuevo
supervisor el jefe de area asumira la supervision del contrato o convenio.

El cambio de supervision podré ser realizado por el Director de IMDESEPAL y comunicado por el drea de
Contratacion o quien haga sus veces, mediante resolucion. : \

En el evento de presentarse ausencia del supervisor, pero se realice el encargo o delegacion del cargo o
de las funciones, o cuando se nombre al titular de dicho cargo, bastaré el acto administrativo de encargo o
delegacion del cargo o funciones, para que el funcionario entrante asuma la supervision. En este caso no
es necesario que el Ordenador del gasto o Director de la entidad IMDESEPAL realice una nueva
designacion. '

3.6. DESIGNACION DEL INTERVENTOR

Para la designacién de particulares llamados a ejercer actividades de control y vigilancia en calidad de
interventores se adelantaran los tramites legal y reglamentariamente previstos para la celebracion de
contratos de consultoria. - e :

4.INFORMES DE SUPERVISION

En el marco del control, seguimiento y vigilancia sobre la ejecucién contractual a cargo de la supervision, y
en desarrollo de su gestion, el supervisor 0 interventor podré realizar informes periédicos de las actividades
que desarrolla el contratista, con el fin de verificar que se cumplan las especificaciones técnicas, estandares
de calidad y el cronograma establecido, si es del caso; y promover los ajustes y correctivos oportunos para
garantizar la correcta ejecucion del contrato.

Los hallazgos de deficiencias e irregularidades que detecte la supervision o interventoria deben incluirse
en los respectivos informes. Ante situaciones de incumplimiento por parte del contratista, deben dejar
constancia de ello en el informe, incluyendo las pruebas con sus correspondientes soportes.

Ademas, los supervisores o interventores deberan garantizar que se publique en el SECOP, Sistema de Gestion
Documental y Tienda Virtual de Contratacion Publica, los informes y demas documentos resultantes de la
ejecucion de los contratos. o

En cualquier caso, deben informar dentro de los informes de supervision si ha ocurrido algin hecho que
pueda generar la materializacion de algun riesgo establecido en la matriz de riesgos.

Los hallazgos de deficiencias e irregularidades que detecte la supervision o interventoria deben incluirse
en los respectivos informes.

4.1. CONTENIDO MINIMO DEL INFORME Y PERIODICIDAD

El informe de supervision e interventoria como minimo debe incluir el estado del contrato vigilado, valores
ejecutados y por ejecutar, pagos efectuados, aspectos pendientes de decision o que ameriten especial
control.

Los contratos y convenios que tengan recursos y mas de un pago deben tener como minimo un informe de
ejecucion, el cual debe ser presentado y archivado en los correspondientes expedientes electronicos y
fisicos
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antes de la terminacion del plazo de ejecucion. Lo anterior sin perjuicio de lo pactado por las partes. Para estos
contratos y convenios IMDESEPAL implementara el formato que considere necesario y garantice que el
contenido sea suficiente para el seguimiento y reporte del avance de la ejecucion del contrato.

El informe de ejecucion de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
ser4 el formato “Presentacion de informes de contratistas prestacion de servicios profesionales o de apoyo
a la gestion” o el documento que lo sustituya o modifique, el informe de supervision de los contratos que
tengan un s6lo pago sera el documento con el que se acredite el recibo a satisfaccion por parte del
supervisor; en estos casos no requeriran informes adicionales.

4.2, INFORME POR CAMBIO DE SUPERVISION

En el evento en el que se requiera el cambio de supervisor, el Director, Subdirector, Jefe o Coordinador de
area, solicitara mediante memorando interno debidamente justificado, el cambio de supervision a el/la
directora (a) de la entidad (IMDESEPAL) 0 quien haga sus veces, qUIen procederé a analizar Ia
solicitud y designar un nuevo supervisor de ser el caso.

En caso de renuncia del funcionario al cargo sobre el cual recae la supervision y que dicho cargo no sea
proveido, la supervision del contrato recaera en el inmediato superior jerérquico. Sin embargo, el supervisor
saliente debera dejar constancia del estado de ejecucion del contrato o convenio y la relacion de los
documentos que entrega y las observaciones que se consideren pertinentes al supenor jerarquico.

En caso de renuncia del funcionario al cargo sobre el cual recae la supervision, la supervision recaera sobre
el funcionario que sea nombrado en dicho cargo, sin que, para tal efecto, la Subdireccién de Contratacion
deba comunicar al supervisor entrante los contratos aS|gnados asu cargo, salvo que asi sea requerido por
el funcionario

4.3. INFORME SOBRE PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

El supervisor y/o interventor deberan Informar al Ordenador del Gasto o director de IMDESEPAL vy a la
oficina Contratacion, con la antelacion debida, conforme a lo sefialado en la Ley 1474 de 2011,
acerca del presunto incumplimiento. Una vez evidenciado el posible incumplimiento de las obligaciones
a cargo del contratista y previo a la citacion que realice la entidad al contratista y su garante para que
concurran a la audiencia en la que se debatiré lo ocurrido, es necesario que el supervisor y/o el interventor
del contrato, debidamente designado, elabore un informe en el que se sustente de manera completa 'y
detallada la situacién que constituye el presunto incumplimiento.

El informe que sustente la actuacion, sin perjuicio de lo sefialado en el artlculo 86 de la Ley 1474 de 2011
o de la norma que lo modifique o sustituya, debera contener como mmlmo lo S|gu1ente :

a. Antecedentes contractuales ‘

b. Hechos constitutivos del presunto mcumpllmlento ‘

c. Identificacion cualitativa y cuantitativa del presunto |ncumphm|ento contractual, asi como el
porcentaje de este, sea parcial o total

d. Normas, Clausulas o documentos contractuales presuntamente incumplidos

e. Consecuencias del posible incumplimiento

f. Elementos materiales probatorios
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5. OBLIGAC!ONES Y PROHIBICIONES DE LOS SUPERV.SORES EkINTERVENTORES

5.1. OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES I INTERVENTORES

Los supervrsores e interventores estan llamados a ejercer las obhgacwnes que se enunman a continuacion.
Sin perjuicio de lo anterior, cuando el objeto contractual lo amerite, conforme a lo reglado en el articulo
2.2.1.1.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015, se podran prever en los pliegos de condiciones o sus equivalentes
funciones adicionales a.las aca sefialadas para efectuar el control y vigilancia del contrato estatal .
correspondiente. Adicionalmente, tendran a su cargo aquellas que los documentos contractuales
determinen, las que se fijaran de acuerdo con la naturaleza propia del contrato y de las obras, bienes o
servicios que la entidad espere recibir.

5.2. OBLIGACIONES GENERALES

a) Conocer, aplicar y cumplir los manuales de contratacién y supervision, analizar todos los documentos
que forman parte del expediente contractual tales como estudios prewos anexo técnico y en caso de
proceso publico los pliegos de condiciones, adendas y propuesta, asi como las normas aplicables a la
funcion de supervision.

b) Exigir al contratista todos los documentos, bienes o servicios establecidos en el contrato/convenio/orden
de compra, con el fin de revisarlos para dar Ia aprobacion correspondiente o solicitar sumodificacion en
caso de que ello sea necesario.
¢) Presentar a consideracion del ordenador del gasto o director de IMDESEPAL, previo el estudio de rigor, y
el visto bueno del director o jefe de la oficina a cargo de la ejecucion de recursos (cuando aplique) las
peticiones de modificacion, adicion, prérroga que solicite el contratista, con el fin de que el ordenador del
gasto verifique su pertinencia, con la debida antelacién y sustentacion juridica y técnica.

d) Verificar que el contratista cuente con todos los recursos técnicos y talento humano pactados en el
contrato, durante toda la etapa de ejecucion contractual.

e) Recibir las obras, bienes y servicios pactados y verificar que estos cumplan con las especificaciones
técnicas del caso.

f) Realizar la revisién técnica de Ias obras, bienes y servicios requeridos y verificar que estos cumplan con
los requisitos sefialados en el contrato y anexos técnicos, de lo cual se dejara constancia en los informes
de ejecucion, actas de recibo a satisfaccion e ingreso a almacén, segln corresponda.

a) Realizar seguimiento a la Matriz de riesgos establecida en el contrato y en general a aquellos riesgos
que puedan comprometer los intereses de la entidad y, ante la ocurrencia de los mismos, iniciar las acciones
que correspondan para conjurar la situacion.

h) Exigir el cabal y oportuno cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato.

i) Revisar y aprobar el cronograma o el plan de trabajo cuando existan entregables o informes periodicos
de avance de la ejecucion, para efectuar el seguimiento al contrato y verificar su cumplimiento integral.

j) Informar al ordenador del gasto O director de IMDESEPAL cualquier conflicto de interés que surja
durante la actividad de vigilancia y control contractual.

Los supervisores e interventores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones
sobre el desarrollo de la ejecucion contractual, y serdn responsables por mantener informada a la entidad.

contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como
conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal
incumplimiento se presente.
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En los contratos de interventoria, se tendra en cuenta lo pactado entre las partes respecto del alcance del
control y vigilancia que habré de efectuar el interventor. Asi pues, si sélo se le ha asignado el seguimiento
técnico del cumplimiento del contrato, se veré relevado de ejecutar el seguimiento administrativo, tecnico,
financiero, contable y juridico. Por el contrario, si se le han incluido estas (ltimas tareas, habra de observar
lo que se sefala a continuacion.

Sin perjuicio de lo anterior, a continuacion, se encuentran algunas de las actividades y funciones
principales a cargo del supervisor o interventor, las cuales deberan ser tenldas en cuenta para
garantizar la correcta ejecucion del contrato : : ~

VIGILANCIA JURIDICA

Para desarrollar en forma adecuada su gestién deben verificar la informacion completa 'sobre los
antecedentes del contrato objeto de vigilancia, los estudios previos, pliegos de condiciones y sus anexos,
oferta del contratista y del contrato.

a) Revisar que el contratista haya cumplido efectivamente los requisitos de perfeccionamiento y legalizacion
del contrato antes de suscribir el acta de inicio cuando aplique la suscripcion de esta acta.

b) Constatar que la garantia del contrato se e'ncuen{ra aprobé’da y que se manienga vigente "por los valores
establecidos hasta la liquidacion del contrato e informar a la oficina de Contratacion, cuando el contratista
no realice las modificaciones oportunamente propomendo las medldas a que haya lugar.

¢) Exigir al contratista que utilice personal idoneo para la ejecucion del contrato, debidamente afiliado al

Sistema General de Seguridad Social en el trabajo, Salud, Pensiones y ARL, de acuerdo con lo establecido
por la ley y por el contrato suscrito, y que cumpla oporlunamente con los pagos de aportes parafiscales
(ICBF, SENA, cajas de compensacion familiar). ‘

d) Cuando el contratista sea una persona natural, exigir y verificar que el contratista haya realizado el pago
de aportes a los sistemas de salud, pensiones y ARL durante toda la vigencia del contrato y que lo acredite
como requisito para cada pago periodico, en los porcentajes establecidos por las normas vigentes.

e) Consultar con el area Contratacion, las inquietudes de orden legal y las consecuencias juridicas de
las distintas situaciones que surjan durante la ejecucion y quuidaci()n contractual.

f) Efectuar el seguimiento y verificar el cumpllmlento de todas y cada una de las obhgacnones pactadas y
las ofertadas.

9) Ve!ar porque se respeten en su integridad Ibs derechos de las partes.

h) Requerir por escrito al contratista, en el evento de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y de
ser necesario reiterar la solicitud en forma sucesiva.

i) Poner en conocimiento de las autoridades competentes, los hechos ilicitos de los que tenga conocimiento
con motivo de la ejecucion del contrato, previa comunicacion escrita. »

i) Informar, conceptuar y tramitar, con la debida anticipacion = minimo cinco (5) dias habiles previos, las
solicitudes de suspension, prérroga, adicion, cesion, terminagién anticipada y cualquier otra novedad
contractual de los contratos a los cuales ejerce la superws:on o ; ,

k) llevar el control de todas las modificaciones contractuales que se realicen durante la ejecumon del
contrato, asi como verificar el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion de la
novedad contractual. , :

l) Solicitar al contratista informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion
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contractual.
m)Atender los requerimientos que efectlien los érganos de control y autoridades judiciales

n) Evaluar y dar respuesta de manera diligente a las consultas o solicitudes presentadas por el contratista,
afin de evitar el silencio admlmstratlvo positivo de que trata el principio de economia.2

0) Verificar que las peticiones del contratista se encuentren sustentadas en debida forma.

p) Informar oportunamente al Ordenador del Gasto o director de IMDESEPAL, conforme a lo
sefialado en la ley?, acerca del incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista,
con el fin de que se inicien las acciones Iegales correspondientes

q) Verificar que los blenes y servicios contratados cuenten con toda la documentacion en regla.

r) Identificar los nesgos y adoptar las medidas de prevencion del dafio antuundlco de conformidad con lo
establecido en el Manual de Contratacién de la entidad.

s) Venf car que el contratista cumpla con la SOIICItud de hcenmas permisos y autorizaciones necesarias
para la ejecucion del contrato/convenio/orden de compra, en caso de que ellas se requieran de conformidad
con lo establecido en el contrato y sus anexos. :

) Exigir al contratista la implementacion de las medidas necesarias para superar los hechos que
representen atrasos o incumplimientos en el avance del objeto contractual.

u) Velar porque el contrato/convenio/orden de compra se desarrolle dentro del plazo contractual pactado.

v) Verificar periddicamente durante el plazo de ejecucion del contrato que el contratista no se encuentre
reportado en el Registro de Deudores Morosos Alimentarios - REDAM, teniendo en cuenta que, como
consecuencia negativa de llegar a aparecer registrado en ese sistema, se configura impedimento para
celebrar contratos con la Entidad. De presentarse tal situacion sobreviniente, debera informar a la
oficina de Contratacion, con el fin de adelantar el andlisis de la informacion en aras de mitigar los
riesgos de continuar la ejecucion de contrato en las situaciones mencionadas.

5.4 VIGILANCIA TECNICA

a) Constatar, antes de suscribir el acta de inicio, la existencia de documentos y demés elementos o aspectos
técnicos necesarios, para ejecutar el contrato.

b) Verificar que el contratista cumpla con las normas y especificaciones técnicas para el desarrollo del
contrato y las normas técnicas de calidad a que haya lugar. En caso de requerirse algin cambio en las
especificaciones debera informar al ordenador del gasto o Director de IMDESEPAL para la evaluacion y
aprobacion respectiva, lo cual deberd constar por escrito mediante documento modificatorio.

¢) Determinar tiempos de entrega cuando haya lugar a ello, es decir, cuando estos no estén delimitados en
el contrato, siempre y cuando estos tiempos no impliquen una modificacion del plazo de ejecucion del
contrato o convenio.

d) Constatar la calidad del producto que es entregado, en este caso se puéden hacer las observaciones,
pedir aclaraciones, o incluso pedir al contratista que rehaga, cuando aquél no se ajuste a estandares de
calidad pactados.

e) Controlar e inspeccionar la calidad de la obra, equipos, materiales, bienes, insumos y productos; para lo
cual, solicitara al contratista la realizacion de las pruebas necesarias para el control de calidad, asi como,
los ensayos o pruebas que permitan constatar el cumplimiento de las especificaciones y normas técnicas
del contrato y en las normas legales vigentes.
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f) Cuando se trate de actividades de resultado exigir y aprobar el cronograma e actividades y vigilar que
éstas se cumplan de acuerdo con lo programado, mediante controles periédicos de seguimiento;
recomendar los ajustes a los que haya lugar y en caso de mora o retraso significativo, formular
requerimientos por escrito al contratista e informar a la oficina de Contratacion. En caso de persistir la
mora solicitar por escrito al Ordenador de Gasto, la realizacion del tramite establecido para la aplicacion de
las multas pactadas o hacer efectivas las clausulas excepcionales.

g) Resolver sin dilacion las solicitudes de definicion de aspectos técnicos que presente el contratista con el
fin de no retardar la ejecucion ni generar mayores gastos de permanencia del contratista, prevmlendo en
todo caso que se conflgure un sﬂencw positivo (presuncion legal de respuesta positiva). ,

h) Verificar que el contratista mantenga vugente el examen médico pre ocupac10na| durante la ejecucion del
contrato, de conformidad con la legislacion vigente.

i) Solicitar al contratista previo a la terminacion del contrato, los insumos para reallzar el registro de software
antela Dlreccmn Nacional de Derechos de Autor, si aphca

) Verlflcar que el contratista cumpla con Ios procesos procedimientos y manuales: del Sistema de
Integridad de Gestion -SIG

k) Verificar que el contratista cumpla con las polmcas del manual del componente de segurldad de la
informacion. ,

) Exigir la entrega de bienes, informacion mstltucwnal gestionados y/o asignados al contratista al finalizar
su relacion contractual de acuerdo con el procedlmlento establecido por el INSTITUTO MUNICIPAL
PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL).

5.5 VIGILANCIA ADMINISTRATIVA

a) Suscribir las actas de inicio, recibo parcial de obra, seguimientos a los contratos, terminacion, entrega y
recibo final y de liquidacion requerldas durante la ejecucion del contrato utilizando los. formatos establecidos
para el efecto.

b) Conocer los procesos y procedimientos internos de la ‘entidad reIaCIonados con el manejo y tramlte de
los contratos, tramite para realizar los pagos, diligenciamiento de formatos y demés aspectos inherentes a
sus funciones. ]

e) Programar y coordinar con el contratista Ias reunlones de segunmlento ala e1ecucuén del contrato y
registrar en el formato respectivo su estado de avance, acordando la aplicacion de correctlvos para
subsanar los inconvenientes en forma oportuna.

f) Elaborar informes periédicos y finales (semanales, mensuales, bimestrales, “semestrales, de acuerdo con
lo pactado en el contrato o convenio), en los cuales se especifique y documente todo lo relacionado con el
estado de ejecucion, avance y/o terminacion del contrato.

g) Exigir al contratista informes periodicos sobre la ejecucion contractual, dentro de Ios términos pactados
en el contrato, o en el momento que considere convemente

h) Estudiar las sugerenmas consultas reclamos y otros, presentadas por el contratlsta partlculares 0
autoridades competentes y emitir concepto recomendando lo pertinente para dar solucion a las mismas.

i) Revisar las solicitudes de suspension, cesion, modifi icacion, adiciones ylo prorroga etc., requeridas por el
contratista y emitir concepto técnico por escrito, con sus anexos respectlvos

i) Solicitar al Ordenador del Gasto de manera sustentada suspension, cesion, modificacion, aclaracion,
adicion y/o prorroga del contrato o convenio, a que haya lugar, por lo menos con cinco (5) dias habiles de
antelacion a la fecha de vencimiento del plazo de ejecucwn de este, conforme a lo establecido en el Manual
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5.6 VIGILANCIA FINANCIERA YC

a) Cuando se pacte un anticipo, se debe analizar a la luz del contrato, las necesidades de inversion del
anticipo, montos y fechas de utilizacion de este e |mpart|r aprobacion del plan de utilizacion o de inversion
del anticipo, si asi lo determina.

b) Verificar que el contratista cumpla con los requisitos exigidos por IMDESEPAL para la entrega del
anticipo pactado. Constatar su correcta inversion para lo cual debera exigir, seglin corresponda, la
constitucién de la fiducia, el plan de inversién y amortizacién del anticipo, la programacién de los
trabajos, el flujo de inversion del contrato y cualquier documentacién adicional que estime pertinente,
en todo caso, el supervisor e interventor deberan verificar la entrega de los anticipos pactados al
contratista, y la adecuada amortizacién del mismo, en los términos de la ley y del contrato.

¢) En el evento en que se comprueben irregularidades en el manejo del anticipo debera requerir al
contratista por escrito las explicaciones respectivas, fijando un plazo prudencial para el efecto, con copia a
la compafiia aseguradora y al Ordenador de Gasto.

d) Verificar que las actividades adicionales que impliquen aumento del valor o modificacién del objeto del
contrato cuenten con autorizacion y se encuentren justificados técnica, presupuestal y juridicamente.

e)Solicitar la revision de precios pactados en aquellos casos en que se advierta alteracion de la ecuacion
econémica original en perjuicio de cualquiera de las partes, para mantener el equilibrio financiero y las
condiciones inicialmente pactadas en el contrato.

F) verificar la consistencia entre el servicio efectivamente prestado frente al valor real a pagar, realizando el
célculo matematico para determinar este monto.

J) Velar po’r el ‘cumplimiento de los‘requisitos péra tramitar cada pago, entre otros, la expedicion de la
factura electronica (si aplica), el pago de seguridad social y de aportes parafiscales.

1. GENERALIDADES DE LOS SISTEMAS DE COMPRA PUBLICA OBLIGATORIEDAD DEL USO
DEL SECOPII

La Agencia Nacional de Contratacién Pablica Colombia Compra Eficiente, expidio la Circular Externa No. 1
de 2019, dirigida a entidades de la rama ejecutiva del Orden Nacional, las cuales debian a partir del 01 de
enero de 2020 gestionar exclusivamente en la plataforma SECOP Il aquellos procesos contractuales
mediante las modalidades de seleccion establecidas por el Estatuto General de Contratacién Pdblica,
(licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de meritos, contratacion directa, contratacion minima
cuantia, entre otras modaltdades de seleccion).

Es asi como el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
PALMIRA IMDESEPAL) a partir de la fecha indicada en la Circular Externa No. 1 de 2019, dio
cumplimiento con la obligatoriedad del uso del SECOP II, en observancia de los principios de publicidad,
transparencia y acceso a la informacién de la contratacion publica.

1.1. SISTEMA ELECTRONICO DE CONTRATACION PUBLICA - SECOP
El Sistema Electrénico de Contratacion Ptiblica — SECOP es el medio de informacion oficial de toda la
contratacién realizada con cargo a recursos publicos. EI SECOP es el (nico punto de ingreso de informacion

y de generacién de reportes para las Entidades Estatales, los entes de control y la ciudadania en general
el cual garantiza que se cumplan los principios de publicidad y transparencia en la gestién contractual.

1.1.1. COMPONENTES DEL SECOP

Son componentes del Sistema Electronico de Contratacion las siguientes plataformas administradas por
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Colombia Compra Eficiente:

SECOP DOS : plataforma en la cual las entidades que contratan con cargo a recursos publicos
publican los documentos expedidos durante el proceso de Contratacion y la informacion de su
gestion Contractual.

Tienda Virtual del Estado Colombiano — TVEC: Plataforma transaccional de comercio electrénico, a
través de la cual las Entidades Compradoras hacen las transacciones de los Procesos de Contratacion,
para adquirir: (i) bienes y servicios a través de los Acuerdos Marco de Precios; (ii) bienes y servicios al
amparo de Contratos de Agregacion de Demanda; y (iii) bienes en la modalidad de Minima Cuantia en
Grandes Superficies. ' . ~ S

2. LINEAMIENTOS GENERALES PARA SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES SOBRE TRAMITES
CONTRACTUALES E INCUMPLIMIENTO. ~

El supervisor y/o interventor para solicitar al ordenador del gasto los tramites de novedades contractuales
mencionadas en el literal j) del numeral 3°. de este manual, debera tener en cuenta que: ’

a) No se podré modificar el objeto del contrato/convemo/orden de compra suscrlto
b) Solo se pueden modificar contratos/convenios/érdenes de compra que se encuentren en ejecucion.

¢) La solicitud que se remita al ordenador de gasto debe estar sustentada, precisando la pertinencia y la
conveniencia de esta, asi mismo debera describir las con3|dera0|ones que sustentan Ia modlflcacmn
aclaracion, suspension, adicién o prorroga. s
d) Cuando se requiera adicionar el valor de los contratos que se encuentran en ejecucu’)n no podré ser
superior al 50% del valor inicial del contrato expresado en SMLMV, salvo que se trate del contrato de
interventoria.

21, TRAMITE DE PROCESO SANCIONATORIO CONTRACTUAL POR PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Para la declaratoria de mcumpllmlento |mposucson de multas y/o sanciones contractuales se deberé tener
en cuenta: G

a) Corresponde al supervisor o interventor identificar cualitativa y cuantitativamente el presunto
incumplimiento contractual, asi como el porcentaje de este, sea parcial o total, una vez efectuada
esta identificacion, el supervisor y/o interventor, debera elaborar un informe en el que se describa
detalladamente leas obligaciones especificas que se consideran incumplidas y adjuntar las
pruebas que soportan dicho incumplimiento, adicionalmente debera venflcar y allegar las polizas
contractuales que deberan estar vigentes, en caso de que apllque

b) El supervisor o interventor debe Informar al ordenador de gasto y oficina de gestion Contractual de
la entidad e informar por escrito a la aseguradora que ampara el cumplimiento del contrato mediante
la garantia aprobada sobre los aspectos que motivan el informe de presunto. incumplimiento,
debidamente sustentado y, de ser el caso, con los perjuicios tasados.

c¢) Elsupervisor o interventor del contrato una vez verificados los requisitos establecidos en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011 y validada la informacién que da lugar al presunto incumplimiento,
solicita dar inicio al proceso administrativo sancionatorio por presunto mcumphmiento
“contractual ante el funcionario competente, en desarrollo del cual eventualmente :
efectuara aplicacién de multas o declaratoria de incumplimiento parcial o total del respectlvo
contrato surtido el tramite administrativo, respetando el debido proceso y el procedimiento
dispuesto en las normas vigentes. | ;
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(ii) Puede presentarse un archivo de la actuacion al no verificarse el incumplimiento, o (iii) darse
un cierre de la actuacion en cualquier etapa del proceso si se presenta la cesacion del mismo.

d) Para los dos eventos sancionatorios (multa, clausula penal), se proyectaré por parte del supervisor
o interventor la tasacion que corresponderia a la multa a imponer o la clausula penal por presunto
incumplimiento, parcial o total, de las obligaciones contractuales. Adicionalmente en relacién con
las multas y conforme a lo definido por el Consejo de Estado el supervisor o interventor de
conformidad con lo pactado en el contrato debera advertir si la multa que se pretende imponer
tiene caracter conmmatono 0 sancmnatono

2.2. PROHIBICIONES EN EL DESARROLLO DE LA FUNCION DE SUPERVISOR I INTERVENTOR

Corresponde al supervisor o interventor deS|gnado declararse impedido cuando concurran  circunstancias
que lo enfrenten a un posible conflicto de interés, que pueda afectar el ejercicio imparcial y objetivo de su
gestion de seguimiento y control. ;

EI INTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA (IMDESEPAL)
se abstendra de designar al supervisor o contratar a un interventor que se encuentre en situacion de
conflicto de interés o que esté incurso en cualquiera de las causales previstas en las normas legales
wgentes

Ademas de las prohlblcmnes consagradas en Ia Constltucmn y la Ley para los servidores publicos, y,
especiaimente aquellas consignadas en el Codigo DISCIp|InarI0 aplicable, los supervisores e interventores
tienen prohibido: :

a) Adoptar decisiones, celebrar acuerdos o suscribir‘documentds que tengan por finalidad o como efecto la
-modificacion del contrato sin el lleno de los requisitos legales pertinentes.

b) Ordenar cualquier clase de actividad no prevista en el contrato o convenio, fuera de los términos, plazos
y condiciones estipulados en el mlsmo

c) Suscribir el acta de inicio del contrato o convenio, si aplica, antes de haberse cumplido todos los requisitos
~ necesarios para su ejecucion, segln lo previsto en el contrato y en la ley.

d) Retardar injustificadamente la suscripcion del acta de inicio del contréto.

e) Autorizar la realizacion de actividades a cargo del contratista sin haberse suscrito la correspondiente
acta de inicio, cuando ésta fuere procedente.

f) Retardar injustificadamente la suscripcion del certificado de cumphmlento y recibo a satisfaccién, asi
como la autorizacion de pago al contratista u ordenar el pago sin verificar el cumplimiento del objeto y de
las obligaciones del contrato o convenio, durante el periodo certificado.

g) Solicitar y/o recibir, directa o indirectamente, para si o para un tercero, dadivas, favores o cualquier otra
clase de beneficios o prebendas de la entidad contratante o del contratista; o gestionar indebidamente a
titulo personal asuntos relativos con el contrato.

h) Omitir, denegar o retardar el despacho de los asuntos a su cargo.

i) Entrabar las actuaciones de las autoridades o el ejercicio de los derechos de los particulares en relacion
con el contrato.
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j) Permitir indebidamente el acceso de terceros a la informacién del contrato.

k) Exonerar al contratista de cualquiera de sus obligaciones contractuales.

) Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa o indirectamente en el contrato.
m) Transar o conciliar divergencias entre el contratista supervisado y la entidad.

n) Certificar la prestacion del servicio cuando éste no se haya prestado efectivamente en un determinado
Iapso o el recibo a satisfaccion de bienes o servicios no entregados .

0) Exigir al contratlsta renuncias a cambio de modlflcacmnes 0 adlmones al contrato.

p) Actuar como supervisor o interventor en los casos previstos por las normas que regulan las inhabilidades
e incompatibilidades.

a) Exigir el cumplimiento de horario o reponer horas laborales y réquerir al contratista que permanezca en
las instalaciones de la entidad cuando no se requuere para la ejecumon de las act|V|dades derivadas del
objeto contractual. ~

b) Exigirle al contratista dlsponlbllldad permanente y dedicacion exclusiva para cualquuer requenmlento que
efectue la administracion, en las mismas condiciones exigidas a un trabajador de planta

c) Asignarle actividades similares a las funciones que ejecuta el personal de planta, que se presume de
caracter permanente, y desconocer las actividades propias del contrato y la experticia que el contratista
acredito para desarrollar sus actlwdades con autonomla e independencia.

d) Pedirle al contratista que cumpla actividades para las cuales no fue contratado y solicitarle que asista a
reuniones, citas, entrevistas y demas, cuando no guarden relacion con las actividades contratadas.
Ademas, no puede asignar actividades que impliquen que esta representando a la entidad ante cualquner
evento. :

e) Direccionar al contratista en la ejecucién de las actividades a desarrollar la forma de hacerlo y los medios
para llevarla a cabo.

f) Exigir al contratista que pida autorizacién para ausentarse de la entidad, especialmente, cuando su
presencia no es necesaria para ejecutar las obhgacrones contractuales y las mismas puedan completarse
y darse a conocer al contratante. : :

g) Variar las condiciones de tiempo, modo y lugar de la prestacion de los servicios contratados de forma tal
que la autonomia del contratista se limite o se le impongan restricciones que no estan relacnonadas con el
objeto contractual

h) Exigirle al contratista que se sujete al reglamento de personal cuando sea el caso, 0 que acate cualquier
disposicion destinada exclusivamente a los funcionarios de planta. .

i) Vigilar constantemente las actlwdades que realiza el contrahsta mediante evaIuacuones de desempefio
propias del personal de planta. »

j) Amonestar al contratista de forma verbal o por escrito, o sancionarlo disciplinariamente.
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3. REGIMEN DE RESPONSABILIDAD DE LOS SUPERVISORES E INTERVENTORES

En los términos de la Ley 80 de 1993 y el Estatuto Anticorrupcion, las Entidades Estatales, los servidores
plblicos, los particulares que colaboran con el Estado y los interventores responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente, por sus actuaciones u omisiones dentro de la actividad contractual en el marco de sus
funciones o medlando un contrato con este objeto '

La descripcion que a continuacion se presenta acerca de cada escenario de la responsablhdad pretende
ilustrar acerca de las principales caracteristicas y efectos que se pueden derivar de un inadecuado ejercicio
de las funciones del supervisor y de las actividades que le corresponden adelantar al interventor.

3.1, EN QUE EVENTOS Y CIRCUNSTANCIAS RESPONDEN LOS INTERVENTORES

v’ Por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de interventoria.

v Por no informar a la Entidad contratante de manera oportuna y completa frente a cualquier
incumplimiento o situacion que ponga en riesgo la ejecucion del contrato objeto de interventoria.

v Por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a la Entidad,
enmarcados en la ejecucion del contrato de interventoria. ~

v" Por errores u omisiones en la valoracion del cumplimiento contractual

' Por errores U omisiones en la aprobacion de los informes en la celebracion, ejecucion y hqu:damon
del contrato objeto de interventoria.

v Por accion u omision en la entrega de los documentos soporte para la proyeccion del acta de
liquidacion del contrato objeto de interventoria.

v Por participar activa o pasivamente en actos de corrupcién o por no denunciarlos cuando de ellos
tenga conocimiento. :

3.2.EN QUE EVENTOS Y CIRCUNSTANCIAS RESPONDEN LOS SUPERVISORES

v’ Por el incumplimiento de las funciones establecidas y relacionadas con la supervision de los
contratos a cargo.

v Por no informar a la Entidad contratante de manera oportuna y completa frente a cualquner
incumplimiento o situacién que ponga en riesgo el contrato objeto de supervision.

v" Por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen dafio o perjuicio a la Entidad enel

marco de las funciones como supervisor.

Por errores u omisiones en la valoracion del cumplimiento contractual.

Por errores u omisiones en la aprobacion de los informes en la celebracion, ejecucién y liquidacion

del contrato objeto de supervision.

v Por realizar el pago en el evento que el contratista no haya cumplido con la totalldad de las
actividades de conformidad con lo pactado en el contrato objeto de supervision.

v' Por accion u omisién en la entrega de los documentos soporte para la proyeccion del acta de
liquidacion o documento de cierre del contrato objeto de supervision.

v’ Por participar activa 0 paswamente en actos de corrupcién o por no denuncuarlos cuando de ellos
tenga conommlento :

3.3. RESPONSABILIDAD CIviL

La responsabilidad civil hace referencia a la obligacién que surge en reparar el dafio a través del pago de
una indemnizacion que ha causado el supervisor o interventor por la accién u omision en el ejercicio de sus
funciones o en el desarrollo de las actividades del contrato de interventoria a otro.
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La responsabilidad civil se puede materializar a través de:

a) La accién de repeticion o el llamamiento en garantia con fines de repeticion que efectlie la Entidad
cuando quiera que se haya visto abocada a efectuar un reconocimiento patrimonial como consecuencia de
una conducta dolosa o gravemente culposa derivada de las accion u omision del supervisor e interventor,
tal como lo dispuso en el numeral 2 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993.

De conformidad con el paragrafo 3° del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011 el interventor que no haya
informado oportunamente de un posible incumplimiento del contrato vigilado es solidariamente
responsable, en conjunto con el contratista, de los perjuicios que se |nfr|njan a la Entidad por el
incumplimiento. : :

b) La correspondiente accion judicial o0 administrativa en la que la entidad solicite el reconocimiento de los
dafios a ella inferidos y que se hayan derivado del incumplimiento de los deberes de control y vigilancia.

3.4. RESPONSABILIDAD FISCAL

La responsabilidad fiscal es aquella imputable a los servidores publicos o a los particulares, cuando en el
ejercicio de la gestion fiscal o con ocasion de ésta, causen por accion u omision y en forma dolosa o culposa
un dafio al patrimonio del Estado. La responsabilidad fiscal tiene como finalidad o propésito especifico la
proteccion y garantia del patrimonio del Estado, buscando la reparacion de los dafios que éste haya podido
sufrir como consecuencia de la gestion irregular de quienes tienen a su cargo el manejo de dineros o bienes
publicos.

Para efectos de la responsabilidad fiscal la gestion fiscal debe entenderse como el conjunto de actividades
econémico-juridicas relacionadas con la adquisicion, conservacion, explotacion, enajenacion, consumo,
disposicion de los bienes del Estado, asi como la recaudacion, manejo e inversion de sus rentas en orden
a cumplir los fines de éste, y realizadas por los drganos o entidades pliblicas o por personas naturales o
juridicas de caracter privado.

Esta clase de responsabilidad tiene las siguientes caracteristicas: i) es meramente resarcitoria, i) es de
caracter patrimonial pues el gestor fiscal responde con su patrimonio y iii) es personal porque quien
responde es la persona que maneja o administra los recursos publicos que en este caso es el supervisor o
interventor. e ‘

Como consecuencia de lo anterior, son responsables fiscales los supervusores o interventores cuando por
el incumplimiento de sus funciones o en el indebido desarrollo de las actividades del contrato de
interventoria enmarcados en el control y vigilancia del contrato estatal se ocaswna un detrimento
patrimonial para la Entidad Estatal. ~

Ademas, en su calidad de gestores fiscales se presume que los supervisores o interventores de los
contratos incurren en responsabilidad fiscal: i) a titulo de dolo fiscal cuando por los mismos hechos haya sido
condenados penalmente o sancionados disciplinariamente por la comision de un delito o una falta
disciplinaria imputados a ese titulo y i) a titulo de culpa grave cuando se omite el cumplimiento de las
obligaciones propias de los contratos de interventoria o de las funciones de supervision, tales como el

adelantamiento de revisiones periddicas de obras, bienes o servicios, de manera que no se establezca la
correcta ejecucion del objeto contractual o el cumplimiento de las condiciones de calidad y oportunidad
ofrecidas por los contratistas y cuando se incumpla la obligacién de asegurar los bienes de la entidad o la
de hacer exigibles las garantlas frente aI acaecimiento de los smlestros 0 €l mcumphmlento de los contratos

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co Cédigo Postal 763533




RESOLUCION

INEQE

anHiE S Eal Emm

VERSION: Version 0

3.5. RESPONSABILIDAD PENAL

Es la consecuencia juridica derivada de la comisién de un hecho tipificado como delito en la Ley, para este
caso cometido por el supervisor o interventor, (la conducta es tipica, antijuridica y culpable).

Son conductas constitutivas de hechos punibles:

a. Violacion del régimen legal de inhabilidades e incompativiidades.
b. Cuando exista interésk ilicito en la celebracion de confratos.

¢. Contrato sin cumplimiento de requisitos legales.

Asi pues, aquellos sujetos que ejerzan funciones como supervisor y lleven a cabo actividades de
interventor, pueden incurrir en responsabilidad penal cuando cualquiera de ellos incurra en alguna conducta
tipifica como delitos contra la administracién publica.

De ser hallados penalmente responsables, en el incidente de reparacion integral que se llegase a adelantar
dentro de la jurisdiccion penal puede hacerse exigible la responsabilidad civil o patrimonial, conforme a las
reglas generales.

Al respecto se precisa que una de las sanciones destacadas que se pueden llegar a imponer son las multas,
la inhabilidad para ejercer cargos publicos y la privacion de la libertad.

3.6. RESPONSABILIDAD DISCIPLINARIA

La responsabilidad disciplinaria de un servidor publico o de un particular que ejerza la funcién publica, se
encuentra encaminada en determinar si con su actuar u omision, incurre en alguna falta disciplinaria que
implique el incumplimiento de-los deberes que la Constitucién Politicay la ley le imponen, contrariando los
fines del Estado Social de Derecho y afectando la administracién publica con tal comportamiento,
expresado en la extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen
de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses contemplados en diversas
normas.

Los supervisores y los interventores son sujetos disciplinables bajo el entendido que, por medio de tales
funciones o actividades, ejercen funciones publicas propias de los érganos del Estado en lo que respecta
al seguimiento de la ejecucion contractual y la proteccion de los recursos publicos.

Esta Responsabilidad es taxativa; sin embargo, cabe anotar que existen disposiciones normativas en donde
tipifican conductas tal como lo consigné el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, en la verificacién del
pago de los aportes al Sistema Integral de SeguridadSocial.

4. RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL EJERCICIO DE LA SUPERVISION E
INTERVENTORIA

1. Una vez le sea comunicada la designacion de la supervision o interventoria, debera conocer los
estudios previos, matriz de riesgos, anexo técnico, anexos del proceso, contrato y hacer una
revision de las obligaciones del contratista, el plazo y el valor del contrato a fin de verificar
permanentemente el cumplimiento de las obligaciones contractuales, debe tener en cuenta que el contrato
estd integrado por todos los documentos precontractuales y contractuales
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Acta de inicio: Documento suscrito por el Interventor o Supervisor y el Contratista para aquellos contratos
o convenios, que aplique, de acuerdo con lo pactado por las partes, en el cual se deja constancia del
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la Ley o en la reglamentacion interna, que permiten la
iniciacion formal de actividades, registrando la fecha a partir de la cual se inicia el plazo de ejecucion del
contrato. En esta Acta se debera sefialar la existencia de licencias, permisos y autorizaciones necesarias
para la ejecucion del contrato. A partir de dicha fecha se contabiliza su plazo de ejecucion, de acuerdo con
lo establecido en el contrato.

Adicién del Contrato: Modificacion del valor de los contratos que se encuentran en ejecucion, con el fin
de incrementar el valor originalmente pactado, el cual no podra ser superior al 50% expresado en SMLMV.
Sin perjuicio de lo anterior, en los contratos de interventoria el valor podra ajustarse en atencion a las
obligaciones del objeto de la misma, sin que resulte aplicable lo dispuesto en el paragrafo del articulo 40
de la Ley 80 de 1993.

La adicion, debe constar en un documento firmado por | las partes y cumplir. Ios mismos requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, de acuerdo con lo previsto en el articulo 40 de Ia Ley 80 de
1993.

Caducidad del contrato: Potestad excepcional, facultando a la Administracion para terminar el contrato
estatal sin autorizacion del contratista, cuando se advierta un incumplimiento grave de las obligaciones a
cargo del contratista que pueda afectar la ejecucmn de este o conduzca meludlblemente a la paralizacion
de este.

Cesion del Contrato: Es la posibilidad de trasladar la titularidad de un contrato a un tercero, quien lo recibe
en los mismos términos, condiciones y caracteristicas en que fue suscrito, contrayendo por tanto las mismas
obligaciones del contratista inicial. La cesién requiere la autorizacion escrita del representante legal de la
entidad, suscrita, segtin el caso, por el ordenador del gasto y el supervisor del contrato. Se debe tener
presente que los contratos son intuito persona, de manera que, si no se acepta la cesion, ésta no operara
y ¢l contratista contmuara,obhgado con la ejecucion del objeto contratado. :

Cesion de derechos patrimoniales de autor: Contrato por medio del cual, el autor o titular de una obra,
denominado cedente, transmite total o parcialmente sus derechos a otra persona, denominada cesionario,
a cambio de una remuneracioén, o sin ella.

Clausula penal: Tasacion anticipada de perjuicios. Como sancién no excluye la indemnizacion de
perjuicios, pudiéndose reclamar de manera adicional ante la jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo,
previa comprobacion del valor no resarcido.

Contratistas y Subcontratistas: Se denomina Contratista a la persona natural o juridica reconocida por
ley con plena capacidad para obligarse, que suscribe un contrato con una entidad estatal, que tendra en
cuenta al celebrar y ejecutar el respectivo contrato, ademas de su Iucro su funcion social que, como tal,
obligaciones y responsabllldades

Los subcontratistas son personas naturales o juridicas contratadas por el contratista para el
desarrollo del objeto pactado entre el contratista y IMDESEPAL sin que estos tengan nexo
alguno de tipo laboral ni contractual con el INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO
SOCIAL Y ECONOMICO DE PALMIRA, esta bajo la exclusiva responsabilidad del contratista.
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10.

11,
12,
13,
14,

15.

16.

Verifique si es necesario suscribir acta de inicio, para ello debe revisar la clausula de plazo de
ejecucion, alli se especifican los requisitos para iniciar el contrato o convenio.

Hacer reuniones periodicas entre el contratista y el supervisor o interventor segln corresponda, a
fin de lograr una comunicacion directa y permanente que permita evidenciar los avances de
ejecucion, asi como las eventualidades que puedan surgir durante la ejecucion del contrato.

Si durante la ejecucion del contrato se realiza un cambio de supervision no olvide enviar su informe
de ejecucion al nuevo supervisor y supenor jerérquico con copia a la ofcma de contratacuon de

IMDESEPAL .

Revise en la intranet los formatos que le serviran de gwa y que debe apllcar a su labor, por -
ejemplo, el de acta de inicio, el de liquidacion de contrato, informe de gestién o el informe de
supervision.

Solicite los datos de contacto del contratista recuerde que usted es el puente de comunicacion
entre ély la administracion.

Verifique si el contrato o convenio establece un cronograma de ejecucion, para hacerle
seguimiento a éste 6 establezca un cronograma con el contratlsta siempre y cuando no se
modifique el plazo de ejecucion.

Verifique permanentemente los términos del contrato en lo relacwnado con plazo valor, para evitar
el vencimiento del contrato y garant|zar que el valor ejecutado no sobrepase el pactado en el
contrato, recuerde que i los recursos tienen vigencias futuras debe controlar que no se sobrepase
el valor por vigencia.

Los requerimientos que realice al contratista siempre deben constar por escrito y deben ser
archivados en el expediente electr()mco en el SECOP, y Tienda Virtual del Estado Colombiano
del contrato o convenio. ;

Rewse periodicamente que el expediente electronico en el SECOP o Tienda Virtual del estado
Colombiano se encuentre debidamente archivado y actualizado.

Documente las novedades del contrato o convenio, éstas serviran para realizar la planeacnon de
contrataciones posteriores con objetos similares.

Responda oportunamente las solicitudes que el contratista realice, para evitar la ocurrencia del
silencio administrativo positivo, es decir, que se presuma resuelta a favor del contratista la peticion.
Haga un seguimiento al plan de pagos del contrato o de desembolso del convenio, evite retrasar
las cuentas y gestionelas conforme la planeacion.

Revise muy bien el contenido de los informes de ejecucion y los soportes que presenta el

;contratlsta para tramitar los pagos.

El supervisor debera hacer seguimiento, después de la hqundacmn del contrato a la vigencia de
las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, y/o a las condiciones de disposicion final o
recuperacion ambiental de las obras o bienes.

En el evento en que no se haya liquidado el contrato o convenio dentro de los términos legales

 establecidos, debera elaborar la respectiva acta de cierre, conforme lo sefiala el manual de

17.

18.

Contratacion de IMDESEPAL.

El supervisor o interventor debe verificar en la pIataforma transaccuonal del SECOP I, la Tienda
Virtual del Estado Colombiano-TVCE, la informacién registrada por el contratista correspondiente a la
ejecucion del contrato, actividades, actas y demas soportes que estén debidamente publicados en el
SECOP Il y correspondan al informe revisado y avalado por el supervisor o interventor del contrato.
Recuerde que su labor es vital para que la administracion pueda cumplir con los fines del Estado.
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Designacion de la supervision: Mediante Resolucion suscrita por el Director/a de La Entidad
IMDESEPAL, en el cual se informa al supervisor la designacion realizada. Dicha Resolucion se debe
gestionar una vez cumplidos los requisitos de perfeccionamiento, legalizacion y ejecucion del contrato y
debera reposar en el expediente contractual.

Disponibilidad Presupuestal: Es el certificado emitido por el jefe de presupuesto, 0 quien haga sus veces
en la entidad piblica que corresponda, con el cual se acredita la existencia de apropiacion presupuestal
disponible y libre de afectacién para asumir compromisos con cargo al presupuesto de la vigencia fiscal;
con la disponibilidad, la entidad no se ha comprometido, no hay obligaciones de celebrar contratos o de
pagar, en cambio, con el : : ~ S e

registro presupuestal o compromiso presupuestal, como actualmehte se denomina, los recursos ya
estan ligados a un compromiso adquirido, representado en convenios, contratos o, en general cuentas
por pagar.

Funcién del interventor: es de intermediacion entre la entidad contratante y el contratista, dirigida a
cumplir el control y vigilancia de la correcta ejecucion de las obligaciones surgidas del contrato y no la de
sustituir o reemplazar a la entidad en la toma de las decisiones ‘ ‘

Gestion contractual: es la administracion, organizacion y funcionamiento del contrato, tarea que esta a
cargo del supervisor del contrato y del area que tiene la necesidad que dio origen al Proceso de
Contratacion. La gestion del contrato es una manifestacion de la responsabilidad que tiene el comprador
publico. : : ~‘ ! L ~

Imposicién de multa: Facultad de las entidades del Estado pafa imponer y ejecutar directamente las
sanciones de tipo pecuniario como apremio para el cumplimiento de obligaciones adquiridas con el contrato.

Inicio de ejecucion: Procedimiento mediante al cual se da inicio a la ejecucion del contrato en la plataforma
SECOP Il una vez se encuentre perfeccionado y se hayan cumplido todos los requisitos de ejecucion del
contrato, esto es, haya sido suscrito, se haya expedido el correspondiente registro presupuestal, se haya
aprobado las garantias, se cuente con el certificacion de afiliacion a la Administradora de Riesgos Laborales
para Contratos de Prestacion de Servicios (En este tltimo caso, se toma la fecha en  que inicia la vigencia
de la afiliacion). : . o
Interventoria: consistird en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una
persona natural o juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato’
suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo
justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del
contrato principal, podra contratar el ,seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del
objeto o contrato dentro de la interventoria. e o

Liquidacion del contrato: Es el procedimiento mediante el cual, una vez concluido el contrato, las partes
registran como se desarrolld el contrato, si se cumplieron las obligaciones de él derivadas, con el fin de
establecer las cuentas del contrato, los saldos adeudados o a liberar por la entidad, se revisa el equilibrio
econémico del contrato en caso que se hubiere presentado situaciones especiales determinadas que hayan
alterado dicho equilibrio, etc., con el fin de determinar si se declaran a paz y salvo por todo concepto
relacionado con la ejecucion del contrato.

Liquidacion Bilateral del contrato: Los contratos de tracto sucesivo, aquellos cuya gjecucion o
cumplimiento se prolongue en el tiempo y los demas que lo requieran, seran objeto de liquidacién de comdn
acuerdo por las partes contratantes, procedimiento que se efectuara dentro del termino fijado en el pliego
de condiciones o en el término que las partes acuerden, y en caso de no pactarlo, a mas tardar dentro de
los cuatro (4) meses siguientes a la finalizacion del contrato o convenio, a la expedicion del acto
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administrativo que ordene Ta termmacuén oala fecha del acuerdo que la disponga.

Liquidacién Judicial del COntratO' Es aquel balance o corte de cuentas que realiza el juez sobre un
determinado contrato estatal o convenio interadministrativo dentro de un proceso judicial, y que sélo resulta
procedente en tanto no se haya podido realizar la hqmdacmn bilateral ni unilateral del respectivo contrato
estatal o convenio interadministrativo celebrado. -

Modificatorio: Es el instrumento por medio del cual se efectlia una novedad contractual, se mod|fca aclara
o complementa, de mutuo acuerdo las clausulas de un contrato.

Prevencion del dafo antijuridico: Informar al Ordenador del Gasto, conforme a lo senalado en la ley,
acerca del incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista, con el fin de que se
inicien las acciones legales correspondientes. No podra ser supervisor ni interventor quien se
encuentre incurso en alguna de las causales de impedimento respecto del contratista, segiin lo previsto
en la Ley 80 de 1993, de igual manera, quien este incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad para
celebrar contratos con entidades del estado.

Prérroga en los contratos estatales: Procedimiento mediante el cual se prolonga el plazo de ejecucion
de un contrato. Estando un contrato en ejecucion se podra prorrogar si surgen circunstancias que asi lo
exijan y se acuerde con el contratista, sin que con esta se beneficie al contratista incumplido.

Supervision: consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre
el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren
conocimientos especializados. Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requendos

Terminacién Antmpada del Contrato: Es la posnblhdad contractual de terminar el contrato antes del
cumplimiento de su plazo o ejecucion de su objeto —puede ser unilateral o de comin acuerdo-. Requiereel
anélisis del supervisor y/o Interventor, segtin el caso y la aprobaCIon del Ordenador del Gasto. Siempre debe
constar formalmente en un documento suscrito. -A efectos del tramite de terminacién anticipada de los
contratos por mutuo acuerdo de las partes y publicar la informacién en el secop dos.

Fecha aprobacion: aprobado por la Junta Directiva mediante el acté No. 300-01-40-003-2024 del 21 de octubre de 2024

Elabor6:

A
DIRECTOR IMDESEPAL
Nombres y Apellidos : ' T Firma Fecha
: , ‘ )
Elaboro Jose Gildardo lara herrera (& (/ 21-10-2024
Reviso Jaime Steven Celorio Gonzalez s.c 21-10-2024
Aprob6 Jaime Steven Celorio Gonzélez S.C 21-10-2024
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad la presentamos para la firma
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

311 - 04 -01- 054-02-2024

Palmira, febrero 25 de 2025

Doctora

LINA MARCELA VASQUEZ VARGAS

Contralora Municipal

Calle 47 No.35-91 — Piso 2
Tel. 2758022
Municipio de Palmira

Asunto: Rendicién de cuentas electrénica (SIA) vigencia 2024.

De acuerdo con el asunto de la referencia y estando dentro del término, me permito remitir informe de
rendicion de cuentas electronica (SIA) vigencia 2024, acorde con la resolucion No. 027 del 30 agosto

de 2024. Conforme a lo anterior se remiten por este medio los siguientes formatos:

e Formato 01 — Catdlogo de cuentas y los anexos requeridos (9)

e Formato 02A — Resumen de Caja Menor y anexos requeridos (2)

e Formato 02B — Relacién de Gastos de Caja - anexos requeridos (0)

e Formato 03— Cuentas Bancarias y los anexos requeridos (2)

e Formato 04 — Pdlizas de aseguramiento - anexos requeridos (1)

e Formato 05A — Propiedad, planta y equipo-Adquisicion y bajas- anexos requeridos (1)
e Formato 05B— Propiedad, planta y equipo - Inventario - anexos requeridos (0)

e Formato 06 — Ejecucidn presupuestal de ingresos y los anexos requeridos (2)

e Formato 07 — Ejecucion presupuestal de gastos y los anexos requeridos (1)

e Formato 08A — Modificacion al presupuesto de ingresos y los anexos requeridos (1)
e Formato 08B — Modificacion al presupuesto de egresos y los anexos requeridos (1)
e Formato 09 — Ejecuciéon PAC de la vigenciay los anexos requeridos (1)

e Formato 10 -  Ejecucién Reserva presupuestal -anexos requeridos (1)

e Formato 11 -  Ejecucidn presupuestal de cuentas por pagar y anexo requerido (2)
e Formato 12- Proyectos de Inversion anexo requerido (2)

e Formato 13A — Nuevo formato de contratacion - anexos requeridos (0)

e Formato 14A1_Talento Humano funcionarios por nivel (0)

e Formato 14A2_ Talento Humano Nombramientos (2)

e Formato 14A3_ Talento Humano pagos por Nivel (0)

e Formato 14A4 _Talento Humano Cesantias (0)

e Formato 14A5_ Talento Humano Numero de funcionarios (1)

e Formato 15A — Evaluacion de Controversias judiciales - anexos requeridos (0)

e Formato 15B — Acciones de Repeticién - anexos requeridos (0)

Atentamente, /

JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Director del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y

Econémico de Palmira — IMDESEPAL

Nombres y apellidos

Firma

Fecha

Elaborado por:

Dolly Johana Mosquera V.

25/02/2025

Proyectado por:

Dolly Johana Mosquera V.

25/02/2025

Revisado por:

Jaime Steven Celorio G.

T'\\ab"“\t-\ e Ware Wospea ¥
YU

25/02/2025

Aprobado por:

Jaime Steven Celorio G.

25/02/2025

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad lo presentamos para firma
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IMDESEPAL

Instituto Munii:ipal péfa el Desarrollo Social y Econdémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0
TRD 311-04-01-419-09-2024

Palmira, 06 de septiembre de 2024

Doctora

LINA MARCELA VASQUEZ VARGAS
Contralora Municipal

Palmira

Asunto: Remisién del Plan de Mejoramiento Auditoria Financieray de Gestion
Vigencia 2023

Cordial saludo,

De acuerdo con el asunto y estando dentro del término de respuesta conforme al oficio
100 con fecha de 15 de agosto de 2024, donde se remitid el informe final de la
auditoria, me permito presentar el Plan de Mejoramiento correspondiente a la
Auditoria Financiera Y De Gestion Vigencia 2023, de acuerdo a la Resolucién
Reglamentaria No. 0025 del 24 de julio del 2023.

Cabe resaltar que este Plan de Mejoramiento NO se encuentra rendido en la
plataforma “Sia Contralorias”, porque al hacer el procedimiento por la pestafia de
rendicion de la vigencia 2023 se encuentra cerrada, y sale un letrero que dice que el
formulario F21_pm_cmp se estad rindiendo fuera del plazo como se muestra a
continuacion,

\lﬁﬁWuﬂHﬁ ,
A

i
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Instituto Munii:ipal péfa el Desarrollo Social y Econdémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

Posteriormente se le da aceptar y se busca el formulario y se observa que tampoco
gueda subido

de igual manera sucede lo mismo al intentarlo subir por la pestafia otros. Es por este
motivo que se envia al correo electrénico auditorias@contraloriapalmira.gov.co

Agradecemos la atencién brindada.

Atentamente,

Director Imdesepal

Nombres y apellidos Firma Fecha
Proyectado por: Dolly Johana Mosquera V. Oollu \bane Moo | 06/09/2024
Revisado por: Jaime Steven Celorio Gonzalez U EX2 06/09/2024
Aprobado por: Jaime Steven Celorio Gonzalez S.¢ 06/09/2024

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo
tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma

Calle 29 No 26-34 Tercer piso - Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co -imdesepal@palmira.gov.co
Cédigo Postal 763533
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(N) Periodo
Auditado

2023

2024

NECE

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira

NIT. 815.002.334-0
(N) Ano De
Realizacion
Dela
Auditoria

(C) Nombre
Del Informe

Auditoria
Financieray
de Gestion -

AFG

AFG

(F) Fecha De
(C)Tipo De Suscripcion Del
Control

Plan De

Mejoramiento

9/09/2024

(F) Fecha De

Corte Del
Avance

30/03/2025

(D) Numero
De Hallazgo

2023

2024

Auditoria
Financieray
de Gestion -

AFG

AFG

9/09/2024

30/03/2025




2023

2024

Auditoria
Financieray
de Gestion -

AFG

AFG

9/09/2024

30/03/2025




(C) Origen

CRITERIO: Articulo tercero de la Resolucién No. 310-23-10-004-2023,
del 16 de enero de 2023 que establece: ARTICULO TERCERO: Las
erogaciones por concepto de la caja menor se imputara a la
Disponibilidad Presupuesta Proferidas por la Coordinacién de
presupuesto que se anexay hace parte integral del presente acto

CRITERIO: Decreto 2768 del 28 de diciembre de 2012 “Por el cual se
regula la constitucién y funcionamiento de las cajas menores” expedido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico




CRITERIO: EL Manual de Supervision e Interventoria tiene como
fundamento normativo el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 donde se
establecen los parametros y derroteros para la supervision e
interventoria contractual asi: ARTICULO 83. Supervisién e interventoria
contractual. Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de
prevenir la ocurrencia de actos de corrupciény de tutelar la
transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor o un interventor, segun
corresponda. La supervision consistira en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que, sobre el
cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad
estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la
supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a
través de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos.
La interventoria consistira en el seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica
contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del
contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la
complejidad o la extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo
anterior cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la
naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o
contrato dentro de la interventoria. Por regla general, no seran
concurrentes en relacion con un mismo contrato, las funciones de
supervision e interventoria. Sin embargo, la entidad puede dividir la
vigilancia del contrato principal, caso en el cual, en el contrato
respectivo de interventoria, se deberan indicar las actividades técnicas a
cargo delinterventory las demas quedaran a cargo de la Entidad a través
del supervisor.
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(C) Descripcion Del Hallazgo

(C) Causa

CONDICION: El equipo auditor efectud la verificacién del cumplimiento a
la Resolucién No. 310-23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, donde se
asigna el valor rubro de las erogaciones que se imputara a la Disponibilidad
Presupuestal proferidas por la Coordinacién de presupuesto, y el efectivo
cumplimiento del procedimiento de caja menor respecto de los
movimientos realizados en la vigencia 2023, evidenciandose que se realizé
un desembolso de dinero para llevar a cabo la instalacion de tejas para
modulos internos de la plaza central de mercado en el mes de diciembre
del mismo afio, situacion que no atiende lo establecido ni en la Resolucion,
ni en el mencionado procedimiento. En virtud de lo anterior, se evidencid
que el desembolso 528 de fecha 27 de diciembre de 2023, por valor de
$3.330.000, fue contabilizado por la cuenta 51115 denominada
“Mantenimiento y reparacion de equipo electrénico, computoy
comunicaciones”, y al rubro 2-1-2-02-01-003 correspondiente a
“Materiales y Suministros”; cuenta y rubro por medio de los cuales no es
procedente erogar los dineros del recibo No. 528 anteriormente
mencionado, asi pues el movimiento fue contabilizado en una cuenta
contable y rubro presupuestal que no corresponde, en consecuencia, no se
cumplié con lo establecido en el mencionado acto administrativo.

Debilidades en la verificacion y aplicacion del
procedimiento manejo de caja menor en atencion a los
gastos de la entidad, por parte de Contabilidad y
Control Interno. Asi mismo, se presentaron
debilidades en la elaboracion de la Resolucion No. 310-
23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, en mencién que
estd realizada en forma muy general, a lo establecido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
Decreto No. 2768 de 28 diciembre de 2012, por el cual
se regula la constitucion y funcionamiento de las cajas
menores.

CONDICION: El equipo auditor efectud la verificacion del cumplimiento a
la Resolucion No. 310-23-10-004-2023 de enero 16 de 2023, por medio de
la cual se crea la Caja Menor, se asigna su valor para la vigencia 2023, en el
Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
IMDESEPAL, observando que la Resolucién en mencién esta realizada en
forma muy generaly sucinta de modo que no atiende a los lineamientos y/o
directrices especificas acorde con lo establecido por el Ministerio de
Hacienday Crédito Publico en el Decreto No. 2768 de 28 diciembre de
2012, por el cual se regula la constitucion y funcionamiento de las cajas
menores.

Debilidades en la aplicacion de los lineamientos
establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para la constitucién y manejo de las Cajas
Menores.




CONDICION: Al realizar una verificacién de la gestién contractual de la
entidad, se logro

evidenciar que, si bien la entidad cuenta con un derrotero para el ejercicio
contractual que es

el Manual de Contratacion, no se evidencia la adopcidén de una politica
para el ejercicio de la

debida supervision e interventoria contractual.

Debilidades en la planeacion estratégica de la Entidad
alno contar conuna

herramienta que permita establecer los lineamientos
respecto a la supervision e interventoria contractual.




(C) Accion Correctiva

Aplicacion a lo establecido por el Ministerio de
Hacienday Crédito Publico en el Decreto No.
2768 de 28 diciembre de 2012, por el cual se
regula la constituciéon y funcionamiento de las
cajas menores.

(C) Descripcion De La Actividad

Seguimiento de manera trimestral a la aplicacién
del procedimiento de caja menor establecidos en
la resolucidn, acto administrativo donde se
determine el monto, las cuentasy rubros a
manejar durante la vigencia, este seguimiento lo
debera realizar control interno a la funcionaria
encargada para el manejo de la caja menor.
Deberd establecer las respectivas actas de los
seguimientos realizados.

(J) Meta

100

(F) Fecha De
Inciacion

9/09/2024

Aplicacion a lo establecido por el Ministerio de
Hacienday Crédito Publico en el Decreto No.
2768 de 28 diciembre de 2012, por el cual se
regula la constitucién y funcionamiento de las
cajas menores.

Realizar ajuste a la resolucion creacién de caja
menor, atendiendo los lineamientos y/o
directrices especificas acorde con lo establecido
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
en el Decreto No. 2768 de 28 diciembre de 2012.

100

9/09/2024




Aplicacion al articulo 83 de la Ley 1474 de 2011
donde se establecen los parametrosy
derroteros para la supervicion e interventoria
contractual, en consecuente se Elaborara El
Maual de Supervision he Interventoria por parte
del INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL
DESARROLLO SOCIALY ECONOMICO DE
PALMIRA IMDESEPAL

Se procederd a elaborar el manual de
supervision e interventoria por parte del instituto
municipal para el desarrollo social y econémico
de Palmira ( IMDESEPAL) serd una guia para el
ejercicio de las funciones de supervision e
interventoria de los contratos suscritos por (
IMDESEPAL).

100

9/09/2024




(J) De Avance De

. . (C)
iflkechabe (C) Area Ejecucion De La
C) Responsable .
Finalizacion (€) P Responsable Accion (OESETRE
nes

Correctiva

Steven Celorio - Doll
30/03/2025 Y |IMDESEPAL
Johana Mosquera

Steven Celorio - Dolly

30/03/2025 IMDESEPAL
Johana Mosquera




30/03/2025

Steven Celorio - Dolly
Johana Mosquera

IMDESEPAL




MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL VIG
2023

FUNCION PUBLICA

Vigencia 2023

Entidad: INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
Orden: TERRITORIAL

Politica: General

1. ¢ Cudl es el mayor aporte que considera ha generado el MECI en la entidad?:

Cdédigo: PER207
MECI: Modelo Estandar de Control Interno

@ Articuld el ejercicio del control y de gestion del riesgo a la gestién institucional
La estructura del MECI facilité la implementacion del Sistema Institucional de Control Interno en la entidad
Identifico los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos y de los controles, a través del esquema de lineas de defensa

Facilité la comprension del rol del jefe de control interno dentro del Sistema de Control Interno
Permitié establecer politicas, mecanismos de prevencion, verificacion y evaluacion de la gestion

Los resultados de la autoevaluacion y la evaluacion independiente contribuyeron a la mejora continua
Otro. ¢ Cuél?

0000 OO0

2. ¢ Cudl es el aspecto del MECI que considera no se ha logrado desarrollar en la entidad?

Caodigo: PER208
MECI: Modelo Estandar de Control Interno

() Prevenir los riesgos, e identificar las desviaciones que puedan afectar el logro de sus objetivos

Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en la gestién institucional

Garantizar que las actividades y recursos institucionales estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos
Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion
Prevenir y mitigar la materializacion de riesgos de corrupcion

Identificar el rol del representante legal como responsable del Sistema Institucional de Control Interno

Otro. ¢ Cuél?

O00®00

3. ¢ Cudl es el componente del MECI que considera ha logrado mayor desarrollo en la entidad?

Caodigo: PER209

() El esquema de lineas de defensa identifica claramente los roles y responsabilidades para la gestion de riesgos y controles en su
entidad

i) Distribuye la responsabilidad de la gestion del riesgo y del control en todas las areas de la entidad (no solo la oficina de control
interno)

(") El componente de ambiente de control le permite a su entidad disponer de las condiciones minimas para el ejercicio del control
interno

i@ El componente de gestion del riesgo, permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos que puedan afectar el logro de los
objetivos

i} El componente de actividades de control facilita el disefio e implementacion de controles para dar tratamiento a los riesgos
institucionales

("} El componente de informacion y comunicacion, facilita el flujo de informacion y la comunicacion para el mantenimiento del
Sistema de Control Interno

() El componente de actividades de monitoreo, facilita el disefio e implementacion de actividades de autoevaluacién de la gestion,
por parte del equipo directivo y los lideres de areas y procesos
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() Otro. ¢Cuél?
() No se ha desarrollado el MECI en la entidad

4. ¢ Cual es el mayor aporte que considera ha generado la medicion del MECI a la entidad?

Cddigo: PER210

() Permite identificar las fortalezas y las debilidades del Sistema de Control Interno

() Permite elaborar un plan de trabajo para fortalecer el Sistema de Control Interno

() Permite identificar la efectividad de la gestion del riesgo y el control en la entidad

® Permite identificar el compromiso de la alta direccién con el Sistema de Control Interno de la entidad
() Oftro. ¢Cual?

(_} No ha generado ningln aporte

5. ¢ Cudl es el aspecto que considera no ha permitido un buen uso y aprovechamiento de los
resultados de la medicion del MECI en la entidad?

(@ El cuestionario no permite identificar informacién relevante para la medicién del Sistema de Control Interno
()} Los resultados generados no reflejan la realidad institucional

() Preguntas muy complejas que no tienen en cuenta las diferencias en las capacidades de las entidades

() Dificultad para interpretar los resultados

() Oftro. ¢Cual?

6. ¢ Qué propuesta tiene como entidad para mejorar el disefio e implementacion del MECI?

Se debe crear una cultura de mejora continua en la entidad, en la que todos los funcionarios estén motivados para identificar y
corregir errores, y para proponer nuevas ideas para mejorar el funcionamiento de la entidad.
Se deben establecer mecanismos para reconocer y premiar a los funcionarios que contribuyan a la mejora del MECI.

Fomentar la cultura de mejora continua:

Politica: Control Interno
7. El jefe de control interno o quien hace sus veces en cumplimiento de sus funciones, roles y

competencias:
Caddigo: CIN203

® Evalu6 la implementacion de la politica de integridad de la entidad
i® Evalud la estrategia establecida en la entidad para la apropiacion del cédigo de integridad o el documento que haga sus veces

(") Verificé que se cuente con un protocolo o procedimiento interno para la identificacion y declaracion de conflictos de interés
@ Evaluo la gestion adelantada por la entidad sobre posibles conflictos de interés, de acuerdo con el protocolo o procedimiento
interno establecido

i Verifico que la entidad mantenga actualizada la informacion institucional (planta de personal, nomenclatura de empleos,
vinculaciones y desvinculaciones y hojas de vida) en el Sistema de Informacion y Gestiéon del Empleo Publico (SIGEP)
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() Verifico que el &rea de talento humano en desarrollo de sus funciones haya garantizado que los sujetos obligados registren la
informacién correspondiente en el aplicativo por la integridad (Ley 2013 de 2019 y Decreto 830 de 2021)

i} Ninguna de las anteriores

8. El jefe de control interno o quien hace sus veces en el marco del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno (u otras instancias internas de este mismo nivel jerarquico),
genero las alertas o recomendaciones con alcance preventivo en relacion con:

Cadigo: CIN204

() Incumplimientos o retrasos sobre la gestion de informacién en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico (SIGEP)
gue afectan la identificacion de los sujetos obligados para el cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y Decreto 830 de 2021 y otros
andlisis necesarios en materia de talento humano

La ausencia o inoperancia del protocolo o procedimiento interno para la gestion preventiva de conflictos de interés

Incumplimientos o retrasos frente a las acciones implementadas para la prevencion del fraude, la corrupcion, en lavado de
activos y financiacién del terrorismo

Incumplimientos o retrasos que afectan la defensa juridica y prevencion del dafio antijuridico

Incumplimientos o fallas en los procedimientos que afectan las gestiones contractuales

Incumplimientos o fallas en los procedimientos que afectan la gestion financiera (presupuestal, contable, de tesoreria e informes
financieros)

Incumplimientos o fallas en los procedimientos que afectan la gestion administrativa (bienes y servicios, mantenimiento de
infraestructura y equipos, gestién de seguros, manejo de activos fijos, gestion ambiental, entre otros)

O 000 O O

() Incumplimientos o fallas en los procedimientos que afectan la prestacion del servicio o atencion al ciudadano
() Oftros. ¢Cuéles?:
® Ninguna de las anteriores

9. El jefe de control interno o quien haga sus veces, en cumplimiento de sus funciones y roles
verifico el cumplimiento de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano,

aplicadas por la entidad en cuanto a:
Caodigo: CIN206

()} Elaboracion y publicacion del Plan Estratégico de Talento Humano

Articulacion planes exigibles por el Decreto 612 de 2018 en el Plan Estratégico de Talento Humano

Despliegue de acciones en materia de Capacitacion en el Plan Estratégico de Talento Humano

Despliegue de acciones en materia de Bienestar e Incentivos en el Plan Estratégico de Talento Humano

Despliegue de acciones en materia de Integridad Publica en el Plan Estratégico de Talento Humano

Despliegue de acciones en materia de clima, la convivencia y las relaciones laborales, en el Plan Estratégico de Talento Humano

Despliegue de acciones para la actualizacion y adecuada gestién de la informacion en el SIGEP
Otros. ¢ Cudles?:

i} No hace seguimiento o evaluacion a la gestion del talento humano en la entidad

Evidencia:

https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B755D8B2E-
016E-47F9-9508-
6279545BC23D%7D&file=Plan%20de%20mejoramiento%20FURAG.xIsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen

00 ®0000
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10. El jefe de control interno o quien hace sus veces en cumplimiento de sus funciones, roles y

competencias:
Cédigo: CIN207

@ Verifico que, en el ejercicio de planeacion institucional, se establecieran objetivos claros para definir la ruta estratégica para el

cumplimiento misional
i Verifico que, en el ejercicio de planeacion institucional, se establecieran responsables, metas y tiempos para el seguimiento y

aplicacion de controles que garanticen de forma razonable, su cumplimiento
() Verifico que la politica de administracion del riesgo cuenta con la estructura requerida para su aplicacion efectiva en la entidad
(objetivo, alcance, andlisis de contexto interno y externo, tablas y matrices de calificacion y otros lineamientos clave para su

desarrollo y seguimiento por parte de la alta direccion)
@ Verifico si se aplican los monitoreos a la gestion del riesgo en la entidad, acorde con la politica de administracion de riesgo,

incluyendo los riesgos de fraude o corrupcion
i} Verifico si se aplican monitoreos para el cumplimiento de metas y objetivos, a fin de identificar avances y dificultades en

cumplimiento de su planeacion institucional
i Verifico que se haga seguimiento al presupuesto asignado y se esté ejecutando de acuerdo con lo previsto en la programacion

presupuestal y segun la naturaleza de los recursos
()} Llevo a cabo otras actividades de revision, verificacion o monitoreo. ¢ Cuales?:
() No llevo a cabo actividades de revision, verificacion o monitoreo al sistema de control interno

11. En lo que respecta a la evaluacién de la gestidon del riesgo y control, a cargo del jefe de control

interno o de su equivalente actuando como la tercera linea de defensa:
Cddigo: CIN221
@ Realiz6 la evaluacién de la gestion del riesgo institucional y dispone de las evidencias correspondientes:
i} Llevo a cabo una evaluacion parcial de la gestion del riesgo institucional y cuenta con las evidencias:
() No evaluo la gestién del riesgo institucional
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/

12. En la evaluacion de la gestion del riesgo y control que le corresponde al jefe de control interno
0 quien hace sus veces como tercera linea de defensa:

Cadigo: CIN222

() Se pronuncié acerca del disefio de los controles
() Emiti6 comentarios sobre la implementacion de los controles por parte del encargado, en conformidad con el disefio establecido

("} Contrasto la informacion sobre eventos de materializacion en los procesos, programas y/o proyectos evaluados para establecer
su efectividad

i} Oftra. ¢Cual?:

® Ninguna de las anteriores

13. Frente a la evaluacion de la gestion de la informacion, que le corresponde al jefe de control

interno o quien hace sus veces como tercera linea de defensa:
Caodigo: CIN233
® Evalud la gestion de la informacion y cuenta con las evidencias:
()} Se hizo una evaluacién parcial de la gestién de la informacién y cuenta con las evidencias:
() No evalud la gestion de la informacion
Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FACTA%20DE%20COMIT%C3%89%20DE%20GESTI%C3%93N%20Y%20DESEMPE%C3
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14. En la evaluacion de la gestion de la informacidn realizada por el jefe de control interno o quien
hace sus veces como tercera linea de defensa:

Cadigo: CIN234

i} Se identificaron debilidades o hallazgos y se comunicaron en el marco del comité institucional de coordinacion de control interno
ylo al representante legal para la toma de decisiones

® Se identificaron debilidades o hallazgos, pero no se comunicaron al comité institucional de coordinacién de control interno y/o al
representante legal

() Ni se identificaron ni se comunicaron debilidades o hallazgos

Evidencia:

https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BESCEBG6-

F4E9-4601-948D-

2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL%202023.xIsx&action=default&

15. ¢ Se entregan oportunamente los informes y reportes contables que deben presentarse a la
Contaduria General de la Nacion, a los organismos de inspeccion, vigilancia y control y a los

demas usuarios de la informacion?
Caddigo: CIN236

@ Siempre

i} La mayoria de las veces
i} Pocas veces

i} Nunca

16. Para el desarrollo de los procesos de auditoria interna y/o seguimiento a la gestion institucional,

la entidad:
Caodigo: CIN238

Para el desarrollo de las auditorias, las entidades cuentan con la Guia de Auditoria Basada en Riesgos para
("} Cont6 con una metodologia o lineamientos definidos para el desarrollo del proceso auditor o realizacioén de seguimientos a la
gestién
() Dada su capacidad administrativa, desarroll el proceso auditor de acuerdo con un plan de trabajo definido
@ Dada su capacidad administrativa, solo llevo a cabo ejercicios de seguimiento a aspectos puntuales de la gestion institucional

(_) No lleva a cabo ejercicios de auditoria interna ni seguimiento a la gestion

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BESCEBG6-
F4AE9-4601-948D-
2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL%202023.xIsx&action=default&

17. Durante el periodo evaluado, ¢ el lider de control interno o quien haga sus veces elaboré el plan
anual de auditorias o seguimiento a la gestién institucional?

Caddigo: CIN239

() Siy fue aprobado por parte del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno (o Comité de Auditoria)

(@ Silo definio, pero no fue aprobado

() No fue definido

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/[personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BESCEBG6-
FAE9-4601-948D-
2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL%202023.xIsx&action=default&
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18. El plan anual de auditorias:

Cadigo: CIN240

() Definio acciones vinculadas a los cinco (5) roles que debe cumplir el jefe de control interno o su representante

() Defini6 un objetivo y alcance alineado con la planeacion estratégica de la entidad

() Tuvo en cuenta el universo de auditoria

@ Implemento una clasificacion prioritaria de los procesos a auditar segin riesgos, y en cada periodo determiné los procesos que

serian objeto de auditoria
i} Incluy6 la programacion de los informes de ley de responsabilidad del jefe de control interno o quien hace sus veces

i} Contemplé6 el enfoque de auditorias basadas en riesgos

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BESCEB6-
FAE9-4601-948D-
2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL%202023.xIsx&action=default&

19. Para el desarrollo de las auditorias, el jefe de control interno o quien haga sus veces aplico las

siguientes fases:
Cédigo: CIN241

@ Planeacién de cada auditoria basada en riesgos

® Ejecucion o desempefio del trabajo de auditoria

@ Comunicacion de resultados (informe de auditoria)

® Seguimiento a los planes de mejoramiento derivados del ejercicio auditor (seguimiento al progreso)
i} Ninguna de las anteriores

20. En la determinacién de las auditorias programadas para cada periodo, se consideraron los
siguientes aspectos de manera cuantificable:

()} Las unidades auditables que conforman el universo de auditoria

()} El nivel de riesgo inherente de las unidades auditables

() Recurrencia de hallazgos sumando a auditorias internas y externas para la unidad auditable

@ Las solicitudes o intereses de la alta direccién de la entidad relacionadas con la unidad auditable

@ La fecha de la dltima auditoria realizada por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces

@ Los resultados de indicadores de gestion asociados a la unidad auditable

@ Impacto en el presupuesto y/o estados financieros de la unidad auditable

@ Impacto en los objetivos estratégicos

@ Cumplimiento del plan de mejoramiento

(_} Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B755D8B2E-
016E-47F9-9508-
6279545BC23D%7D&file=Plan%20de%20mejoramiento%20FURAG.xIsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen
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21. Evalue el progreso alcanzado en la ejecucién del programa anual de auditorias durante el

periodo evaluado:
Cédigo: CIN243

® Se ejecutd entre el 90% y 100% de lo planeado

()} Se ejecutd entre un 60% y 89% de lo planeado

()} La ejecucion fue inferior al 60% de lo planeado

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

22. ¢ Cudles de las siguientes unidades auditables consider6 el jefe de control interno o quien hace
Sus veces para su universo de auditoria?:

Caodigo: CIN244

@ Los procesos estratégicos
(® Los procesos misionales
@ Los procesos de apoyo
()} Oftras. ¢Cuéles?

(_} Ninguna de las anteriores

23. ¢ Qué acciones emprendio el jefe de control interno o su representante para verificar la
presencia y eficacia de los componentes del sistema de control interno en la entidad?

Caddigo: CIN246

() Realiz6 evaluaciones independientes a la gestién institucional

@ Presento los informes de auditoria durante las sesiones de las instancias en materia de control interno
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?q=auditorias%202023&searchScope=folder&id=
%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PR
OCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APOY0%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20FINANCIERA%2FSUBPROCES0%20
PRESENTACI%C3%93N%20DE%20INFORMES%20A%20ENTES%20DE%20CONTROL%2FSPO%5F%20PRESENTACI%C3
%93N%20DE%20INFORMES%20A%20ENTES%20DE%20CONTROL%20%282%29%?2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5
Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG&parentview=7

() Analizo los resultados de las autoevaluaciones y evaluaciones independientes con el objetivo de identificar la eficacia del
sistema de control interno

i} Examiné los progresos en los planes de mejoramiento, tanto de las auditorias internas como de los organismos de control, con el
fin de determinar su eficacia en relacion con la mejora institucional

i} Desarroll otras acciones. Indique cuéles:

i} Ninguna de las anteriores

24. El jefe de control interno o quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de

su plan anual de auditorias:
Cédigo: CIN247

("} Analizo la orientacion estratégica y advirtio a la alta direccion de manera oportuna sobre modificaciones presentes o futuras que
podrian impactar en el logro de los objetivos de la entidad
i} Llevo a cabo supervision de la gestion y ejecucion presupuestaria de la entidad
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Monitore6 el acatamiento de los valores y principios del servicio publico, conforme al Cédigo de Integridad adoptado por la
entidad

Realiz6 el seguimiento y/o evaluacién de las politicas y estrategias implementadas para la gestion del talento humano en la
entidad

Verificd que la entidad haya definido una politica de administracion de riesgos, atendiendo los lineamientos en ella establecidos

Evalug la efectividad de los controles de los riesgos asociados a los procesos auditados

Evalud la efectividad de las acciones desarrolladas por la entidad frente al cumplimiento de las politicas de gestion y desempefio
institucional, acorde con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Analizé la eficacia de las medidas contenidas en los planes de mejora derivados de las auditorias internas, de organismos de
control y de otros entes externos

Desarrollé auditorias al modelo de seguridad y privacidad de la informacion (MSPI)

Desarroll6 auditorias de accesibilidad web, conforme a la norma técnica NTC 5854

Llevo a cabo auditorias de gestién conforme a los lineamientos establecidos en la norma técnica NTC 6047 para infraestructura

O 000 O OO0 O O O

Desarrollé auditorias a otros sistemas de gestion bajo normas voluntarias (estandar 1ISO), asi como otros de obligatoria

implementacion como el relacionado con el sistema de seguridad y salud en el trabajo, los relacionados con el sistema de salud

(donde aplique) entre otros

("} Evalud la efectividad de los mecanismos de informacion interna y externa, asi como la disponibilidad, confiabilidad, integridad y
seguridad de esta

() Evalud la oportunidad, integralidad y coherencia de la informacion suministrada por parte de los lideres de proceso con destino
al organismo de control

® Ninguna de las anteriores

25. En relacién con los procesos de auditoria planificados para el periodo evaluado por el lider de
control interno o quien haga sus veces, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

Caodigo: CIN252

() Objetivo de la auditoria

() Alcance de la auditoria

() Consideraciones sobre recursos necesarios para el desarrollo de la auditoria
() Programa para el desarrollo de la auditoria

® No se adelantan acciones de planeacion para cada auditoria

Evidencia:

NO APLICA

26. En la etapa de ejecucidon de cada auditoria, el lider de control interno o su equivalente
implemento las siguientes herramientas y actividades:

Caddigo: CIN253
() Firmé la carta de representacion, confirmando la veracidad, calidad y puntualidad en la provision de informacién por parte del
auditado
Proporcioné al auditado la carta de compromiso, detallando la naturaleza y extension de la auditoria, las responsabilidades del
auditor y la fecha estimada de entrega del informe final
Organizo6 la reunioén inicial con el lider del proceso sujeto a auditoria, documentando su realizacion
Implementé los procedimientos de auditoria establecidos en el programa de auditoria, documentando su aplicacion

Realizé pruebas y verificaciones de informacion durante la ejecucion del proceso de auditoria
Documento en los papeles de trabajo el progreso de la auditoria

" ® ®® ®
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i® Organizé encuentros o mesas de trabajo anticipadas para compartir los resultados preliminares del proceso de auditoria

@ Llevo a cabo la reunién del cierre con el lider del proceso auditado

() Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FOFICIOS%2FCARTA%20DE%20COMPROMISO%20AUDITORIA%20VIGENCIA%202022
%20%2D%2003%2D05%2D2023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023

27. ¢ Qué caracteristicas tienen los informes resultado de los procesos de auditoria?:

Caddigo: CIN254

Tienen una estructura de informe ejecutivo para facilitar la comunicacién de resultados y su publicacién en pagina web

O

Desarrollan una estructura detallada para el conocimiento a fondo de los resultados por parte de los auditados

La estructura del informe retoma el objetivo de auditoria

La estructura del informe retoma el alcance cumplido

La estructura del informe desarrolla el resumen con los aspectos mas importantes respecto de las observaciones encontradas
(titulos de los hallazgos)

La estructura del informe desarrolla las recomendaciones y las conclusiones del proceso auditor

Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?q=auditoria&searchScope=folder&id=%2Fperso
nal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FOFICIOS%2FAUDITORIA%20FINANCIERA%20Y%20D
E%20GESTION%20A%20IMDESEPAL%20VIGENCIA%202022%20%2D%2003%2D05%2D2023%2Epdf&parent=%2Fpersonal
%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments&parentview=7

00 O®O0O0

28. ¢ El jefe de control interno o quien hace sus veces contd con herramientas para el seguimiento
a los planes de mejoramiento suscritos con los auditados una vez se da cierre de la auditoria?

Caddigo: CIN255
(_} Si, y cuenta con las evidencias:

@ Se hace seguimiento, pero no se cuenta con una herramienta formalizada
(_} No se adelanta seguimiento a los planes de mejoramiento

29. Para el ejercicio de evaluacion independiente (auditoria interna) en la vigencia evaluada, la

entidad:
Cdbdigo: CIN264

Paragrafo 1°, del articulo 75 de la Ley 617 de 2000 establece que las funciones de control interno y de contaduria

(_} Conto con una oficina de control interno (dependencia, jefe y equipo de trabajo)

(") Contd con un grupo interno de trabajo coordinado por un servidor publico del nivel asesor o profesional adscrito al nivel
jerarquico superior

® No conté con un area responsable, pero la funcién estaba asignada a un servidor publico (sin equipo de trabajo)

()} Asigné las funciones a un contratista

(_} No se contaba con un responsable
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30. ¢La dependencia u oficina de control interno cuenta con algun servicio tercerizado?

Esta tercerizacion hace referencia a lo previsto en el articulo 7 de la Ley 87 de 1993 que establece que las entidades
) Si
@ No

31. Indique con corte al 31 de diciembre de 2023:

Caddigo: CIN266

Esta tercerizacion hace referencia a lo previsto en el articulo 7 de la Ley 87 de 1993 que establece que las entidades
() ¢Cuédles servicios?
() ¢Con qué empresa?
("} ¢Por cuél valor? (Valor del contrato)

32. ¢ La entidad actualizé su Manual de Funciones y Requisitos, de acuerdo con lo previsto en el

Decreto 989 de 20207
@ Si, y cuenta con las evidencias:
) No
() No aplica. Justifique la razén:
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/contratacion/

33. El jefe de control interno o quien haga sus veces:

Cadigo: CIN268

(_} Es de periodo fijo

@ Es de libre nombramiento y remocién

() Esta inscrito en la Carrera Administrativa
(_} Es de nombramiento provisional

() Pertenece a la planta temporal

()} Oftro. ¢Cual?:

34. El jefe de control interno o quien haga sus veces pertenece al siguiente nivel jerarquico:

@ Directivo

i} Asesor

i} Profesional
i} Técnico

() Asistencial
i} Oftro. ¢Cual?:
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35. El maximo nivel de formacion académica del jefe de control interno o quien haga sus veces, es:

Cadigo: CIN270

@ Posgrado

i} Pregrado

() Formacion técnica o tecnoldgica
() Formacion media (bachiller)

("} Formacion béasica (noveno grado)

36. ¢ Cudles son los temas de la formacién profesional, técnica o tecnoldgica del jefe de control

interno o quien hace sus veces?
Cadigo: CIN271

() Derecho

() Economia

() Estadistica

(_} Contaduria

@ Administracion de Empresas
() Administracion Publica

() Administracion Financiera
()} Ingenieria Industrial

()} Ingenieria de Sistemas

()} Oftro. ¢Cual?:

37. La experiencia especifica en temas de control interno del jefe de control interno o quien haga

SusS veces, es:
Caddigo: CIN272

En términos generales, se hace referencia al servidor a quien se le asigno la responsabilidad por la evaluacién
Menor a 1 afio

Entre 1 - 3 afios

Entre 4 - 6 afios

Entre 7 - 10 afios

Entre 11 - 20 afios

Mayor de 21 afios

O0000®

38. Indique el numero total de trabajadores del area de Control Interno, desagregado por tipo de
vinculacion, con corte al 31 de diciembre. Asegurese de marcar todas las opciones de respuesta
para que se le desplieguen las preguntas posteriores. Si para alguna categoria no tiene marque

cero:
Cadigo: CIN273

Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente
i} Empleados publicos:
i} Trabajadores Oficiales:
i} Servidores que se rigen por el derecho privado:
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() Contratistas:
() Otros:

39. Del numero de empleados publicos del area de Control Interno registrado previamente, indique
el nimero desagregado de acuerdo con las siguientes condiciones:

Cddigo: CIN274

Tenga en cuenta que el total de esta pregunta debe ser igual al dato de la pregunta anterior, opcién a- Empleados
Libre nombramiento y remocion:

Carrera administrativa:

Nombramiento provisional:

Periodo fijo:

Planta temporal:

Otros:

() Total:

40. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢ cuantos

tienen formacioén técnica o tecnoldgica?
Caddigo: CIN275

Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente
0

O0Q0000

41. ¢ Cuales son los temas de la formacion técnica o tecnolégica?

Cadigo: CIN276

() Derecho

() Economia

() Estadistica

() Contaduria

() Administracion de Empresas
() Administracion Publica

() Administracion Financiera
(} Ingenieria Industrial

()} Ingenieria de Sistemas

()} Oftro. ¢Cual?:

42. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢ cuantos

tienen pregrado?
Cddigo: CIN277

Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente

43. ¢ Cuales son los temas de los pregrados?

Caddigo: CIN278

() Derecho
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() Economia

() Estadistica

() Contaduria

i} Administracion de Empresas
() Administracion Publica

() Administracién Financiera
i} Ingenieria Industrial

i} Ingenieria de Sistemas

() Otro. ¢Cual?:

44. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢, cuantos
tienen especializacion?

Cddigo: CIN279
Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente

45. ¢ Cuales son los temas de las especializaciones?
Codigo: CIN280

Auditoria

Control interno

Control fiscal y contable
Gerencia Publica
Finanzas

Otro. ¢Cual?:

O0Q0000

46. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢ cuantos
tienen maestria?

Caddigo: CIN281

47. ¢ Cudles son los temas de las maestrias?
Cédigo: CIN282

Auditoria

Control interno

Control fiscal y contable
Gerencia Publica
Finanzas

Otro. ¢Cual?:

elelelelele;

48. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢, cuantos
tienen doctorado?

Caodigo: CIN283

49. ¢ Cuales son los temas de los doctorados?
Caodigo: CIN284

() Auditoria
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() Control interno

i} Control fiscal y contable
() Gerencia Publica

() Finanzas

() Otro. ¢Cual?:

50. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢ cuantos

tienen formacion basica (noveno grado) o media (bachillerato)?
Cddigo: CIN285
Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente

51. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno, ¢,cuantos tienen experiencia

especifica en auditoria?
Cédigo: CIN286

Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente

52. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, ¢ cuantos
tienen certificacion del Instituto Internacional de Auditores - 11A?

Cadigo: CIN287

Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente

53. Del numero total de trabajadores del &rea de Control Interno registrado previamente, indique el

namero de trabajadores por rango de edades:
Cddigo: CIN288
Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente
Entre 18 y 25 afios:
Entre 26 y 35 afios:
Entre 36 y 45 afios:
Entre 46 y 55 afios:
Entre 56 y 65 afios:
Mas de 66 afios:

000000

54. Del numero total de trabajadores del &rea de Control Interno registrado previamente, indique el

namero de trabajadores por rangos de experiencia laboral:
Cddigo: CIN289
Se entiende por trabajador todas las personas que laboran para las oficinas de control interno, independientemente
Menor a 1 afio:
Entre 1 - 3 afios:
Entre 4 - 6 afios:
Entre 7 - 10 afios:
Entre 11 - 20 afios:
Mayor de 21 afios:

000000
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55. Del numero total de trabajadores del area de Control Interno registrado previamente, indique el
namero de trabajadores por rangos de experiencia especifica en temas de control interno:

Caddigo: CIN290

Menor a 1 afio:
Entre 1 - 3 afios:
Entre 4 - 6 afios:
Entre 7 - 10 afios:
Entre 11 - 20 afios:
Mayor de 21 afios:

56. Del numero total de trabajadores del &rea de Control Interno registrados previamente, indique:

Cadigo: CIN291

000000

()} ¢Cuéantas son mujeres?
() ¢Cuéantos son hombres?

57. Para el control sobre la gestion de la informacién en la entidad:

Caddigo: CIN300

@ Se establecié un sistema o procedimiento para el manejo y control de la informacion

@ Se realiz6 un respaldo de la informacion de manera periédica y segura

@ Se establecio6 un criterio para la clasificacion y acceso a la informacién sensible

i@ Se establecieron controles sobre los cambios realizados en la informacién, como modificaciones, datos borrados o
transferencias

[® Se asignaron roles y responsabilidades en relacion al acceso y manejo de la informacion

@ Se realizaron revisiones periddicas de la integridad y precision de la informacién

@ Se mantuvo actualizada la documentacion relacionada con la informacion, como manuales de procedimientos, politicas y
normativas

() Ninguna de las anteriores

58. ¢,Cuales fueron las principales razones que afectaron el cumplimiento total del plan anual de

auditoria?:
Caddigo: CIN301
() Disponibilidad de recursos (técnicos, humanos, entre otros)

(_} Cambios organizacionales o normativos

(_} Comunicacién deficiente entre el auditor y los auditados

() Fallas en la elaboracion del plan anual de auditoria (alcance, objetivos, priorizacion, entre otros)
()} Falta de acceso a la informacion clave para el desarrollo de la auditoria

() Conflictos de intereses entre el auditor y los auditados

() Oftro ¢Cual?

(_} Ninguno de los anteriores

Formulario 96:MECI -EVALUACION INDEPENDIENTE 05/08/2024 12:30 AM Pagina 15/ 16

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




@? FUNCION PUBLICA

52

59. A partir de los informes de auditorias llevadas a cabo en la entidad durante la Ultima vigencia

(internas y externas):
Cédigo: CIN302

@ Cuantos hallazgos se generaron:

5
@ Cuantas acciones de mejora se definieron para subsanar las causas de los hallazgos, por parte de los lideres de los respectivos

temas:
5
® A cuantas acciones de mejora se les hizo seguimiento por parte de las oficinas de control interno:

4
60. Con respecto a los planes de mejoramiento vigentes con corte a 31 de diciembre de la vigencia

evaluada;
Cédigo: CIN303

Asegurese de responder todas las opciones de respuesta. Si para alguna de ellas no tiene digite cero (0)
® Cuéntas acciones de mejora se formularon:

5

@ Cuantas acciones de mejora se encuentran en ejecucion:

4

@ A cuantas acciones de mejora se les hizo seguimiento por parte de las oficinas de control interno:

5

@ A cuantas acciones de mejora se les hizo cierre con efectividad:

3

® A cuantas acciones de mejora se les hizo cierre sin efectividad:

3
61. De acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la vigencia

evaluada, por parte de las oficinas de control interno, indique:
Cédigo: CIN304

Asegurese de responder todas las opciones de respuesta. Si para alguna de ellas no tiene, digite cero (0)
® Namero total de riesgos identificados en la entidad:

4

® Namero de riesgos materializados en la entidad:

3
® Numero de riesgos materializados que no habian sido identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta destinada para tal

fin:
2
® Numero de riegos de corrupcion identificados en la entidad:
1
® Namero de riesgos de corrupcién materializados en la entidad:

0
i® Numero de riesgos de corrupcion materializados que no habian sido identificados en el mapa de riesgos, o en la herramienta

destinada para tal fin:
0
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MEDICION DESEMPENO INSTITUCIONAL VIG
2023

FUNCION PUBLICA

Vigencia 2023

Entidad: INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
Orden: TERRITORIAL

Politica: General

1. ¢ Cual es el mayor aporte que considera ha generado el MIPG en la entidad?

Cddigo: PER200
MIPG: Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

() Mejoré la focalizacion de los recursos en temas estratégicos

(_} Mejoré la gestion para la obtencion de resultados

() Mejoré la manera en que la entidad se interrelacion6 con los ciudadanos

(_} Permiti6 optimizar los recursos de la gestion institucional

@ Articul6 el ejercicio del control y de gestion del riesgo a la gestién institucional
(_} Promovid la efectiva participacion ciudadana en la gestion

() Oftro. ¢Cual?

2. ¢ Cudl es el aspecto del MIPG gue considera ha dificultado mas la gestion de la entidad?

Cddigo: PER201
La estructura del MIPG es muy compleja

Se centra en tareas operativas que le restan importancia a los temas estratégicos
Exceso de lineamientos de politica a implementarse en la entidad

Requisitos complejos que desconocen las realidades institucionales

Incluye dimensiones o politicas que no aportan valor a la gestion institucional

No se hacen evidentes los criterios diferenciales relacionados en el marco del MIPG
Otro. ¢ Cuél?

O0000®O

3. ¢, Cual considera es la politica que mas le ha aportado a una mejor gestion y desempefio

institucional?
Cédigo: PER202

Gestion del talento humano. Explique las razones:

Integridad. Explique las razones:

Planeacion institucional. Explique las razones:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto. Explique las razones:
Compras y contratacion publica. Explique las razones:
Fortalecimiento organizacional. Explique las razones:

O

Seguridad digital. Explique las razones:

Defensa juridica. Explique las razones:

Mejora normativa. Explique las razones:

Trasparencia, lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion. Explique las razones:
Por medio de los cursos proporcionados por LA FUNCION PUBLICA, Via virtual

O
O
O
O
O
() Gobierno digital. Explique las razones:
O
O
O
®
O

Participacion ciudadana. Explique las razones:
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Racionalizacion de tramites. Explique las razones:

Servicio al ciudadano. Explique las razones:

Evaluacion y seguimiento. Explique las razones:

Gestion del conocimiento y la innovacion. Explique las razones:
Gestion documental. Explique las razones:

Control interno. Explique las razones:

Gestion de la informacién estadistica. Explique las razones:

4. ¢ Cual considera que es la politica que menos le ha aportado a la gestion y desempefio

institucional de la entidad?
Cédigo: PER203

Gestion del talento humano. Explique las razones:

Integridad. Explique las razones:

Planeacion institucional. Explique las razones:

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto. Explique las razones:

Compras y contratacion publica. Explique las razones:
Fortalecer con capacitaciones y lineamientos claros, para llevar a cabo dicha tarea con efectividad, coherencia y veracidad

0000000

®@ 0000

Fortalecimiento institucional. Explique las razones:

Gobierno digital. Explique las razones:

Seguridad digital. Explique las razones:

Defensa juridica. Explique las razones:

Mejora normativa. Explique las razones:

Trasparencia, lucha contra la corrupcién y acceso a la informacion. Explique las razones:
Participacion ciudadana. Explique las razones:

Racionalizacion de tramites. Explique las razones:

Servicio al ciudadano. Explique las razones:

Evaluacion y seguimiento. Explique las razones

Gestion del conocimiento y la innovacion. Explique las razones:
Gestion documental. Explique las razones:

Control interno. Explique las razones:

Gestion de la informacién estadistica. Explique las razones:

5. ¢ Cuél es el mayor aporte que considera ha generado la Medicion del Desempefio Institucional a

la entidad?
Cédigo: PER204

() Identificar las fortalezas y las debilidades de las politicas de gestién y desempefio

() Analizar su gestion de manera critica y tomar decisiones que permitan la mejora institucional

(@ Articular las areas responsables para analizar de manera integral, la implementacion de MIPG

i) Evitar duplicidad de reportes de informacion a diferentes organismos de control o entidades del gobierno nacional

0000000000000

() Otro. ¢Cual?
i} No ha generado ningln aporte
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6. ¢, Cual es el aspecto que considera no ha permitido un buen uso y aprovechamiento de los
resultados de la Medicion del Desempenio Institucional en la entidad?
Cddigo: PER205

() Cuestionario demasiado extenso

i} Los resultados generados no reflejan la realidad institucional

() Politicas que incluyen preguntas muy complejas

() Dificultad en la interpretacién y andlisis de resultados para tomar decisiones

@ Otro. ¢Cual?

Preguntas mas claras y puntuales en los temas para este desarrollo

7. ¢ Qué propuesta tiene como entidad para mejorar el disefio e implementacion del MIPG?

Caodigo: PER206

Simplificar el lenguaje y la estructura del MIPG: EI MIPG actual utiliza un lenguaje técnico y complejo que puede ser dificil de
entender para los empleados de las empresas. Se propone simplificar el lenguaje y la estructura del MIPG, haciéndolo méas
accesible y comprensible para todos los niveles de la organizacion.

Politica: Planeacion Institucional

8. En el marco de su direccionamiento estratégico, la entidad:

Caddigo: PLA200

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: conjunto de practicas, elementos e instrumentos que permiten a la entidad
(") Contd con un normograma actualizados (leyes, decretos, sentencias, acuerdos, circulares, entre otros, que delimitan y regulan

sus actuaciones

Identifico las caracteristicas de sus grupos de valor y grupos de interés

Contd con un diagnosticd de sus capacidades organizacionales y factores externos que inciden en su gestion

Conté con una vision institucional definida (como quiere ser reconocida en el mediano y largo plazo)

Contdé con un portafolio, listado, matriz u otro documento que identifica los productos y servicios que presta

Definio los lineamientos para la gestion del riesgo (Politica Institucional para la Administracion del Riesgo)

Conté con un modelo de operacion por procesos actualizado

Ninguno de los anteriores

Evidencia:

NO APLICA

®@O000000

9. En cuanto a la caracterizacién de sus grupos de valor, la entidad:

Cédigo: PLA201

GRUPOS DE VALOR: son las personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas), grupos
()} Cont6 con informacién actualizada
i} Utiliz6 esta informacion para definir o redefinir sus planes, proyectos o programas
() Utiliz6 esta informacion para definir o redefinir estrategias de servicio al ciudadano, rendicién de cuentas, tramites y participacion
ciudadana en la gestion
(_} Ninguna de las anteriores
() La entidad no tenia caracterizados sus grupos de valor en la vigencia evaluada
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10. Para la formulacion de sus planes estratégicos la entidad tuvo en cuenta los siguientes

aspectos:
Cddigo: PLA202
El direccionamiento estratégico

Propuestas e informacion del equipo directivo y sus equipos de trabajo

Evaluacion y retroalimentacion ciudadana realizada en las actividades de rendiciéon de cuentas

Resultados de las auditorias internas y externas

Resultados de la evaluacion de la gestion de riesgos

Resultados de la evaluacion de la gestion financiera (presupuestal, tesoreria, contabilidad y calidad de la informacién)

Medicion del desempefio institucional en periodos anteriores

Medicion de la satisfaccién de los grupos de valor en periodos anteriores
Otro. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

0000 Oeeee@®@®

11. El proceso de planeacién de la entidad:

Cadigo: PLA207

Se fundamento en un ejercicio de direccionamiento estratégico
Se enfocd en atender lo previsto en el plan de desarrollo territorial
Contempl6 objetivos institucionales

Describié actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan
Incluy6 los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal de la respectiva entidad territorial

Establecio responsables de la ejecucion de las actividades

Contempl6 tiempos de ejecucion de las actividades

Identifico recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los objetivos definidos

Incluyé indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

Contempl6 los lineamientos para la evaluacion del riesgo

Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2FRENDICI%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023&view=0

OeO®eOe® OO®0O®

12. El plan de accion anual institucional de la entidad:

Caddigo: PLA208

Describi6 actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del plan

Establecio responsables de la ejecucion de las actividades

Contemplé tiempos de ejecucion de las actividades

Identifico recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados para lograr los objetivos definidos

Incluyé indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

Considero los proyectos para cada vigencia segun lo especificado en el plan indicativo cuatrienal o en plan estratégico

institucional
Incluyé mecanismos para facilitar y promover la participacion de la ciudadania con enfoque diferencial y de derechos humanos

en los asuntos de su competencia

O OeDee®
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i} Asigné partida presupuestal de gasto e inversion para promover la participacion ciudadana

() No se ha definido

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FPLAN%20DE%20ACCI%C3%93N&view=0

13. La entidad cuenta con un acto administrativo a través del cual se crean o modifican las
funciones del Comité de Gestion y Desempefio Institucional o el que haga sus veces, donde se

incluyan los temas vy funciones de:
® Seguridad digital
Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-DIGITAL.pdf

() Participacion ciudadana en la gestion

@ Rendicion de cuentas
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2FRENDICI%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023&view=0

() Tréamites

@ Servicio al ciudadano
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/pgrds/

® Transparencia y lucha contra la corrupcion
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/

@ Gestion documental y administracion de archivos
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov _co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

()} Oftro. ¢Cual?:
() Ninguno de los anteriores

Politica: Compras y Contratacion Publica

14. Para estructurar su Plan Anual de Adquisiciones en la vigencia evaluada, la entidad tuvo en

cuenta:
Cédigo: CCP200

()} La identificacién de sus necesidades de adquisicion de bienes, obras y servicios

(_} El cronograma mensual estimado de adquisicion o contratacion por cada bien, servicio u obra
()} Las adquisiciones realizadas en vigencias anteriores

® El presupuesto de la entidad

(_} Que el valor total de las adquisiciones no supere el valor total del presupuesto asignado

()} Oftro. ¢Cual?:

() La entidad no estructuré Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia evaluada
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15. Respecto a la publicacion y actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones la entidad:

Cddigo: CCP201

() Publicé el Plan Anual de Adquisiciones antes del 31 de enero de la vigencia evaluada

@ Realizd al menos una actualizacién durante la vigencia evaluada

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/RESOLUCION-PRESUPUESTO-2023.pdf

16. ¢ En cudl de las plataformas del Sistema Electronico para la Contratacion Puablica SECOP la
entidad publicé el Plan Anual de Adquisiciones?

Caddigo: CCP202

i} SECOP |

® SECOP Il

i} No publicé el Plan Anual de Adquisiciones

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JUR%C3%8DDICA
%2Erar&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENT
0%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APOY0%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA

17. La entidad actualiz6 su Plan Anual de Adquisiciones para:

Cadigo: CCP203

() Realizar ajustes en los cronogramas de adquisicién, valores, modalidad de seleccion u origen de los recursos
@ Incluir nuevas obras, bienes y/o servicios

() Excluir obras, bienes y/o servicios

(_} Modificar el presupuesto anual de adquisiciones

18. Durante la fase de planeacion, en la estructuracion de sus procesos de compra y contratacion
publica, la entidad implementé:
()} Procesos de caracterizacion de la necesidad

i} Andlisis de los requisitos habilitantes y de los criterios de calificacion

@ Uso de herramientas electronicas

() Andlisis la estructura del mercado relacionado

i} Oftra. ¢Cual?:

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLic%20Programa%20MAX%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesep
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19. ¢ La entidad conté con un manual de contratacion, el cual debe cumplir con los lineamientos
gue sefala Colombia Compra Eficiente?
Decreto 1082 del 2015 - Articulo 2.2.1.2.5.3.

® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/MANUAL-DE-CONTRATACION-IMDESEPAL-1.pdf

20. La entidad al estar sujeta al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica
¢utilizé los documentos tipo adoptados por la Agencia Nacional de Contratacion Pablica?

Cadigo: CCP209

LEY 80 DE 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administraciéon Publica
™ Si
) No

i} No aplica. Justifique la razon:

21. ¢La entidad gestion6 sus procesos de contratacion mediante el Sistema Electrénico para la

Contratacion Publica- SECOP [1?

Se encuentra con obligatoriedad de acuerdo con las circulares externas expedidas por la ANCP-CCE. Articulo 53, de
@ Si, y cuenta con las evidencias:

i} No

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JUR%C3%8DDICA
%2Erar&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENT
0%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APOY0%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA

22. ¢ En cudles de los siguientes hitos del proceso de contratacién la entidad configuré los flujos de

aprobacion?
Cédigo: CCP211

Flujos de aprobacion: Son secuencias para la aprobacion de algunas tareas asignadas a los miembros del Equipo del
® Creacion del proceso
® Publicacion del proceso
() Modificaciones/Adendas
® Apertura de ofertas
@ Evaluacion de ofertas
@ Adjudicacion
@ Revision del contrato
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® Aprobacion del contrato

® Aprobacion de garantias

() Modificaciones contractuales
i} Ninguno de los anteriores

23. ¢ La entidad utilizo las secciones del SECOP Il para la adecuada gestion y seguimiento del
contrato electronico? A saber, “Documentos del Proveedor”, “Configuracion Financiera -
Garantias”, “Plan de Pagos", entre otros

® Si

) No

i} No aplica. Justifique la razon:
24. Una vez cumplidas las obligaciones contractuales y post-contractuales, ¢la entidad aplico la
modificacion de cerrar el contrato en el Sistema Electronico para la Contratacion Publica- SECOP

1?
Caddigo: CCP214
O si
® No
25. Con respecto a los contratos que gestiond la entidad durante la vigencia evaluada a través del

SECORP Il indique:

@ ¢ Cuantos contratos gestioné en total a través del SECOP I1?:
13

® ¢En cuantos contratos la entidad hizo el respectivo cierre en el SECOP 117?:
10

26. ¢ Para la adquisicion de bienes y servicios la entidad utilizé los Acuerdos Marco de Precios?

Caodigo: CCP216

El Acuerdo Marco de Precios es un contrato entre un representante de los compradores y uno o varios proveedores,
()} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

() No aplica. Justifique la razon:

27. Cuando no existe un Acuerdo Marco de Precios para el bien o servicio requerido, la entidad:

Caodigo: CCP217
Obligatoriedad Decreto 1082 del 2015

() Desarrollé un estudio del uso de la bolsa de productos para la adquisicién respectiva frente a la subasta inversa
i} Desarroll6 una comparacion del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la

promocién de un nuevo Acuerdo Marco de Precios
() Ildentifico las ventajas del uso de la bolsa de productos para la adquisicion respectiva frente a la subasta inversa o a la

promocion de un nuevo Acuerdo Marco de Precios
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® Ninguna de las anteriores
i} No aplica. Justifique la razon:

28. ¢ Qué porcentaje del presupuesto total para la vigencia 2023 (incluidos recursos de
funcionamiento e inversion) gestiono la entidad a través de la Tienda Virtual del Estado

Colombiano?
Cabdigo: CCP218

0

29. ¢ La entidad adquirié bienes, servicios u obras de proveedores de economia popular?

Cabdigo: CCP219

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

® No
Politica: Integridad

30. Para gestionar el cumplimiento de la politica de integridad publica desde la planeacion
institucional, la entidad durante la vigencia evaluada:

Recuerde: La Ley 2016 de 2020 Por la cual se adopta el cédigo de integridad del Servicio Publico Colombiano,
()} Elaboré un autodiagndstico del estado de los elementos de la politica previo al desarrollo de la estrategia anual
() Formulé o actualizé su estrategia anual de integridad publica y cronograma de trabajo
i} Articul6 en su estrategia las acciones asociadas al Codigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano
()} Articul6 en su estrategia las acciones asociadas a la gestion de conflictos de intereses
() Articul6 en su estrategia las acciones asociadas al desarrollo de la cultura de integridad publica
() Incluyé la estrategia anual de integridad en la planeacién institucional
() Designd un area o grupo de trabajo encargado de implementar la estrategia anual de integridad publica

() Evalué e hizo seguimiento a la implementacion de la estrategia anual de integridad publica definida o actualizada
@ Establecio indicadores para el seguimiento y evaluacion de la implementacion de la estrategia de integridad publica

i_} No desarroll6 ninguna accion
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/

31. ¢ Qué fuentes de informacién o instrumentos tuvo en cuenta la entidad para evaluar la politica

de integridad publica?
Caddigo: INT201
(_} Herramienta de autodiagndstico

") Resultados de la medicion del indice de Desempefio Institucional en la politica de integridad publica (FURAG) u otras
mediciones como encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional (EDI - EDID), ITA (Procuraduria General de la Nacion)

Encuestas internas sobre la apropiacion del Cadigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano, el desarrollo de la cultura de
integridad publica y la gestion de conflictos de intereses
Informes internos sobre gestion de riesgos; financieros; de control interno; planeacion, entre otros

O O
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i} Reporte de cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 (Aplicativo por la Integridad Publica) y del Decreto 830 de 2021

i} Informacion consolidada sobre Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias (PQRSD)

("} Otros informes o estudios (Encuesta de percepcion del Desempefio Institucional del Departamento Nacional de Estadistica -
DANE, lineamientos internacionales -OCDE, Naciones Unidas, entre otros)

® Ninguno de los anteriores

Evidencia:

NO APLICA

32. Para mejorar la apropiacion de los valores del Codigo de Integridad del Servicio Publico

Colombiano, la entidad:
Cédigo: INT202

De acuerdo con la Ley 2016 de 2020, el Cadigo de Integridad es obligatorio para todas las entidades.
i@ Incorpor6 en el proceso de induccion el curso Integridad, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion dispuesto por Funcion
Publica

()} Incluy6 capacitaciones sobre Integridad Pdblica en el Plan Institucional de Capacitacion PIC

() Desarroll6 actividades de difusion y sensibilizacion con sus servidores y contratistas

(") Desarroll6 las actividades propuestas en la caja de herramientas dispuesta por Funcion Publica a los servidores y contratistas
() Evalué en sus servidores y contratistas el nivel de apropiacion de los valores definidos en el cédigo de integridad

() Oftro. ¢Cual?

i} No ejecuto acciones

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/

33. Para la gestion preventiva de conflicto de interés, la entidad definié una estrategia o acciones

especificas para:
Caddigo: INT203

Implementar un protocolo o procedimiento interno sobre el manejo y declaracion de conflictos de interés
Capacitar a sus servidores y contratistas en la identificacion, declaracion y gestion de posibles conflictos de interés

Identificar sus servidores y contratistas obligados a cumplir con las disposiciones de la Ley 2013 de 2019

Identificar sus servidores como Personas Expuestas Politicamente — PEP (Decreto 830 de 2021)

Hacer seguimiento y control al cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 en el Aplicativo por la Integridad Publica
Gestionar de acuerdo con el procedimiento interno las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los
servidores o contratistas de la entidad

Ninguna de las anteriores

O000 00

O

34. En los procesos de contratacion con personas juridicas, la entidad incorpora elementos de

integridad publica como:
Caodigo: INT206

® Revision de constitucion de las personas juridicas para la verificacién de posibles conflictos de intereses de sus socios, junta
directiva y representante legal
@ Verificacion de estados financieros con notas de las personas juridicas para identificar posibles riesgos de corrupcion

i Verificacion de antecedentes fiscales y disciplinarios de las personas juridicas para identificar posibles conflictos de intereses e
idoneidad
() Ninguna de las anteriores
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i} No aplica porque no ha adelantado procesos de contratacién con personas juridicas

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA&view=0

35. Para gestionar la mejora continua de la politica de integridad publica, la entidad:

Cabdigo: INT207

Promovié una cultura de gestion del conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional

Identifico y documenté sus experiencias que generaron valor y sirven como referente de buenas practicas

Difundié los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas préacticas con sus grupos de valor y usuarios
interesados

Identific6 y documenté lecciones aprendidas internas y externas (OCDE, Naciones Unidas, otras entidades u organismos, sector
privado, etc.) que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion

Implementé acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y sistematizaciéon de lecciones aprendidas

Implementé espacios internos de construccion, co-creacion e implementacion de lineamientos para la gestion adecuada de
conflictos de intereses, y el fortalecimiento de los valores del servicio publico

Otro. ¢ Cuél?

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA&view=0

®@ O O O 000

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA&view=0

36. ¢ Cudles de las siguientes acciones adelanto la entidad para evaluar los instrumentos y
acciones implementadas para la gestion de conflictos de interés?

Caodigo: INT208

(") De acuerdo con el protocolo o procedimiento se definieron las instancias internas (area, grupo trabajo, comité institucional) para
el seguimiento y trazabilidad de las situaciones manifestadas como conflictos de interés
Realiz6 jornadas de capacitacion para divulgar informacion sobre conflictos de intereses y su respectivo tramite (identificacion,

canales, implicaciones, etc.)
Cre6 y/o actualiz6 y difundi6 los canales de consulta y orientacion para el manejo de conflictos de intereses y su declaracion

Cre0 y/o actualizd y difundié canales internos y externos adecuados para la declaracion de conflictos de intereses e
impedimentos y recusaciones por parte tanto de servidores y contratistas de la entidad, como de la ciudadania
Estableci6 los medios y mecanismos para la declaracién y gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones

Llevé a cabo el seguimiento y control a la gestion de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones
Reviso las denuncias sobre hechos de corrupcion asociados a conflictos de intereses recibidas a través del canal de PQRSD y
de los canales internos dispuestos por la entidad con el fin de redireccionarlas segun el procedimiento adoptado

o0 O 0 0O O

O

Implementé mecanismos preventivos frente a potenciales conflictos de intereses
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("} Se utilizaron los andlisis de las declaraciones de conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones como insumo para
mejorar el protocolo o procedimiento establecido

37. Como producto de los avances en la implementacion de la politica de integridad publica, la

entidad:

i} Documento sus buenas practicas y lecciones aprendidas sobre integridad publica
i} Incorporé buenas practicas y lecciones aprendidas del sector publico o privado
i_} No desarroll6 ninguna accion

38. De los servidores y contratistas obligados se verifica el registro de informacion en el aplicativo

por la integridad en cuanto a:
Cadigo: INT213
Recuerde:

i} Registro para el ingreso y cuenta con las evidencias:

i} Registro periddico y cuenta con las evidencias:

i} Registro para el retiro y cuenta con las evidencias:

i} Antes, durante y al término de la prestacién del servicio (para los contratistas) y cuenta con las evidencias:
i} Ninguna de las anteriores

39. Para avanzar en la identificacion de posibles situaciones que afectan la integridad publica, la

entidad:
Cédigo: INT214

Recuerde:
Dispuso canales internos de denuncia

Dispuso canales externos de denuncia
Establecio e implementé un procedimiento para el procesamiento de las denuncias recibidas (internas y externas)

Difundié el procedimiento para las denuncias entre sus servidores y contratistas

Difundié el procedimiento para las denuncias entre la ciudadania y grupos de valor

Incluyé dentro de sus procesos de capacitacion institucional escenarios para mejorar el conocimiento sobre el régimen
disciplinario en lo relacionado con la obligacion de denunciar irregularidades

() Realiz6 seguimiento a las denuncias internas y externas

{_} No se ha implementado ningin mecanismo

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/[personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B63DEA351-
8180-442D-A7A2-
A53913DCF279%7D&file=SUBPROCESO%20ATENCI%C3%93N%20JUR%C3%8DDICA.xIsx&action=default&mobileredirect=tr

000 ®00

40. ¢ La entidad cuenta con un comité de convivencia laboral atendiendo lo establecido en la Ley
1010 de 2006 y las Resoluciones 652 y 1356 de 2012 del Ministerio de Trabajo?

Cadigo: INT215

Recuerde:
() Si, y cuenta con las evidencias:
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® No se ha conformado

41. En desarrollo de las funciones del comité de convivencia laboral la entidad:

Caodigo: INT216
Recuerde:

() Cuenta con un procedimiento interno confidencial y conciliatorio que permite su operacién efectiva

i} Adelanta de forma confidencial los casos especificos en los que se formulan quejas o reclamos, que pueden tipificar conductas o
circunstancias de acoso laboral

i} Adelanta los procesos correspondientes con las partes involucradas

i} Formula planes de mejora concertados entre las partes, para construir, renovar y promover la convivencia laboral

()} Ejecuta el seguimiento correspondiente a los planes de mejora suscritos en cada caso particular

42. De acuerdo con los procesos que adelanta el comité de convivencia laboral, el responsable:

Cédigo: INT217

Recuerde:

i} Informd a la Alta Direccion sobre las estadisticas de las quejas y el seguimiento de los casos

i} Hizo seguimiento a las recomendaciones entregadas al area gestion humana y a la Alta Direccion

()} Hizo seguimiento a las posibles intervenciones a partir de las recomendaciones entregadas

() Articul6 con la administradora de riesgos laborales acciones de asesoria y asistencia técnica para la intervencion de factores
psicosociales

() Remitio a la Procuraduria General de la Nacion aquellos casos en donde no se lleg6 a un acuerdo o se incumplieron los
compromisos pactados

() Ninguna de las anteriores

(_} No se han recibido casos para tratamiento del comité

Politica: Fortalecimiento Institucional

43. La planta de personal de la entidad (0 documento que contempla los empleos de la entidad):

Cdédigo: FOR200

Conté con la identificacion clara del nimero de empleos, el nivel al que pertenece (directivo, asesor, profesional, asistencial u
otro), su denominacion, su codigo y grado salarial, con base en el Sistema de Nomenclatura y Clasificacion de Empleos que le
aplica

O

i} Establecid los empleos suficientes para cumplir con los planes y proyectos

i} Definio los perfiles de los empleos teniendo en cuenta la mision, los planes, programas y proyectos

i® Contempl6 los niveles jerarquicos ajustados a la estructura organizacional para una facil asignacion de responsabilidades
(_} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA%2FCONTRATACI%C3%93N&view=0
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44. Los perfiles de los empleos definidos en el manual de funciones contemplaron:

Cddigo: FOR201

() Laidentificacion del empleo de acuerdo con la planta de personal de la entidad (denominacion, coédigo y grado salarial)

@ Las profesiones, artes u oficios que responden al desempefio de las funciones del empleo
® La experiencia relacionada para el cumplimiento del objeto y al cumplimiento de las funciones esenciales del empleo

@ Los conocimientos basicos esenciales requeridos para el desempeiio de las funciones del empleo

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC7AC26ES8-
B31A-42A5-A79D-9835F2129DCB%7D&file=FT-SST-
015%20Manual%20de%20Funciones.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1

45. ¢ El manual especifico de funciones y competencias laborales esta actualizado conforme a la
planta de personal, requerimientos y necesidades de la entidad y normatividad legal vigente en la

materia?
Cddigo: FOR202
@ Si, y cuenta con las evidencias:

i} Esta en proceso de ajuste y cuenta con las evidencias:

i} No

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC7AC26E8-
B31A-42A5-A79D-9835F2129DCB%7D&file=FT-SST-
015%20Manual%20de%20Funciones.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1

46. ¢ Cuales son los tipos de estructura organizacional establecidos por la entidad?

Caddigo: FOR204

() Unidades de negocio

()} Territorial 0 geogréafica
(_} Matricial o por proyectos
@ Funcional o jerarquica

47. ¢ Cuadles son los tipos de planta de personal establecidos por la entidad?

Cdédigo: FOR205

()} Planta de personal temporal
() Planta de personal global
@ Planta de personal estructural

48. ¢ Cuales son las fuentes de financiacion de la planta de personal de la entidad?

Caodigo: FOR206

@ Planta de personal estructural o global por presupuesto de gasto de funcionamiento
(_} Planta de personal temporal por presupuesto de inversion
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i} Planta de personal temporal por presupuesto de gasto de funcionamiento
i} Planta de personal financiada con recursos de organismos de cooperacion
i} Planta de personal financiada con recursos de regalias

49. La estructura organizacional de la entidad ha facilitado:

Cadigo: FOR207

@ El trabajo por procesos

@ La eficiencia en la gestion institucional

@ El flujo de la informacién interna

@ Claridad en la asignacion de responsabilidades
(_} Ninguna de las anteriores

50. ¢ La entidad disefi6 e implement6 su modelo de operacién por procesos?

Cabdigo: FOR208

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

@ No
51. El estado actual de implementacion del modelo de operacién por procesos de la entidad es:

Cdédigo: FOR209
() Implementado, formalizado y en actualizacion
() Enimplementacién y formalizado
() En implementacion, pero sin formalizar
() En disefio inicial sin implementar
(_} No implementado

52. Respecto a los procesos establecidos para la ejecucién de las funciones de la entidad:

Caddigo: FOR211
Se les han elaborado y/o actualizado las caracterizaciones
Se les han definido y/o actualizado procedimientos para su ejecucion
Se les han construido indicadores (eficacia, eficiencia o efectividad) acorde con sus caracteristicas
Se les han identificado y valorado sus riesgos
Se les han establecido controles
Se tiene clara la cadena de valor o interrelacién entre los procesos
Ninguna de las anteriores

0000000

53. En la estructura para la caracterizacion de los procesos se definio:

Cdédigo: FOR212
()} Un responsable o lider con autoridad y responsabilidad
() Objetivo (tiene que cumplir con las caracteristicas de ser: especifico, medible, alcanzable y relevante)
() Alcance que delimita claramente su actuar e interrelacion con otros procesos
() Actividades clave del proceso secuenciales con entradas y salidas claramente identificadas
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i} Se relacionan las normas, procedimientos, indicadores y riesgos

54. Teniendo en cuenta la clasificacion de los procesos, la entidad cont6 con:

Cddigo: FOR213

(_} Procesos para el direccionamiento estratégico (procesos estratégicos)

(_} Procesos para operar la misionalidad (procesos misionales)

(_} Procesos para operar la parte administrativa, financiera y de personal (procesos de apoyo)

(_} Procesos para operar las acciones de seguimiento y evaluacion (Procesos de Evaluacion y/o Mejora)
()} Oftros. ¢Cuéles?:

55. Para los procedimientos establecidos a los procesos:

Cdédigo: FOR214

Se tiene definido un responsable, acorde con el proceso al cual se vinculan

Cuentan con objetivo y alcance

Se describen las actividades en forma secuencial

Se desarrollan a través de una estructura (formato) con diagramas de flujo, acompafiado con una parte descriptiva

A partir de su estructura (formato) es posible establecer los puntos de control

Se definen los documentos relacionados o de apoyo para su desarrollo (manuales internos, links a sistemas de informacion,
resoluciones internas u otros necesarios para su correcta ejecucion)

Se revisan periddicamente para identificar posibles mejoras

00 0000

O

56. ¢ Se han racionalizado los procesos y procedimientos durante los ultimos 5 afios?

Cddigo: FOR215

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No

57. La entidad ha mejorado su modelo de operacion por procesos a partir de:

Cddigo: FOR216

Sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania
Recomendaciones y/o sugerencias por parte de los servidores

Resultados de los espacios de participacion y/o rendicion de cuentas con ciudadanos

Analisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

Seguimiento a los indicadores y resultados de la gestion institucional

Cambios en requisitos legales (normatividad aplicable a la entidad que es actualizada o modificada)
Implementacién y monitoreo de los controles a los riesgos

Otra. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

elejelelelelele

58. ¢La entidad ha efectuado procesos de Redisefio Institucional?

Cddigo: FOR217

i} Si, y esta implementado. Indique la fecha de cuando se hizo y el alcance del mismo:
@ Esta en desarrollo o proceso de planeacién para su realizacion
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i} No se ha efectuado ni se tiene proyectado la realizacion del mismo
i} No aplica por el tiempo de creacion de la entidad

59. ¢, Se ha reducido la contratacion de prestacién de servicios para el desarrollo de actividades de
caracter permanente o recurrente en la entidad?
() Sly cuenta con las evidencias. Indique en que porcentaje se disminuy6 para la vigencia evaluada:
® No se ha reducido. Indique las razones:
Bajo "Presupuesto para mas

Politica: Gobierno Digital

60. ¢ En cudl de las siguientes instancias /dependencias de la entidad se toman decisiones sobre la

implementacion de la Politica de Gobierno Digital?:

() Comité de Gestién y Desempefio Institucional
() Oficina de Tecnologias de Informacion

() Oficina de Planeacion

() Ofras. Indique cuéles:

@ Ninguna de las anteriores

61. ¢ Qué medios digitales utilizé la entidad para interactuar con sus grupos de valor e interés
(ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) durante la vigencia

evaluada?:
Cddigo: GDI201
() Sede electronica

@ Redes sociales (Facebook, Instagram, X, Youtube, Telegram)
Evidencia:
https://www.instagram.com/imdesepaloficial?igsh=MWViemZla2NsYzcOYw==
https://www.facebook.com/IMDESEPAL ?mibextid=LOQJ4d

("} Espacios virtuales de participacion como juntas de accion comunal, cabildos, consejos, foros, talleres, mesas informativas,
mesas consultivas, mesas resolutivas o de decision

() Otros medios digitales. Especifique cuéles:

(") La entidad no utilizé medios digitales para interactuar con sus grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector
privado y sector publico)

62. ¢ Cudles de los siguientes grupos de valor e interés participaron en la toma de decisiones sobre

la implementacién de la Politica de Gobierno Digital en la entidad?
() Academia
(_} Sector privado
() Sociedad civil
() Ciudadania
()} Otras. Indique cuéles:
® Ninguno de los anteriores
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63. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de valor
e interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) durante la vigencia

2023 indique:

i} ¢Cuantos ejercicios de consulta o toma de decisiones realizo la entidad con sus grupos de interés?
i} ¢Cuantos de los ejercicios de consulta o toma de decisiones se realizaron usando medios digitales?

64. La participacion de los grupos de valor o de interés en la toma de decisiones sobre la

implementacion de la Politica de Gobierno Digital, le ha permitido a la entidad:

Generar alianzas para resolver problemas de interés comun. Especifique cuales:

Informar a sus grupos de interés sobre el manejo y uso de los recursos de la entidad

Generar confianza en los grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico) sobre la
gestion de la entidad

Ser eficaz en la resolucién de problematicas internas de la entidad

Ser eficiente en la gestion a partir de la retroalimentacion de los grupos de interés

Satisfacer necesidades de los grupos de interés a través de los tramites y servicios que les ofrece

Desarrollar proyectos, programas e iniciativas que buscan impactar positivamente la vida de las personas

Otras. ¢ Cuéles?:

i} Ninguna de las anteriores

65. ¢ La entidad implementd en sus proyectos un enfoque experimental que le permita generar
soluciones novedosas y creativas haciendo uso de TIC, con la participacion de los grupos de

interés (ciudadania, academia, sector privado, sector publico)?
Caddigo: GDI205

El enfoque experimental se enmarca dentro del principio de Innovacién de la Politica de Gobierno Digital. Implica el
@ Si, y esos proyectos con enfoque experimental estan incluidos en el Plan de Accién Anual de la entidad
() Si, pero esos proyectos con enfoque experimental no se han integrado al Plan de Accion Anual de la entidad
(_} No se ha adoptado un enfoque experimental en los proyectos de la entidad
Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BESCEBG6-
FAE9-4601-948D-
2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL%202023.xIsx&action=default&

00000 000

66. Durante la vigencia 2023, ¢ Qué actividades de innovacion basadas en el enfoque experimental
llevo a cabo la entidad haciendo uso de las TIC?

Cddigo: GDI206

i) Identificacion de los beneficiarios de las soluciones novedosas y creativas generadas mediante el uso de las TIC y metodologias
de innovacion. Indique el nimero de beneficiarios:

("} Formulacion y prueba de hipoétesis, validacion y ensayos de alternativas de solucion (prototipos), antes de su implementacion
como “solucion final”

() Participacion en actividades externas a la entidad con enfoque experimental, por ejemplo: espacios de cocreacion,
capacitaciones, redes de conocimiento

() Desarrollo de soluciones novedosas y creativas que hacen uso de las TIC y de metodologias de innovacion

() Desarrollo de prototipos o productos minimos viables
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® No se realizaron actividades de innovacion publica digital

67. ¢, Qué beneficios obtuvo la entidad al aplicar el enfoque experimental en sus iniciativas o

proyectos que hacen uso de las TIC?
Cédigo: GDI207

i} Optimizacion de tiempo o recursos (infraestructura fisica, tecnoldgica, talento humano y presupuesto) en la ejecucion de
procesos, tramites, servicios o proyectos de la entidad

Fortalecimiento de capacidades de los servidores o procesos de la entidad

Establecimiento de alianzas con grupos de interés (ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico)

Mayor satisfaccion de los usuarios de los tramites o servicios de la entidad
Las mediciones adelantadas por la entidad evidencian que el enfoque experimental no ha generado beneficios
No se hacen mediciones de los beneficios de la aplicacion del enfoque experimental

@00 00

68. ¢ Qué tipo de acciones de innovacién publica digital se llevaron a cabo a través de alianzas con
otros actores o de laboratorios propios de innovacion?
Caddigo: GDI208
Identificacion de problematicas y retos publicos
Generacion de proyectos, iniciativas o

metas compartidas de fortalecimiento institucional

Produccién y generacion de datos e informacion

Investigaciones o desarrollos tecnolégicos o de innovacion

Gestion de recursos o0 sponsor

Obtencién de apoyo técnico

Participacion en redes de conocimiento o en comunidades de practica

Participacion en conferencias o eventos de innovacién

La entidad no cuenta con alianzas con otros actores para experimentar en el desarrollo de soluciones a retos publicos a través
del uso de las TIC

69. ¢ Qué beneficios obtuvo la entidad a través de las alianzas con otros actores o laboratorios de
innovacion para experimentar en el desarrollo de soluciones a retos publicos a través del uso de

las TIC?
Cédigo: GDI209

()} Financiacion de los proyectos o iniciativas de la entidad

("} Aprovechamiento de espacios que incentivan la innovacion publica digital, sin comprometer los recursos de la entidad.
(Bootcamps, pilotos, hackatones, etc)

(") Fortalecimiento de las capacidades en los servidores publicos de la entidad. (Como cursos, diplomados, certificaciones, etc)

O000000 00

() Apoyo técnico para abordar los proyectos o iniciativas de la entidad o desarrollo colaborativo para la solucién de retos publicos

() Identificacién de actores relevantes en el ecosistema de la innovacion publica digital
() No se identificaron beneficios

70. ¢ Cudles de las siguientes tecnologias emergentes de la cuarta revolucion industrial utilizo la

entidad para desarrollar procesos de innovacion publica digital?
Cadigo: GDI210

La Cuarta Revolucion Industrial, también conocida como Industria 4.0 o Revolucién industrial etapa cuatro, es la

i} Tecnologias de desintermediacion, DLT (Distributed Ledger Technology) como cadena de blogues (Blockchain) o contratos
inteligentes, entre otros
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Analisis masivo de datos (Big data)

Inteligencia Artificial (Al)

Internet de las Cosas (loT)

Robética y similares

Realidad aumentada o realidad virtual

Automatizacion robotica de procesos

i} Otras. Indique cudles:

@ No se usan tecnologias emergentes para la innovacion publica digital

71. ¢La entidad adquirié bienes o servicios de base tecnoldgica para dar respuesta a desafios

publicos con enfoque en innovacion publica digital?
Coédigo: GDI211

Un bien o servicio de base tecnoldgica es aquel cuyo proceso de desarrollo se basa en el uso de tecnologia y de
i} Si. Ingrese las evidencias:

® No
72. ¢ Cual fue el esquema preponderante para adquirir bienes y servicios de base tecnolégica?

Cadigo: GDI212

Un bien o servicio de base tecnoldgica es aquel cuyo proceso de desarrollo se basa en el uso de tecnologia y de
i_} Compra Publica PreComercial (Ciencia, tecnologia e innovacion)
i} Compra Publica para la Innovacion. (Decreto 442 del 2022)
i_} Compra Publica para incentivar la Innovacién (convocatorias de laboratorios de innovacion)
() Otro. ¢Cual?

73. En relacién con las iniciativas de innovacion publica digital, ¢ qué barreras encuentra
actualmente la entidad para implementarlas?

Falta de capital humano (conocimientos especificos alrededor de la innovacion publica digital)
Falta de apoyo de las personas que hacen parte del nivel decisorio

Barreras normativas

Falta de recursos financieros

Falta de una cultura de la innovacion

Ninguna de las anteriores

74. ¢ Cudles de los siguientes modelos del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial

(MRAE) implementé la entidad durante la vigencia 2023?:

() Modelo de Arquitectura Empresarial (MAE)

(_} Modelo de Gestién y Gobierno de Tl (MGGTI)
(_} Modelo de Gestion de Proyectos de TI (MGPTI)
® Ninguno de los anteriores

000000

O@e®@O0@®
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75. Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI), la entidad:

Cddigo: GDI215

() Lo formuld, se aprobd y se integré al Plan de Accion Anual del 2024
i} Elaboré un tablero de control con indicadores para hacer seguimiento a su implementacion durante la vigencia 2023

i} Implemento la hoja de ruta definida en el PETI de la vigencia 2023
i} Lo actualizé y publico en la sede electronica de la entidad el PETI de la vigencia 2023
i} No se formul6 el PETI de la vigencia 2023

76. Respecto a los ejercicios de Arquitectura Empresarial realizados por la entidad durante la

vigencia 2023:

Integro el proceso de Arquitectura Empresarial al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad

Ejecuto el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad durante la vigencia 2023

Establecio indicadores de seguimiento a la ejecucion del proceso de Arquitectura Empresarial

Asigno los roles necesarios para implementar el proceso de Arquitectura Empresarial en la Entidad

Definié y utilizé un repositorio para almacenar los productos generados en el proceso de Arquitectura Empresarial

Desarrollé una hoja de ruta de Arquitectura Empresarial y hace seguimiento a su implementacion
La entidad no ha realizado ejercicios de Arquitectura Empresarial

00 00000

77. Con respecto a la gestion de proyectos con componentes de Tl durante la vigencia 2023, la

entidad:
Cédigo: GDI217

Integro el proceso de Gestion de Proyectos de Tl al Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad
Establecio los planes de comunicaciones para la gestion de cada proyecto con componentes de TI
Determin el alcance y se priorizaron las actividades de cada proyecto

Realiz6 seguimiento a su ejecucion a través de indicadores de eficiencia y eficacia

Realiz6 analisis y tratamiento de riesgos

Estableci6 la metodologia para gestion de proyectos con componentes de Tl

Documentd las lecciones aprendidas de los proyectos gestionados

Ninguna de los anteriores

elejelelelelele

78. Con respecto a la gestion y gobierno de Tl durante la vigencia 2023, la entidad:
Cddigo: GDI218
i} Defini6 un catalogo de servicios de Tl
(") Defini6 un proceso de gestién y gobierno de TI, formalizado a través del Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la entidad
() Hizo seguimiento a los procesos asociados a la gestion y gobierno de Tl mediante indicadores de eficiencia y eficacia

() Desarrollé e implement6 una estrategia de uso y apropiacion de tecnologias actuales y emergentes, por ejemplo: blockchain
(cadena de bloques), inteligencia artificial, internet de las cosas (10T), automatizacién robética de procesos

i} Consolido el conocimiento y las lecciones aprendidas del area de TI
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i} Ninguna de las anteriores

79. ¢ En qué fase del modelo de adopcion de IPv6 se encuentra la entidad?

Cddigo: GDI219
El IPv6, que obedece a la sexta y mas reciente version del Protocolo de Internet, pretende reemplazar la escasez de
() Fase 1: De planeacién
() Fase 2: De implementacion de IPv6
() Fase 3: De pruebas de funcionalidad
® En la entidad no se ha desarrollado el modelo de adopcién de IPV6

80. ¢ Qué actividades de la fase 1 del modelo de adopcion de IPv6 ya implementd la entidad?

Cadigo: GDI220
() Inventario de TI
(_} Plan de diagnostico
() Plan de direccionamiento IPv6
() Disefio detallado de red
(_} Plan de contingencias para IPv6

81. ¢ Qué actividades de las fases 2 y 3 del modelo de adopcién de IPv6 ya implementd la entidad?

Caddigo: GDI221
i} Documento de activacion de politicas de seguridad para IPv6 (Fase 2)
i} Informe de pruebas piloto y de implementacion de IPv6 (Fase 2y 3)
("} Acta de cumplimiento a satisfaccion sobre el funcionamiento e implementacion de los elementos que fueron intervenidos con
IPv6
82. ¢ La entidad report6 en la herramienta de seguimiento habilitada por el Ministerio TIC
(https://micrositios.mintic.gov.co/ipv6/control/app/login.php) el avance en la adopcion de IPv6?

Cadigo: GDI222
(_} Si. Ingrese las evidencias:

) No

83. ¢ La entidad esta registrada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC)?
Cddigo: GDI223

i} Si. Ingrese las evidencias:

® No

i} No aplica. Justifique la razon:

84. Para la adquisicién de productos, bienes y servicios de Tl durante la vigencia 2023, la entidad:

Cddigo: GDI224
i} Utiliz6 los Acuerdos Marco de Precios (AMP) o Instrumentos de Agregacion de demanda (IAD) disponibles en la Tienda Virtual
del Estado Colombiano (TVEC). Indique cuales:
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() Utiliz6 las grandes superficies disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC). Indique cuéles superficies y qué
productos:

()} Utiliz6 otras modalidades de adquisicion. Especifique cuéles:
@ La entidad no adquirié productos, bienes o servicios de T

85. ¢ La entidad particip6 durante la vigencia 2023 en la generacién de Acuerdos Marco de

Precios?
Caddigo: GDI225

i} Si. Indique cudles:
® No

86. Indique los grupos que fueron capacitados por la entidad en teméaticas de la Politica de
Gobierno Digital durante la vigencia 2023:
() Servidores
(@ Contratistas
Evidencia:
https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
i} Grupos de valor e interés (ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas)

i} La entidad no implementd estrategias de capacitacion sobre la Politica de Gobierno Digital

87. Indigue las estrategias que implement6 la entidad durante la vigencia 2023 para capacitar a
servidores y contratistas en la Politica de Gobierno Digital:
Cddigo: GDI227
() Cursos dispuestos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(@ Capacitaciones dispuestas en el Plan de Capacitaciones de la entidad
Evidencia:
https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
i} Otras estrategias. Indique cuéles:

88. ¢, Cuales de las siguientes tematicas de la Politica de Gobierno Digital incluy6 la entidad en sus
estrategias de capacitacion a servidores y contratistas durante la vigencia 2023?

Cddigo: GDI228

() Gobernanza

i} Innovacion Publica Digital

i} Arquitectura de TI

i} Seguridad y Privacidad de la Informacién
® Cultura y apropiacion

@ Servicios Ciudadanos Digitales

@ Decisiones basadas en datos

() Estado Abierto

i} Servicios y Procesos Inteligentes

® Proyectos de Transformacion Digital
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(_} Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes
i} Otras tematicas de la Politica de Gobierno Digital. Indique cuéales:

89. Indique las estrategias que se implementaron durante la vigencia 2023 para capacitar a los
grupos de valor e interés en el uso de los medios digitales dispuestos para acceder a la oferta
institucional e interactuar con la entidad:
Grupos de valor e interés: Ciudadania, sector privado, sociedad civil, academia, otras entidades publicas

() Cursos en linea dispuestos en la sede electronica de la entidad

()} Talleres o capacitaciones virtuales realizadas por la entidad

()} Talleres o capacitaciones presenciales realizadas por la entidad

()} Otras estrategias. Indique cuéles:

90. ¢ Cudles de las siguientes tematicas abordo la entidad en las estrategias de capacitacion a sus
grupos de valor e interés durante la vigencia 2023?

i} Acceso a informacion publicada en la sede electrénica de la entidad

() Uso de canales de atencion virtual

i) Gestion de PQRSD a través de la sede electronica de la entidad

i} Acceso a tramites y servicios digitales dispuestos por la entidad a través de su sede electronica
i} Participacion en la gestién institucional a través de medios digitales

i} Otras tematicas. Indique cuales:

91. ¢ La entidad ha implementado el Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI)?

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-.pdf

92. ¢ La entidad elabor6 un diagnéstico de seguridad y privacidad de la informacion para la vigencia
2023, construido a través de la herramienta de autodiagnéstico del Modelo de Seguridad y

Privacidad de la Informacién (MSPI)?

® Se elaboré y se aprobd por parte del Comité de Gestién y Desempefio Institucional
() Se elabord, pero no se aprobé por parte del Comité de Gestion y Desempefio Institucional
) No

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-.pdf
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93. La politica de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad:

Cadigo: GDI233

@ Esta formulada, aprobada, implementada y se actualiza mediante un proceso de mejora continua
() Esta formulada, aprobada e implementada, pero no se actualiza mediante un proceso de mejora continua
(") Esta formulada y aprobada por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, pero ain no ha sido implementada

() Esta formulada pero no ha sido aprobada por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional
(_) La entidad no cuenta con una politica de seguridad y privacidad de la informacion

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-.pdf

94. Respecto de los procedimientos de seguridad y privacidad de la informacion, la entidad:

Cddigo: GDI234

Los definié, aprobo, implementd, y se actualizaron mediante un proceso de mejora continua
Los definié, aprobo e implementd, pero no se actualizaron mediante un proceso de mejora continua
Cont6 con procedimientos definidos y aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, pero no han sido

implementados
Contdé con procedimientos definidos y documentados, pero no han sido aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio

Institucional

No cuenta con procedimientos de seguridad y privacidad de la informacién o estan en proceso de construccion
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-.pdf

O 00®

O

95. Con respecto al inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

Cddigo: GDI235

@ El inventario estaba aprobado, clasificado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua

() Elinventario estaba aprobado y clasificado, pero no se actualiza mediante un proceso de mejora continua

() Se conto con el inventario y estaba aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional

() Se conto con el inventario, pero no ha sido aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional

i} No cuenta con el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion o esté en proceso de construccion

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-.pdf

96. Con respecto a los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

Caédigo: GDI236

i@ Los identifico, estan aprobados, se implementd un proceso para valorarlos y se actualizan mediante un proceso de mejora

continua
()} Los identifico, estan aprobados y se implement6 un proceso para valorarlos, pero no se actualizan mediante un proceso de

mejora continua
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()} Los identificé y estan aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, pero aiin no se implementa un proceso
para valorarlos

()} Los identifico, pero no han sido aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional

(_} No se han identificado los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-Y-PRIVACIDAD-DE-LA-INFORMACION-.pdf

97. ¢La entidad implemento el plan de tratamiento de riesgos de seguridad de la informacion?

Cddigo: GDI237
® Si, y cuenta con las evidencias:

() Esta en proceso de implementarlo. Ingrese las evidencias:
) No

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/

98. Con respecto al plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion de la entidad:

Cadigo: GDI238

@ El plan estaba aprobado, implementado y se actualiza mediante un proceso de mejora continua

(_} El plan estaba aprobado y se implementd, pero no se actualiza mediante un proceso de mejora continua
(_} Se conto con un plan y fue aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional

(_} Se conto con un plan, pero no ha sido aprobado

(_} No se cuenta con un plan operacional de seguridad y privacidad de la informacion

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/

99. Con respecto a los indicadores de implementacion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la

Informacion (MSPI), la entidad:

@ Los definio, aprobd, implementé y se actualizaron mediante un proceso de mejora continua

() Los definid, aprobé e implementd, pero no se actualizaron mediante un proceso de mejora continua

() Los defini6 y aprobé el Comité de Gestién y Desempefio Institucional, pero no los implemento

() Los definid, pero no han sido aprobados por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional

() No se han definido indicadores para medir la eficiencia y eficacia de la implementacion del MSPI en la entidad

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-DE-LA-INFORMACION-DEL-SITIO-WEB.pdf

100. Con respecto a las auditorias de seguridad de la informacion de la vigencia 2023:

Cddigo: GDI240

() La entidad realiz6 auditorias internas, externas y de certificacion o recertificacion respecto al estandar 1ISO 27001
() La entidad realiz6 auditorias internas y externas, pero no de certificacién o recertificacion respecto al estandar ISO 27001
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@ La entidad solo realizé auditorias internas

i} La entidad no prioriz6 este tema en su plan anual de auditorias (universo de unidades auditables)

() La entidad no realiz6 auditorias

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BE8SCEBG6-

F4E9-4601-948D-
2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL%202023.xIsx&action=default&

101. Para vincularse al servicio de interoperabilidad, ¢ la entidad dispuso de un servidor con las
caracteristicas establecidas en el anexo 2 del Decreto 620 de 2020?
La guia para la vinculacion y uso de los Servicios Ciudadanos Digitales puede ser consultada en la biblioteca del

() Si, y cuenta con las evidencias:

@ No
102. El servicio de interoperabilidad a través de la plataforma X-ROAD le ha permitido a la entidad:

Cddigo: GDI242

("} Reducir los tiempos de respuesta de los tramites. Indique cuanto tiempo promedio por tramite para la vigencia 2023:

() Reducir los costos de operacion. Indique el monto en pesos para la vigencia 2023:

()} Otros beneficios. Indique cuéles:

i} Segun las mediciones adelantadas por la entidad, el servicio de Interoperabilidad no le ha generado beneficios. Ingrese las
evidencias:

() La entidad no ha desarrollado mediciones para evaluar los beneficios de utilizar el servicio de Interoperabilidad

103. Indique el promedio mensual de transacciones proyectadas a realizar por la entidad en la
vigencia 2024 a traves de la plataforma de interoperabilidad X-ROAD:
Cddigo: GDI243

104. Para apoyar la toma de decisiones relacionadas con su misionalidad, la entidad:

Caodigo: GDI244

(® Utilizé datos propios de la entidad. Especifique cuéles:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20MISIONALE

()} Utiliz6 datos externos a la entidad. Especifique cuéles:
() La entidad no toma decisiones basadas en datos

105. En cuéles de los siguientes niveles la entidad toma decisiones basadas en datos:

Cdbdigo: GDI245

i Estratégico: es el nivel en el que se definen las politicas, estrategias y prioridades para el desarrollo de la infraestructura de
datos. Determina los objetivos a largo plazo y el modo en que las partes interesadas han de interactuar entre si

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%
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7BBF83EC28-1B56-4937-B2D5-
FF532E202D79%7D&file=INVENTARIO%20DE%20PROCESOS .xlIsx&action=default&mobileredirect=true

@ Tactico: es el nivel en el que se elaboran los planes, programas, iniciativas, proyectos, procesos y procedimientos para alcanzar
los objetivos definidos por el nivel estratégico. Efectiia el control de la gestion realizada por el nivel operacional y soporta las
decisiones que se toman y que afectan a las multiples partes interesadas
Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/[personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BBF83EC28-
1B56-4937-B2D5-FF532E202D79%7D&file=INVENTARIO%20DE%20PROCESOS.xIsx&action=default&mobileredirect=true

i) Operacional: es el nivel en el que se implementan y llevan a cabo los lineamientos, actividades y tareas definidas en los planes,
iniciativas, proyectos y procedimientos acordados por el nivel tactico

106. ¢ Cudles de las siguientes fases del ciclo de vida del dato se gestionaron en la entidad durante

la vigencia evaluada?
Cédigo: GDI246

() Creacion

() Procesamiento

() Almacenamiento

() Intercambio

() Usoy andlisis de datos

()} Archivo y preservacién

@ La entidad no gestion6 ninguna fase del ciclo de vida del dato

107. ¢ Cudles de las siguientes caracteristicas cumplieron los conjuntos de datos utilizados por la
entidad en el desarrollo o mantenimiento de soluciones basadas en datos?:

Cddigo: GDI247

i} Consistencia: son coherentes con otros datos de su mismo contexto de uso y utilizan la misma codificacion de variables y

etiquetas
()} Precision: se presentan desde su fuente primaria, cuentan con atributos que son exactos o proporcionan discernimiento en un

contexto de uso especifico
® Completitud: estan diligenciados y tienen valores para todos los atributos esperados y estan disponibles para su uso

@ Actualidad: representa la vigencia, disponibilidad y validez de los datos para ser usados cuando se necesitan
i} Coherencia cuando estan libres de contradiccion y son coherentes respecto a otros datos en el mismo contexto de uso

i} Unicidad: son nicos, no se encuentran duplicados y no generan confusion
i} Ninguna de las anteriores
Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?q=DAT0OS%20&view=7&id=%2Fpersonal%2Finf
0%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG&searchScope=folder

108. Cuales de las siguientes técnicas de andlisis de datos implemento la entidad durante la

vigencia evaluada:
Cédigo: GDI248

() Analisis descriptivo, es decir, utiliza técnicas estadisticas para describir una situacion pasada o actual
@ Analisis de causalidad, es decir, hace uso de técnicas estadisticas de causalidad (causa y efecto), donde se analiza como un
conjunto de variables puede afectar el comportamiento de otra variable
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Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?q=DAT0OS%20&view=7&id=%2Fpersonal%2Finf
0%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG&searchScope=folder

("} Analisis predictivo, es decir, realiza analisis estadisticos o de aprendizaje de maquina para predecir las tendencias o posibles
comportamientos futuros de una variable

() Andlisis prescriptivo, es decir, incorpora algoritmos de optimizacion, analisis de decision multicriterio y reglas de negocio, con el
propésito de establecer cual es la mejor accion (actual o futura) a tomar bajo un contexto especifico

i} Ninguna de las anteriores

109. Con respecto a la gestion de datos, la entidad:

Cdbdigo: GDI249

() Document6 e implement6 un modelo de gobierno de datos
i} Conto con un inventario y diccionario de datos
@ Evaluo las capacidades y competencias de la entidad con relacién al uso y explotacion de datos
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
(_} Evalué la implementacion de lineamientos en materia de datos
(_} Ninguna de las anteriores

110. Para la gestion de datos maestros, la entidad:

Caddigo: GDI250

Los Datos Maestros son datos transversales a toda la organizacién que describen las entidades de negocio como
(_} Conto con un catalogo interno de datos maestros
() 1dentifico cuales de los datos maestros son datos de referencia
(_} Conto con una plataforma para la gestion y distribucion de datos maestros
(_} Conto con un proceso para la gestion de datos maestros
® Ninguna de las anteriores

111. ;Cuédles son las razones por las que la entidad no tomé decisiones basadas en datos?

Cddigo: GDI251

i} La entidad considera que no requiere del uso de datos para tomar decisiones relacionadas con su misionalidad
i} La entidad no contd con el capital humano requerido

i} La entidad no cont6 con la infraestructura tecnoldgica requerida

i} La gestion y el gobierno de los datos son insuficientes para tener datos que permitan tomar decisiones

i} Otras. Indique cudles:

112. Sefale los criterios de accesibilidad web, establecidos en el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020, que cumplio la entidad durante la vigencia evaluada en todas las secciones de su Sede

Electrénica:
Cddigo: GDI252

@ CC1. Alternativa texto para elementos no textuales
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

CC3. Guion para solo video y solo audio

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados
CC5.Contraste de color suficiente en textos e imagenes

CC6. Iméagenes alternas al texto cuando sea posible

CCY7. Identificacion coherente

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente
CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

CC12. Permitir encontrar las paginas por mdltiples vias

CC13. Navegacion coherente

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo
CC15. Advertencias bien ubicadas

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion
CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

CC18. No utilizar audio automatico

CC19. Permitir control de eventos temporizados

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo
CC21. No generar actualizacién automatica de paginas

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas
CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones
CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

CC26. Enlaces adecuados

CC27. Idioma

CC28. Manejo del error

CC29. Imagenes de texto

CC30. Objetos programados

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable
CC32. Manejable por teclado

Ninguna de las anteriores

113. ¢ La entidad generé o actualizé conjuntos de datos abiertos propios durante la vigencia

evaluada?
Cédigo: GDI253

Oe@eOee®O00®00®000000®0®00000e@®®O

()} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
® No tienen conocimiento al respecto

114. Con respecto a los requisitos sobre conjuntos de datos abiertos establecidos en el anexo 4 de
la Resolucion 1519 de 2020, la entidad:

Caodigo: GDI254

(T} Cargo el registro de activos de informacion y el andlisis de criticidad a través de la herramienta dispuesta en el Portal de Datos
Abiertos www.datos.gov.co
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(") Aprobé y publicé la licencia de datos abiertos, mediante la cual se determina el alcance, uso y aprovechamiento que los
particulares o terceros interesados puedan efectuar sobre los mismos
() Ninguna de las anteriores

115. ¢ La entidad cuenta con un portal propio de datos abiertos?

Cddigo: GDI255

() Si, y se encuentra federado al Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co)
i} Si, pero no se encuentra federado al Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co). Ingrese la URL del portal propio de datos
abiertos:

) No

116. Con respecto a los datos abiertos de la entidad, indique:

Cadigo: GDI256

i} ¢Cuantos conjuntos de datos abiertos estratégicos (por ej. aquellos que contribuyen al logro de la mision institucional, de alto

impacto social, mas demandados) fueron identificados?
() ¢Cuéntos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos identificados fueron publicados en el catalogo de datos del Estado

colombiano www.datos.gov.co?
(T} ¢Cuéntos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos fueron publicados, estan actualizados y fueron difundidos?

i} ¢Cuantos de los conjuntos de datos abiertos estratégicos de la entidad fueron utilizados en procesos de cocreacion o consulta
publica?

117. Con respecto a los usuarios de los datos abiertos estratégicos de la entidad, indique:

Cddigo: GDI257
() Numero total de usuarios de los datos abiertos de la entidad contactados durante 2023:
i} Numero total de usuarios contactados y satisfechos con el uso de los datos abiertos de la entidad durante 2023:

() La entidad no mide la satisfaccion de los usuarios con el uso de los datos abiertos

118. Con respecto a las iniciativas dinamizadoras de la Politica de Gobierno Digital, la entidad:

Caddigo: GDI258

(_} Formuld o ejecutd Proyectos de Transformacion Digital durante la vigencia 2023

() Formulé o ejecuto Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes durante la vigencia 2023. La definicion de Estrategias,
proyectos e iniciativas de ciudades y territorios inteligentes se encuentra disponible en la Resolucion 1117 de 2022. (Aplica solo
para territorio).

@ Ninguna de las anteriores

119. Con respecto a los Proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la

entidad durante la vigencia 2023:

i} Fueron aprobados por el Comité de Gestion y Desempefio Institucional, y se incluyeron en el PETI
i} Fueron aprobados por el Comité de Gestién y Desempefio Institucional, pero no se incluyeron en el PETI
i} Ninguna de las anteriores
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120. Los proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la entidad durante el
2023 buscaron generar beneficios en términos de:

Cadigo: GDI261

i} La habilitacion o mejora en la provision de tramites y servicios digitales a los ciudadanos (nuevos servicios, mas cobertura,
mayor inclusién, menores tiempos, menores costos, etc.)

La habilitacion o mejora de procesos internos de la entidad (mas eficientes, menos costos, mas seguros, etc.)

La toma de decisiones basada en datos a partir del aumento en el uso y aprovechamiento de la informacion

El impulso al desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién de retos y problematicas sociales

El empoderamiento a los ciudadanos como Estado Abierto habilitando el acceso a informacion publica generada por la entidad y
procesos de participacion ciudadana

() Oftros. ¢Cuéles?:

() Ninguno de los anteriores

0000

121. ¢ Cudles de los siguientes lineamientos establecidos en el Decreto 1263 de 2022 se
cumplieron en los proyectos de Transformacién Digital formulados o ejecutados por la entidad

durante el 2023?

() Uso de infraestructura de datos dando cumplimiento al Plan Nacional de Infraestructura de Datos, la linea de acci6n de
decisiones basadas en datos y el habilitador de seguridad y privacidad de la informacion

i} Interoperabilidad entre los sistemas de informacion publicos para suministro e intercambio de la informacion conforme a los
principios sefialados en la Ley 1581 de 2012 )

("} Uso de mecanismos de digitalizacién y automatizacion de tramites, servicios y procesos y su vinculacion al Portal Unico del
Estado Colombiano

() Uso de mecanismos de agregacion de demanda, como acuerdos marco de precios vigentes u otros mecanismos que hayan sido
establecidos por la Agencia Nacional de Contratacion Publica o la modalidad de contratacion contenida en el marco de la Politica
de compras y contratacién publica

() Implementacion, migracion y uso de servicios de nube, en armonia con el principio de neutralidad tecnologica y normatividad
vigente

() Uso de mecanismos exploratorios de regulacion como Sandbox

()} Uso de tecnologias emergentes tales como inteligencia artificial, internet de las cosas (IoT), big data o blockchain
() Ninguno de los anteriores

122. Indique las caracteristicas que cumplio la Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes

formulada o ejecutada por la entidad durante la vigencia 2023:

() Accesible. La estrategia fue formulada,
disefiada e implementada en entornos tecnoldgicos intuitivos e incluyentes que facilitan el acceso de cualquier persona, sin
importar sus condiciones fisicas

i) Se apoyo en el uso de TI. La estrategia incorpora el uso de tecnologias de la informacion para solucionar problematicas o
necesidades del territorio

i} Fortalece capacidades. Se capacita a los usuarios en el uso de las soluciones habilitadas por la estrategia
Aumenta la confianza en la gestion publica. La estrategia se construye de forma colaborativa con los Grupos de Interés
(ciudadania, sector privado, sector publico, sociedad civil, academia) de la ciudad o territorio

(") Interopera con otras soluciones tecnoldgicas. Las soluciones tecnoldgicas de la estrategia funcionan de forma integrada con
otras soluciones tecnoldgicas del territorio

() Tiene como objetivo principal mejorar la calidad de vida de la ciudadania. Se identifica de forma clara las dimensiones /
subdimensiones del modelo de madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes, que se impactan con la estrategia
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i} Genera datos (informacion) que mejoran la toma de decisiones de los actores de la ciudad o territorio
() Es sostenible. La entidad territorial tiene previstos los recursos para garantizar el funcionamiento continuo de la estrategia

() Es eficiente en el uso de los recursos econémicos. La entidad adquirié bienes y servicios relacionados con la estrategia
mediante los Acuerdos Marco de Precio disponibles en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (cuando aplique)

(_} Ninguna de las anteriores

123. ¢ Qué dimensiones del Modelo de Madurez de Ciudades y Territorios Inteligentes abordaron

las estrategias que formuld o ejecutd la entidad durante la vigencia 20237
Cddigo: GDI264

Medio ambiente

Habitat

Personas

Calidad de vida

Desarrollo econémico

Gobernanza
No utilizé6 el Modelo de Ciudades y Territorios Inteligentes para desarrollar su Estrategia de Ciudades y Territorios Inteligentes

0000000

124. En el proceso de formulacion de estrategias de ciudades y territorios inteligentes, ¢la entidad
incluyo indicadores para medir el uso de las soluciones generadas?
Caddigo: GDI267
i} Si. Ingrese las evidencias:

) No
Politica: Seguridad Digital

125. ¢ La entidad tiene designado un responsable de la Seguridad Digital - (Ciberseguridad)?

Cddigo: SDI200

i} Si, y pertenece a la planta de personal
(@ Si, es un contratista
i} No tiene a nadie designado

126. Indique el porcentaje del presupuesto total asignado a la Seguridad Digital (Ciberseguridad),
para la proteccion de los datos digitales en la entidad (Costos de personal, herramientas, IPS/IDS,
firewall, Antivirus, EDR, servidores, sistemas, licencias etc.):

Cddigo: SDI201

3.49

127. ¢La entidad garantiza la continuidad del soporte, actualizacion y mantenimiento de las
herramientas, plataformas, licencias, servicios y sistemas de informacion que hacen parte de la

infraestructura tecnoldgica de la entidad?
Cddigo: SDI202
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El total de la infraestructura tecnoldgica de la entidad se encuentra cubierta con el soporte, actualizacion y mantenimiento
requerido para su operacion

La infraestructura tecnoldgica se encuentra parcialmente cubierta; sin embargo, ya se tiene incluido en el plan de actualizacion
del &rea de TI para el cubrimiento total de la infraestructura

La infraestructura tecnolégica se encuentra parcialmente cubierta por el soporte, actualizacion y mantenimiento requerido, y adn
no se tiene contemplada dicha actualizacion

() Lainfraestructura tecnolégica de la entidad no cuenta con soporte, actualizacién y mantenimiento requerido para su operacion

O 0 @

128. ¢ La entidad cont6 con una politica o lineamientos definidos y documentados para la

generacion y restauracion de copias de respaldo de la informacion?
Cddigo: SDI204

® Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

129. Respecto a las copias de respaldo de la informacion, del software e imagenes de los

sistemas, la entidad:
Cédigo: SDI205

() Tiene documentados e implementados procedimientos para copias de respaldo y de restauracién
i} Los equipos que realizan las copias de respaldo se encuentran en entorno l6gico separados e independiente a la red de

servidores y computadores
() Las copias de respaldo son almacenadas en un lugar aislado, en un segmento diferente de red a la de servidores y equipos

() Se realizan pruebas de respaldo a las copias de seguridad de la informacion de los aplicativos misionales, estratégicos, soporte
y de mejora, de manera programada para asegurar la disponibilidad de los datos en caso de Ransomware, de manera
coordinada con los responsables del proceso

@ Ninguna de las anteriores

130. Para asegurar la continuidad de la operacion de los procesos, en la entidad:

Caddigo: SDI206
() Se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres DRP, definido, documentado e implementado para todos los procesos

(") Se cuenta con un Plan de Continuidad del Negocio BCP, definido, documentado e implementado para los procesos criticos y
misionales
@ Ninguna de las anteriores

131. ;La entidad realizé pruebas de recuperaciéon de informacion y continuidad de los sistemas de
informacion criticos en la vigencia evaluada?

Cadigo: SDI207

()} Si, realiz6 pruebas de recuperacion de la informacion a todos los sistemas criticos y misionales
() Si, pero de manera parcial. Realizo pruebas de recuperacion a algunos de los sistemas criticos y misionales
(") No realiz6 pruebas de recuperacién de informacion y continuidad de los sistemas de informacion criticos y misionales
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132. ¢ La entidad identificd y gestioné los riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) de sus

infraestructuras on premise?
Cédigo: SDI208

Infraestructuras on premise: hace referencia a la instalacién de un sistema en una ubicacion fisica, es decir, un
@ ldentificé los riesgos, pero no se han gestionado
i} Identificé y gestiono los riesgos
i} No ha identificado los riesgos de sus infragstructuras on premise

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B32794812-
A5F4-4295-A1B0-C433D1E8FE92%7D&file=PM02-MR-
005%20Matriz%20de%20riesgos%20Seguridad%20de%20la%20Informacion%20Fortalecimiento%20para%20la%20Economia
%20Popular.xlsx&action=default&mobileredirect=true

133. ¢ La entidad identificd y gestiond los riesgos de seguridad digital (Ciberseguridad) en los
servicios de Nube Publica/Privada que utiliza?

Cadigo: SDI209

Los servicios de nube: son infraestructuras, plataformas o sistemas de software que alojan los proveedores externos

@ ldentificd y gestiond los riesgos

()} Identificé los riesgos, pero no los ha gestionado

(_} No ha identificado los riesgos de los servicios de Nube Publica/Privada
() No ha utilizado servicios de Nube Publica/Privada

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/[personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B32794812-
A5F4-4295-A1B0-C433D1E8FE92%7D&file=PM02-MR-
005%20Matriz%20de%20riesgos%20Seguridad%20de%20la%20Informacion%20Fortalecimiento%20para%20la%20Economia
%20Popular.xlsx&action=default&mobileredirect=true

134. ¢ La entidad cont6 con equipos de seguridad perimetral para su infraestructura on premise?

Cadigo: SDI210

Infraestructuras on premise: hace referencia a la instalacién de un sistema en una ubicacion fisica, es decir, un
i} Si, con un firewall licenciado y con soporte
i} Si, conun firewall, pero sin licenciamiento ni soporte
@ No se contd con firewall

135. ¢ La entidad cont6 con soluciones antivirus para sus servidores fisicos, servidores virtuales y

los computadores?
Cédigo: SDI211

@ Si, se conté con antivirus licenciado y con soporte para todos los servidores fisicos, virtuales y computadores
i) Parcialmente. Se cont6 con antivirus licenciado y con soporte, pero solo para algunos de los servidores fisicos, virtuales y

computadores
() Se cont6 con antivirus para los servidores fisicos, virtuales y computadores, pero no se cont6 con licenciamiento ni soporte

() No se cont6 con antivirus
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136. ¢ La entidad realiz6 andlisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacion a su
infraestructura On Premise en la vigencia evaluada?

Cadigo: SDI212

@ Si, lorealizé. Registre la fecha de entrega del informe del andlisis:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B32794812-
A5F4-4295-A1B0-C433D1E8FE92%7D&file=PM02-MR-
005%20Matriz%20de%20riesgos%20Seguridad%20de%20la%20Informacion%20Fortalecimiento%20para%20la%20Economia
%?20Popular.xIsx&action=default&mobileredirect=true

) No

137. ¢La entidad realizé analisis de vulnerabilidades de seguridad a los activos de informacién de
su infraestructura en Nube Publica/Privada en la vigencia anterior?
Cddigo: SDI213
@ Si. Registre la fecha de entrega del informe del andlisis:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B32794812-
A5F4-4295-A1B0-C433D1E8FE92%7D&file=PM02-MR-

005%20Matriz%20de%20riesgos%20Seguridad%20de%20la%20Informacion%20Fortalecimiento%20para%20la%20Economia
%20Popular.xlsx&action=default&mobileredirect=true

) No

138. ¢ La entidad realiz6 andlisis de vulnerabilidades para Portal Web, Sede electrénica y Servicios
expuestos en Internet en la vigencia anterior?
i} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

Evidencia:

139. ¢ La entidad se cercioro que los proveedores y contratistas cumplieran con las politicas o
lineamientos internos de seguridad digital (Ciberseguridad)?
Cddigo: SDI216

® Si, y cuenta con las evidencias:

i} No se verificé el cumplimiento

i} La entidad no tiene lineamientos internos de ciberseguridad

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FDOCUMENTOS%20ESTRATEGICOS%2FPOLITICA%2DDE%2DSEGURIDA
D%2DDIGITAL%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FD

140. ¢ La entidad implemento un sistema para el cumplimiento de la ley 1581 de 2012 -Ley de

Protecciéon de Datos Personales?
Cddigo: SDI219

@ Si, y cuenta con las evidencias:
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i_} No se ha implementado
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/habeas-data/

141. ;La entidad establecid e implement6 un procedimiento para la gestién de incidentes de

seguridad digital (Ciberseguridad)?
| Codigo: SDI220 |

(_) Ha sido establecido, documentado e implementado e incluye la notificacion a las autoridades pertinentes (CSIRT Gobierno /
COLCERT)
() Ha sido establecido, documentado e implementado

@ No lo ha establecido
142. Respecto de los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) durante la vigencia evaluada

indique:
| Codigo: SDI222 |
()} Cuantos de esos incidentes fueron clasificados como Muy Graves y Graves:
()} Cuantos de esos incidentes fueron clasificados como Menos Grave y Menor:

@ No se present6 ningun incidente de seguridad digital durante la vigencia evaluada

143. ¢ La entidad reporto los incidentes de seguridad digital (Ciberseguridad) acorde con lo
establecido en la resolucién 500 de 2022 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion- MINTIC -

COLCERT?
| Codigo: SDI223 |

(_} Reportd los incidentes de seguridad digital clasificados como "muy graves y graves"
() Comunico los incidentes de seguridad digital clasificados como "menos graves y menor"
(_} La entidad no report6 los incidentes

144. ¢ La entidad tiene licenciado los sistemas operativos de todos los equipos de escritorio,

portatiles y servidores?
Cddigo: SDI224
i} Si, y cuenta con las evidencias:
® No, los sistemas operativos no tienen licencia

145. ¢ La entidad realiz6 durante la vigencia evaluada gestion de vulnerabilidades, actualizacion de
equipos y parches de seguridad a equipos de escritorio, portatiles, servidores switch, Firewall,
AccesPoint, hypervisores etc.?
Cddigo: SDI225
i} Si, y cuenta con las evidencias:

® No

146. ¢ La entidad tiene implementado métodos de autenticacion del correo electrénico como
DMARC, DKIM y SPF, para seguridad del correo electronico y garantizar la autenticidad de los
remitentes?
Caddigo: SDI226
i} Si, y cuenta con las evidencias:
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® No, la entidad no tiene implementados métodos de autenticacion del correo electrénico

Politica: Servicio al Ciudadano

147. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania de la entidad, para la

vigencia evaluada:
Caddigo: SEC200

La estrategia anua de servicio o relacionamiento con la ciudadania puede estar integrada a: el Plan Anticorrupcion y
@ Se formul6, se aprobd y se integré al plan de accién anual
() Se formulé y se aprobd, pero no se integré al plan de accion anual
() Se formulé, pero no se aprobé
() No se formuld
Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3E728B20-
BCF8-4F92-A6C3-
D6CB62B61BDE%7D&file=PLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%202023%20IMDESEPAL.%20.xIsx&action=default&mobileredire

148. Para la planeacion de la estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el
marco del plan institucional, la entidad:

Cdédigo: SEC201

() Realiz6 un autodiagndstico para conocer el estado actual

() Establecio prioridades y defini6 acciones para implementar la estrategia

() Establecio objetivos, metas, responsables y fechas

@ Estableci6 indicadores de gestion y medicién

() Asignd recursos para su ejecucion

("} Gener6 espacios participativos con las diferentes areas de la entidad y grupos de valor externos, para la construccion y
priorizacion de las acciones

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FPLAN%20DE%20ACCI%C3%93N&view=0

149. Para la elaboracion del autodiagndstico base para la planeacion de la estrategia anual de
servicio o relacionamiento con la ciudadania, la entidad tomé como insumos:
Codigo: SEC202

() Los ejercicios de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

i} Los resultados de la medicion del desempefio de la politica de servicio al ciudadano y de las otras politicas de relacionamiento
con la ciudadania

Los resultados de los informes de la gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

Los resultados de los espacios de participacion ciudadana (incluye acciones de rendicion de cuentas cuando apliquen)

Los resultados de los informes emitidos por entes de control, veedurias ciudadanas u otros actores

Los resultados de las encuestas de percepcion y de evaluacion de la experiencia ciudadana

Otros estudios nacionales (encuesta de percepcion de ambiente y desempefio institucional nacional (EDI) - departamental
(EDID) del DANE) o internacionales, o informes internos.

i} Ninguna de las anteriores

000 00
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150. La estrategia anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania en el marco del plan
institucional para la vigencia evaluada definio:

Cadigo: SEC203

® Un responsable, area o grupo que lidere la estrategia de servicio o relacionamiento con la ciudadania

i} La oferta institucional de informacion publica, tramites, servicios, espacios de dialogo, control social, participacion y de
construccion con la ciudadania

@ Canales de atencion suficientes, accesibles e incluyentes para dar respuestas a las PQRSD

("} Acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente de acuerdo con la Circular Externa 100-010-2021 de Funcién Publica

@ Protocolos o lineamientos para el servicio o relacionamiento con la ciudadania

@ Procesos y procedimientos para el servicio y relacionamiento con la ciudadania

i@ Acciones de publicacion y actualizacion de la informacion contenida en el "Men( Atencién y Servicios a la Ciudadania” de la
pagina web

i@ Acciones con enfoque diferencial poblacional, de acuerdo con el contexto y las necesidades particulares de las ciudadanias

® Acciones gue garanticen la accesibilidad fisica, web y comunicativa de personas en condicién de discapacidad

()} Actividades que integren y articulen los servicios y tramites para facilitar el acceso de la ciudadania, a través de ferias, centros
integrados de servicios, entre otros

(@ Acciones para documentar buenas practicas en el servicio o relacionamiento con la ciudadania

(_} Herramientas o mecanismos de evaluacién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana
(_} Acciones de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor

() Oftros. ¢Cuéles?:

() Ninguna de las anteriores

151. Senale las acciones de lenguaje claro, comprensible e incluyente incluidas en la estrategia
anual de servicio o relacionamiento con la ciudadania:

()} Articulacion con el comité de gestion y desempefio institucional o la instancia que se haya definido de acuerdo con la naturaleza
de la entidad (accion estratégica)

() Adecuacion y adaptacion de contenidos en manuales, procesos, procedimientos y protocolos

(") Adecuacion y adaptacion de contenidos para poblaciones especificas, segln necesidades comunicativas identificadas

"} Adecuacion y adaptacion de contenidos para procesos de comunicacion, divulgacion y formacion a ciudadanias y grupos de
valor

() Disefio o divulgacion de sesiones, talleres o jornadas de formacion en lenguaje claro, comprensible e incluyente, en el marco del
plan institucional de capacitaciones (PIC)

() Adecuacion y adaptacion de contenidos relacionados con la oferta de la entidad: tramites, bienes, servicios, etc.

() Incorporacion de lenguaje claro, comprensible e incluyente en la estrategia de comunicaciones (acciones de comunicacion)

i) Disefio de formatos, plantillas y respuestas tipo a PQRSDF de las ciudadanias en lenguaje claro, comprensible e incluyente

152. Sefale los grupos de valor que participaron en la elaboracion de la estrategia anual de
servicio y/o relacionamiento con la ciudadania:

@ Servidores/as y contratistas de la entidad

@ Ciudadanias en general

() Personas en condicién de discapacidad
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i} Personas con identidades de género diversas

i} Personas en proceso de reintegracion y reincorporacion

()} Personas pertenecientes a grupos étnicos

i} Servidores/as y contratistas de otras entidades

i} Colaboradores/as y empleados/as de la empresa privada

) Academia

i} Colectivos u organizaciones de la sociedad civil relacionados con el quehacer de la entidad
() Oftros. ¢Cuales?:

i} Ninguno de las anteriores

153. Frente a las acciones de fortalecimiento del talento humano para el relacionamiento con la

ciudadania, la entidad:
Cédigo: SEC206

i) Disefi6 incentivos y estimulos para exaltar el desempefio de servidores y contratistas en los escenarios de relacionamiento con

la ciudadania
() Identificé e incorpor6 las necesidades de capacitacion del talento humano de la entidad, para fortalecer las habilidades y

competencias en materia de servicio y relacionamiento con la ciudadania
@ Desarroll6 acciones de promocién del Cédigo de Integridad y cultura de servicio

()} Oftra. ¢Cual?:
() Ninguno de los anteriores

154. La entidad incluy6 dentro de su plan institucional de capacitaciones y de induccion y
reinduccién acciones de capacitacion y cualificacion en:

Cddigo: SEC207
Protocolos de servicio y relacionamiento con la ciudadania para todos los canales de atencion

Normatividad de servicio a las ciudadanias
Prevencién temprana y superacion de la estigmatizacion de las personas en proceso de reincorporacion y reintegracion

Caracterizacion de ciudadania y grupos de valor

Evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

Gestién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)
Servicio ciudadano incluyente

Accesibilidad y de relacionamiento con personas en condicion de discapacidad
Enfoque diferencial

Prevencién y lucha contra la corrupcion

Otros. ¢ Cuales?:

O0000000 000

155. En la entidad, la dependencia encargada del servicio y el relacionamiento con la ciudadania
tuvo dentro de sus responsabilidades:
Puede ser dependencia, area, grupo

() Liderar las politicas relacion del Estado con la ciudadania

(") Desarrollar el ejercicio de caracterizacion de la ciudadania y grupos de valor de acuerdo con los lineamientos vigentes

() Formular, implementar, hacer seguimiento y evaluar las politicas de relacién del Estado con la ciudadania
i} Coordinar con otras dependencias y el area de planeacion, las acciones de las politicas de la relacion Estado con la ciudadania
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(") Divulgar interna y externamente la oferta institucional, canales y escenarios de relacionamiento y toda informacién clave que
facilite el ejercicio de derechos y cumplimiento de deberes ciudadanos

@ Actualizar y simplificar los procesos, procedimientos y protocolos de servicio para fortalecer el relacionamiento con los grupos de
valor

i} Gestionar las adecuaciones y mejoras de la infraestructura fisica, tecnol6gica, humana, financiera y administrativa, para

fortalecer la interaccion con la ciudadania y sus grupos de valor
@ Actualizar, validar y usar la informacion de las herramientas o sistemas de registro de datos, uso y trazabilidad del servicio y el

relacionamiento con la ciudadania

Coordinar con el lider de gestion humana de la entidad, la capacitacion, cualificacion y reconocimiento del talento humano de la

entidad en temas del servicio y el relacionamiento con la ciudadania y los grupos de valor

Gestionar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) y la administracion de los canales de atencién de

la entidad

Liderar y apoyar las acciones de lenguaje claro en la entidad

Hacer seguimiento, medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana en los diferentes escenarios de relacionamiento con la

entidad

Proponer mejoras a la oferta institucional y de los escenarios de relacionamiento a partir de los resultados del seguimiento,

medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana

Promover y desarrollar acciones para facilitar el acceso de personas en condiciones de discapacidad a la oferta institucional, la

informacién publica, control social y la participacion

() Enla entidad no se cuenta con una dependencia, area o grupo que se encargue del servicio y el relacionamiento con la
ciudadania

156. Indique si en la vigencia evaluada la estrategia de relacionamiento con la ciudadania integro
las acciones asociadas con las politicas que inciden en la interaccion con la ciudadania:

Cédigo: SEC209

(® Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
() Servicio a las ciudadanias

(® Transparencia y acceso a la informacion publica
() Racionalizacion de tramites

(_} Ninguna de las anteriores

0O 0 @e® ® O

157. Sefale los canales de atencion que la entidad puso a disposicion de la ciudadania y que

operaron en la vigencia evaluada:
Cddigo: SEC211

® Presencial

@ Telefonico

() Virtual

i} Itinerante o alternativos (ejemplo, puntos moviles de atencion, ferias, caravanas de servicio, etc.)servicio, etc.)
i} Centros integrados de servicios

i} Ninguno de los anteriores

158. Para el desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con

las ciudadanias, la entidad:
Cédigo: SEC214

() Caracterizo el territorio, las ciudadanias y los grupos de valor a donde llevé su oferta institucional
() Definio la oferta institucional para llevar al territorio, de acuerdo con la caracterizacién elaborada
i) Divulg6 y convoco a la ciudadania y grupos de valor que participen en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento
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(") Desarroll6 acciones para garantizar el acceso a derechos, bienes, y servicios de las ciudadanias en condiciones de igualdad

(") Establecié mecanismos de medicion y seguimiento sobre el desarrollo de estas jornadas itinerantes o alternativas de
relacionamiento con las ciudadanias
("} La entidad no defini6 el desarrollo o participacion en jornadas itinerantes o alternativas de relacionamiento con las ciudadanias

s

159. Durante la vigencia evaluada el Menu "Atencion y Servicios a la Ciudadania" de su sitio web o
sede electrénica permitié el acceso a la informacién y contenidos relacionados con:

Cddigo: SEC215

Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de acceso a informacion publica

La oferta institucional de informacion publica

Canales habilitados para la atencién a la ciudadania y demas grupos caracterizados

Mecanismo para agendamiento de citas para atencion presencial a usuarios, e informacion de horarios de atencion en sedes
fisicas

Formulario de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD)

Herramientas o instrumentos de medicién y evaluacion de la experiencia ciudadana implementados por la entidad

@@ O®OO0

O

Otros. ¢ Cuales?:
() No disponen del Menu Atencién y Servicios a la Ciudadania

160. El formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) dispuesto
en el Menu de Atencion y Servicios a la Ciudadania a traves del sitio web, conto con las siguientes

condiciones técnicas:
Cédigo: SEC216

(_) Mensaje de confirmacion de recibido por la entidad

()} Validacion de campos mediante la que se alert6 al ciudadano sobre errores o falta informacion en el diligenciamiento del
formulario, de forma visible y accesible para todas las personas

() Mecanismo para que los correos electrénicos remitidos de manera automéatica no se categorizaran como NO deseados 0 SPAM

® Mecanismos de seguimiento en linea para que el ciudadano verificara el estado de respuesta de su peticion, queja, reclamo,
sugerencia y denuncia (PQRSD)

"} Mecanismos para informar al ciudadano el motivo y las opciones para hacer nuevamente su solicitud, en caso de que el sistema
presentara errores durante el diligenciamiento del formulario

i Vincul6 las solicitudes de informacién publica como una tipologia en el sistema de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRSD), para gestionarlas y hacerles seguimiento

(_} Opcion para ser diligenciado y enviado a través de dispositivos moviles

() Medidas de seguridad digital y de la informacion, acorde a los lineamientos del anexo 3 de la resolucién 1519 de 2020

() Oftros. ¢Cuéles?:
i} Ninguna de las anteriores

161. A partir de los resultados de la evaluacién del servicio y medicion de la experiencia ciudadana,

la entidad:
Caodigo: SEC217

Una persona se relaciona con la institucionalidad publica, a través de los siguientes escenarios:
@ ldentificé debilidades y fortalezas en los escenarios de relacionamiento con la ciudadania
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i} Defini6 acciones para la mejora continua de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania
i® Implemento acciones para gestionar la mejora continua y de cada escenario de relacionamiento con la ciudadania

(_} Documento las buenas préacticas de relacionamiento con la ciudadania
(_} No desarroll6 acciones evaluacion del servicio y medicion de la experiencia ciudadana

162. Con el fin de promover la accesibilidad y atender las necesidades de las personas en
condicion de discapacidad, la entidad conto con:

Cddigo: SEC220

("} Ajustes razonables para facilitar el acceso de personas en condicién de discapacidad y grupos de valor a la oferta institucional

() Ayudas a través de la pagina web y otros recursos tecnoldgicos que facilitaron la comunicacion y acceso a la informacion a
personas en situacion de discapacidad visual

("} Ayudas visuales y textuales que facilitaron la comunicacion y acceso a la informacion a personas en condicion de discapacidad
auditiva

() Talento humano propio y suficiente o realiz6 convenios o alianzas con otras entidades para atender las necesidades de
personas en condicion de discapacidad en el canal presencial (Ej.: traductores e intérpretes de otras lenguas)

() Ejercicios de participacion ciudadana que facilitaron el acceso y la comunicacion con personas en condicion de discapacidad
visual y auditiva
()} Oftros. ¢Cuéles?:

@ Ninguna de las anteriores

163. Para facilitar el acceso a las instalaciones e infraestructura fisica, la entidad contd con:

Cabdigo: SEC223

Controles de acceso de personas con un ancho de paso igual o mayor a 80 cm

Un acceso con espacio libre de maniobra antes y después de la puerta de al menos 1,50 metros

Un recorrido o sendero peatonal libre de obstaculos

Sefializacién inclusiva

Espacios de libre paso entre objetos o0 muebles con un minimo de 80 cm de ancho para el transito de personas con discapacidad
fisica o con movilidad reducida

Bafios publicos disefiados o acondicionados con baterias sanitarias para uso de personas con discapacidad

Paraderos o estacionamientos para personas con discapacidad

Anfitriones o talento humano que acompafie en el recorrido por la entidad a las personas con discapacidad, que lo soliciten

O0® OO00@®®

() Dispositivos tecnoldgicos para facilitar la movilidad de las personas con discapacidad en la entidad
() Ninguna de las anteriores

164. Indique los tipos de sefalizacion inclusiva que utilizo la entidad en la vigencia evaluada:

Cddigo: SEC224

Sefalizacion en alto relieve

Sefalizacion en braille

Sefializacion con imagenes en lengua de sefias
Pictogramas

Sefializacion en otras lenguas o idiomas
Sistemas de orientacion espacial (Wayfinding)

O0Q0000
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i} Ninguna de las anteriores

165. En cumplimiento del articulo 17 de la Ley 2052, ¢ la entidad cred la oficina, dependencia o
grupo de trabajo Unica de relacionamiento con las ciudadanias?

Cadigo: SEC226

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No
() A'la entidad no le aplica el cumplimiento del 17 de la Ley 2052

Politica: Racionalizacion de Tramites

166. ¢ Cuantos tramites, OPAS y consultas de informacién publica tenia la entidad registrados en

SUIT, durante la vigencia evaluada?
Cédigo: RTR201

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Tramites:
i} Otros Procedimientos Administrativos (OPAS):
i} Consultas de acceso a informacion publica:

167. ¢ Durante la vigencia evaluada, la entidad registré una estrategia de racionalizacion en el SUIT
para mejorar su oferta institucional y hacer la vida ciudadana mas garante de derechos?

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
) si
® No

(_} No, pero presenta justificacion

168. Del total de tramites que tenia inscritos la entidad en el SUIT en la vigencia evaluada, cuantos
podian realizarse:

Cddigo: RTR206
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

169. Del total de otros procedimientos administrativos que tenia inscritos la entidad en el SUIT en
la vigencia evaluada, cuantos podian realizarse:

Cdédigo: RTR207
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:
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170. Del total de trdmites parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos contaban con caracterizacion de
los usuarios?

Cdédigo: RTR208
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

171. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos

contaban con caracterizacion de los usuarios?
Cabdigo: RTR209

([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

172. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos cumplian con todos los criterios
de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucion MIinTIC 1519 de 20207

Caddigo: RTR210
([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

173. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos
cumplian con todos los criterios de accesibilidad web, definidos en el anexo 1 de la Resolucién
1519 de 20207

Caddigo: RTR211
([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

174. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢, cuantos cumplian con criterios de
usabilidad web?
Cddigo: RTR212

() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

175. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
cumplian criterios de usabilidad web?

Cddigo: RTR213
() Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:

176. Del total de tramites parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos permitian a los usuarios hacer
seguimiento en linea?

Caodigo: RTR214
([} Totalmente en linea:
() Parcialmente en linea:
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177. Del total de otros procedimientos administrativos parcial y totalmente en linea, ¢ cuantos
permitian a los usuarios hacer seqguimiento en linea?

() Totalmente en linea:

() Parcialmente en linea:

178. Con respecto a los tramites de la entidad disponibles total y parcialmente en linea, indique:

Cabdigo: RTR216

(_} Numero total de usuarios de los tramites totalmente en linea durante 2023:

(_} Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites totalmente en linea durante 2023:
(_} Numero total de usuarios de los tramites parcialmente en linea durante 2023:

(_} Numero total de usuarios satisfechos con el uso de los tramites parcialmente en linea durante 2023:
()} La entidad no cuenta con esa informacion

179. Del total de tramites inscritos en el SUIT que tenia la entidad en la vigencia evaluada, indique:

Caddigo: RTR217
() ¢Cuantos se digitalizaron? Un tramite digitalizado es aquel cuya solicitud, procesamiento, almacenamiento, consulta, acceso y
disposicién de datos, a lo largo de todo el proceso realizado al interior de la entidad, se hace por medios digitales

() ¢Cuantos se digitalizaron parcialmente? Un tramite digitalizado es aquel cuya solicitud, procesamiento, almacenamiento,
consulta, acceso y disposicion de datos, a lo largo de parte del proceso realizado al interior de la entidad, se hace por medios
digitales

() ¢Cuéntos se automatizaron? Un tramite automatizado es aquel en donde todo el proceso realizado al interior de la entidad se
hace sin intervencion humana mediante el uso de TIC

i} ¢Cuantos se automatizaron parcialmente? Un tramite automatizado parcialmente es aquel en donde parte del proceso realizado
al interior de la entidad se hace sin intervencion humana mediante el uso de TIC

180. Con respecto a los servicios de intercambio de informacién, indique:

Cddigo: RTR218

() ¢De cuéantas entidades requirieron servicios de intercambio de informacion para la realizacion de sus tramites?

() ¢De cuantas entidades requirieron servicios de intercambio de informacion para la realizacion de sus otros procedimientos
administrativos (OPAS)?

i} ¢De cuéantas entidades requirieron servicios de intercambio de informacion para la realizacion de sus consultas de acceso a
informacién publica?

181. Con respecto a los tramites de la entidad que requieren servicios de intercambio de

informacion, indique:
Cédigo: RTR219

()} ¢Cuantos tramites de la entidad interoperan con otras entidades?
()} ¢Cuantos servicios de intercambio de informacién requirié la entidad para la realizacién de sus tramites?
() ¢Cuéantos de esos servicios de intercambio de informacion se encuentran vinculados a X-ROAD?
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182. Con respecto a los tramites de la entidad, indique:

Cddigo: RTR220

(_} ¢Cuantos tramites requerian verificar la identidad de sus usuarios?
(") De los tramites que requerian verificar la identidad de sus usuarios, ¢cuantos usaron el servicio de autenticacion digital de los
Servicios Ciudadanos Digitales?

183. Indique el promedio mensual de usuarios, de los tramites que usan el servicio de
autenticacion digital de los Servicios Ciudadanos Digitales, proyectado para la vigencia 2023:

Cédigo: RTR221

184. Con respecto a los Otros Procedimientos Administrativos - OPAS de la entidad, indique:

Cddigo: RTR222

() ¢Cuantos OPAS de la entidad requerian interoperabilidad con otras entidades?
() ¢Cuantos servicios de intercambio de informacion requirio la entidad para la realizacion de sus OPAS?
([} ¢Cuéntos de esos servicios de intercambio de informacion se encuentran vinculados a X-ROAD?

185. Con respecto a las consultas de acceso a informacion publica de la entidad, indique:

Cédigo: RTR223

() ¢Cuéntas consultas de acceso a informacion publica de la entidad requerian interoperabilidad con otras entidades?

() ¢Cuantos servicios de intercambio de informacion requirié la entidad para la realizacion de sus consultas de acceso a
informacién publica?
() ¢Cuéantos de esos servicios de intercambio de informacion se encuentran vinculados a X-ROAD?

186. Con respecto al servicio de Carpeta Ciudadana Digital, indique:

Caodigo: RTR224

([} ¢Cuéantos documentos resultantes de los tramites tiene la entidad?
(_} ¢Cuantos de los documentos resultantes de los tramites estan disponibles en la Carpeta Ciudadana Digital?

187. El servicio de Carpeta Ciudadana Digital le ha permitido a la entidad:

Cdédigo: RTR225
() Reducir el nimero de PQRSD en la entidad

() Reducir los tiempos de respuesta de los tramites
() Reducir el consumo de papel necesario para dar respuesta a los tramites

()} Otros beneficios. Indique cuéles:
i} Segun las mediciones adelantadas por la entidad, el servicio de Carpeta Ciudadana Digital no le ha generado beneficios

() La entidad no ha desarrollado mediciones para evaluar los beneficios de utilizar el servicio de Carpeta Ciudadana Digital
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188. Seleccione los factores que la entidad tuvo en cuenta para priorizar la mejora de tramites u
otros procedimientos durante la vigencia evaluada:

Cdédigo: RTR226
{_) Compromisos frente al Plan de Desarrollo

(_) Compromisos frente a politicas publicas, sectoriales, transversales y otras

() Tramites con altos costos, mayor nimero de pasos, tiempos de respuesta, requisitos o documentos
("} Tramites con mayor demanda, quejas o que han sido identificados por los ciudadanos como prioritarios a simplificar

("} Andlisis interno de procesos, procedimientos, costos, posibles riesgos de corrupcion y/u otros criterios definidos por la entidad

()} Tramites que no han sido racionalizados en vigencias anteriores

() Informacion derivada de la caracterizacion de los grupos de valor y grupos de interés
()} Los resultados de los ejercicios de participacion ciudadana

()} Oftro. ¢Cual?:

189. En la estrategia de racionalizacion de la vigencia evaluada, ¢ Cuantas acciones formulo la
entidad para simplificar o mejorar tramites a través de acciones administrativas, normativas o

tecnolégicas?
Caodigo: RTR228

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
0

190. De las acciones de racionalizacion registradas en el SUIT por la entidad, ¢ Cuantas
implement6 durante la vigencia evaluada?
La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada

0

191. La entidad durante la vigencia evaluada registrd trimestralmente en el SUIT los datos de

operacion de:
Cédigo: RTR230

La respuesta a esta pregunta ha sido precargada del sistema "SUIT u otro" por lo tanto no puede ser editada
() Tréamites
() Otros Procedimientos Administrativos
i} Consultas de acceso a informacion publica
® Ninguna de las anteriores

192. Las acciones de racionalizacion de tramites u otros procedimientos administrativos o
consultas de acceso a la informacion publica implementadas por la entidad, han permitido:

Cddigo: RTR231

i} Reducir los pasos de los tramites u otros procedimientos administrativos
{_} Reducir los costos de los tramites u otros procedimientos administrativos
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Reducir los requisitos y/o documentos de los tramites /otros procedimientos administrativos

Reducir los tiempos de respuesta de los tramites u otros procedimientos administrativos

Disminuir la presencia del ciudadano en las ventanillas de la entidad haciendo uso de medios digitales

Disminuir posibles riesgos de corrupcion

Mejorar la interaccion y experiencia de la ciudadania y grupos de valor

Reconocer los incentivos y/o valor agregado a los ciudadanos que realizan los tramites en linea, de conformidad con el articulo
23 de la Ley 2052 de 2020

Ninguna de las anteriores

193. ¢ La entidad midio la experiencia ciudadana en el uso de tramites u otros procedimientos
administrativos o consultas de acceso a informacion publica durante la vigencia evaluada?

Caodigo: RTR232

000000

O

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

194. Para gestionar la mejora continua de la politica de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites, la entidad:

i} Promovid una cultura gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional
i} Identificé y documento experiencias que generan valor y sirven como referente de buena practica
(") Difundi6 los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios

interesados
() Identificé y document6 lecciones aprendidas que lleven a mejorar los procesos, procedimientos y actividades de gestion

i} Implement6 acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Participacién Ciudadana

195. En el marco de la planeacién anual para la vigencia evaluada, la entidad formulo las
estrategias para el fortalecimiento de la relacién con la ciudadania y grupos de valor, incluyendo:

Cadigo: PCI200

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a quienes van

()} Acciones para la participacion ciudadana en cada fase del ciclo de la gestién publica

(® Acciones para la rendicion de cuentas
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2FRENDICI%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023&view=0

()} Acciones para promover y facilitar el control social

()} La entidad no formulé las estrategias para el fortalecimiento de la relacién con la ciudadania y grupos de valor
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196. Durante la vigencia evaluada, ¢en cudl de los siguientes espacios la entidad formulo e

implemento actividades con la participacion de los grupos de valor?:
Caédigo: PCI201

() Diagnéstico participativo

® Formulacion participativa de politicas, planes, programas, proyectos y servicios
(@ Colaboracién e innovacion abierta

() Rendicion de cuentas

® Mejora de tramites a través de ejercicios de participacién ciudadana

()} Control socia a la gestion publica

()} La entidad no implement6 actividades con la participacion de los grupos de valor

197. Sefale los grupos de valor que la entidad incluyé en las actividades de participacion
ciudadana implementadas durante la vigencia evaluada:

Cadigo: PCI202

() Academia

@ Sector privado, gremios y empresas

(_} Grupos etareos

() Veedurias ciudadanas y grupos de control social
(_} Organizaciones de la sociedad civil

()} Oftro. ¢Cual?:

198. Los resultados de la participacion de los grupos de valor en la gestion institucional permitieron

mejorar las siquientes actividades durante la vigencia evaluada:
Cadigo: PCI203

@ ldentificacion de problemas, necesidades, expectativas y requerimientos de la ciudadania y grupos de valor

O
O
®

O

O
O

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20MISIONALE
S%2FEJEMPLO%20%5FL%5F07%20Participaci%C3%B3n%20ciudadana%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal
%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20MISI
Formulacion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Implementacién y ejecucion de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

Evaluacion ciudadana de la gestion en ejercicios de rendicion de cuentas

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2FRENDICI%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023%2FPARQUES%2FRENDICION%20DE%20CUE
NTAS%20PARQUES%202023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRENDI
Cl1%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023%2FPARQUES

Simplificacion, racionalizacion y estandarizacion de tramites, otros procedimientos administrativos y/o consultas de acceso a la
informacion publica

Control social a la gestion publica

Otro. ¢ Cuél?

i} Ninguna de las anteriores
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199. La entidad retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor sobre los resultados de su
participacion a través de los siquientes medios:

Mensajes de texto

Redes sociales

Radio, television y otros medios audiovisuales

Pagina web

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/

@000

Correo electrénico
Evidencia:
https://outlook.office.com/host/377¢c982d-9686-450e-9a7c-22aeaflbcl162/7211f19f-262a-42eh-a02e-289956491741

®

@) Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/

i} Reuniones presenciales o virtuales
() Otro. ¢Cual?:
i} No se retroaliment6 a la ciudadania y demas grupos de valor

200. Con respecto a los ejercicios de participacion realizados por la entidad con sus grupos de

valor e interés durante la vigencia 2023 indique:
Cédigo: PCI205

Grupos de valor e interés: ciudadania, sociedad civil, academia, sector privado, pueblos y comunidades étnicas,

® ¢Cuantos ejercicios de didlogo para la rendicién de cuentas realizé la entidad?
6

i® ¢Cuantos de los ejercicios de dialogo para la rendicion de cuentas realizados por la entidad, utilizaron medios digitales?

6

201. Qué tipo de acciones formul6 e implementd la entidad en el proceso de rendicion de cuentas

durante la vigencia evaluada:
Cadigo: PCI206

i} Acciones de informacion para fortalecer la transparencia

i} Jornadas de didlogo para la evaluacion ciudadana de la gestion

i} Acciones de responsabilidad para asumir compromisos de mejora institucional con la ciudadania
() Acciones de articulacion en nodos en el marco del Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
i} Acciones de informacion, didlogo y responsabilidad para la construccion de paz

® Ninguna de las anteriores

202. El nivel de satisfaccion frente a los espacios de rendicion de cuentas de la entidad, como
resultado de la medicion de la experiencia ciudadana, para la vigencia evaluada fue:

Cadigo: PCI207

Cada entidad puede tener una herramienta propia de medicién de la experiencia ciudadana o puede utilizar la
() 4 - Sobresaliente
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() 3-Bueno

i} 2 - Aceptable

() 1 - Insuficiente

i} La entidad no mide la satisfaccion de sus grupos de valor

203. ¢, Cuales de los siguientes medios utilizé la entidad, durante la vigencia evaluada, para
divulgar la informacion de los espacios de participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas?

Cadigo: PCI208

i} Mensajes de texto

@ Redes sociales
Evidencia:
https://www.instagram.com/imdesepaloficial?igsh=MWViemzZla2NsYzcOYw==
https://www.facebook.com/IMDESEPAL ?mibextid=LQQJ4d

Radio, television y otros medios audiovisuales
Pagina web

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/

®0O

@ Correo electrénico
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/nosotros/

()} Carteleras, boletines, folletos u otros recursos fisicos
() Reuniones presenciales o virtuales

()} Oftro. ¢Cual?:

() Ninguno de los anteriores

204. Seleccione los temas sobre los cuales la entidad publico y divulgo informacién en los espacios
de participacion ciudadana y/o rendicién de cuentas, durante la vigencia evaluada:

Cadigo: PCI209
()} Diagnéstico participativo

(_} Formulacién participativa de politicas, planes, programas, proyectos y servicios

@ Consulta ciudadana sobre normas, politicas, programas, proyectos o tramites

® Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

()} Colaboracion e innovacion abierta

i@® Rendicion de cuentas sobre la gestion institucional, sus resultados, la garantia de derechos, la construccién de paz y el
cumplimiento de ODS

() Rendicién de cuentas sobre implementacion del acuerdo de paz

()} Control social a la gestién publica

() Los aspectos que dan cuenta del cumplimiento en gestion documental y administracion de archivos

() Oftro. ¢Cudl?:

i} Ninguno de los anteriores

Formulario 27:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 05/08/2024 01:11 AM Pagina 52 / 94

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




’é;‘ FUNCION PUBLICA

52

205. Seleccione las acciones de dialogo implementadas por la entidad durante la vigencia
evaluada para la rendicion de cuentas:

(® Foros participativos presenciales

@ Ferias de la gestion

()} Audiencias publicas presenciales

() Audiencias publicas virtuales

Observatorios ciudadanos

Mesas de dialogo

Reuniones zonales o tematicas presenciales
Asambleas comunitarias

Reuniones virtuales

Redes sociales

Otra. ¢Cual?:

()} La entidad no implement6 acciones de didlogo

OeO®O®O

206. Las acciones de didlogo presenciales y/o virtuales implementadas por la entidad durante la

vigencia evaluada permitieron:
Cadigo: PCI211

(_} Generar una evaluacion de la gestion publica por parte de los grupos de valor

() Establecer acuerdos y compromisos con los grupos de valor sobre acciones para mejorar la gestion institucional

()} La participacion de diversos representantes de los grupos de valor

@ Rendir cuentas en los nodos del Sistema Nacional de Rendiciéon de Cuentas (SNRdC)
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2FRENDICI%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023%2FPARQUES%2FRENDICION%20DE%20CUE
NTAS%20PARQUES%202023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FRENDI
Cl%C3%93N%20AL%20PARQUE%202023%2FPARQUES

(") Dialogar con grupos motor, veedurias, o representantes pueblos étnicos, espacios comunitarios o de grupos poblacionales con
intereses en el acuerdo de paz

(_} Ninguna de las anteriores

207. Seleccione los grupos de valor que participaron durante la vigencia evaluada en las acciones

de didlogo presenciales y/o virtuales para la rendicién de cuentas:
Cddigo: PCI212

Academia

Sector privado, gremios y empresas

Pueblos y comunidades étnicas

Poblacion LGBTIQ+

Poblaciéon con discapacidad

Firmantes de paz

Campesinos

Grupos etareos

Veedurias ciudadanas y grupos de control social

O0®O0000®O
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® Organizaciones de la sociedad civil
() Otro. ¢Cual?:

208. Para determinar si hubo mejora en la gestion institucional derivado de la implementacion de
las acciones de participacion ciudadana y/o rendicidon de cuentas, la entidad:

Cadigo: PCI213

i} Verifico el cumplimiento de las acciones propuestas para la vigencia por cada fase del ciclo de gestion publica
(") Evalu6 cada espacio o actividad de participacion ciudadana adelantada y rendicién de cuentas durante la vigencia

i@ Elaboré un informe general que incluye informacion sobre la evaluacion de la estrategia de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas implementada por la entidad durante la vigencia

() ldentifico mejoras en procesos, procedimientos y actividades de gestion, derivadas del involucramiento de la ciudadania y
grupos de valor en la gestion

("} Elaboré planes de mejoramiento institucional como resultado de ejercicios de participacion ciudadana, rendicién de cuentas y
control social (veeduria ciudadana)

() Divulg6 a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés, los planes de mejora y las acciones adelantadas

()} Oftra. ¢Cual?:

() Ninguna de las anteriores

209. Para gestionar la mejora continua de la politica de participacion ciudadana, la entidad:

Cadigo: PCI215

Promovi6 una cultura de gestion de su conocimiento, preservacion de la memoria y aprendizaje institucional
Identifico y documenté experiencias y buenas préacticas que generan valor y sirven como referente de buena practica

Difundié los resultados de la documentacion y sistematizacion de las buenas practicas con sus grupos de valor y usuarios
interesados
Implementé acciones de mejora institucional como resultado de la documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

®@ O ®0

i} Ninguna de las anteriores

210. Especifique el nivel de incidencia de las actividades de participacion ciudadana que la entidad

promovio en la vigencia:
Cédigo: PCI216

() A la ciudadania se le consultd sobre sus temas de interés frente a la misionalidad de la entidad

@ A la ciudadania se le entreg6 informacion de forma proactiva, focalizada en sus intereses y en la atencion efectiva de sus
peticiones

i® A la ciudadania se le vincul6 para desarrollar un trabajo conjunto con la entidad para producir, crear, desarrollar o proveer los
bienes y servicios institucionales (por ejemplo, construir caminos vecinales, prestar servicio de Internet fijjo comunitario, madres
0 padres comunitarios, guarda parques voluntarios, entre otros)

@ La ciudadania incidi6 en la formulacion de planes, programas, proyectos, servicios y tramites de la entidad

() La ciudadania vigil6 la gestién publica y sus resultados, asi como la como garantia de sus derechos

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Seguimiento y Evaluacion
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211. ¢ Con cuales de las siguientes capacidades institucionales conté la entidad para adelantar los
procesos de seguimiento y evaluacion?:

Cadigo: SYE200

()} Oficina, area o grupo de trabajo responsable de liderar estos procesos

() Talento humano suficiente y capacitado para llevar a cabo estos procesos

i} Responsabilidades asignadas a los lideres, para el ejercicio de evaluacion y seguimiento de los procesos, programas o
proyectos bajo su liderazgo

() Flujos de trabajo documentados (procesos, procedimientos, instructivos, entre otros) para orientar el desarrollo de estos
procesos

@ Otros. ¢Cudales?:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS&view=0

()} La entidad no desarrolla procesos de seguimiento y evaluacion

212. En el proceso de planeacion institucional, la entidad:

Caddigo: SYE201

i} Definio responsables de los procesos de seguimiento y evaluacion

() Establecié mecanismos y tiempos para los procesos de seguimiento y evaluacion

@ Defini6 indicadores (u otros mecanismos) para monitorear, medir y evaluar la gestién y desempefio institucional.
i} Emitio los lineamientos para el tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos institucionales

i} Ninguno de los anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS&view=0

213. Los indicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas:
(_} Estan documentados (ficha técnica o documento equivalente)
() Cuentan con series historicas

@ Se revisa periddicamente su pertinencia y funcionalidad
() Permiten medir el logro de objetivos institucionales, el cumplimiento de las metas o los resultados alcanzados por la entidad

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/

214. Indique cudles de los siguientes elementos de una ficha técnica incorporé la entidad en la

documentacién de sus indicadores:
Cddigo: SYE203

i} Objetivo o definicion
i) Formula
() Variables
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{(_) Desagregaciones
() Periodicidad

() Fuente de datos
() Unidad de medida
() Otro. ¢Cual?:

215. La entidad ha diseflado indicadores de:

@ Seguimiento a la gestion
() Producto

() Resultados

()} Oftros. ¢Cuéles?:

(_} Ninguno de los anteriores

216. Frente a los indicadores de seguimiento a la gestion, la entidad:

Caddigo: SYE205

i Midi6 los insumos, entendidos como los recursos necesarios, bienes y/o servicios para la ejecucion de las actividades del

proceso (indicadores de eficiencia)
() Midi6 el avance del proceso, programa o proyecto, en relacion con el objetivo o meta definidas (indicadores de eficacia)

i} A partir del seguimiento a los anteriores tipos de indicadores pudo evidenciar las fallas, retrasos o posibles incumplimientos que
le permitieron la toma de decisiones

i} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

217. Frente a los indicadores de producto, la entidad:

Cadigo: SYE206

() Midio los bienes y servicios que fueron generados y entregados, evaluando el cumplimiento frente a los estandares de calidad
definidos

() Midi6 la cobertura de los bienes, servicios o actividades en comparacion con la demanda de estos

(") Midio la focalizacion, verificando si los usuarios reales a los que se esté cubriendo coinciden con la poblacién objetivo

i} Ninguna de las anteriores

218. Frente a los indicadores de resultado, la entidad:

Cadigo: SYE207

("} Midio los cambios de percepcion, conocimiento, condiciones de bienestar y otros para determinar los efectos para los grupos de
valor frente a la gestién de la entidad (indicadores de efectividad)
() Midio la satisfaccion de los grupos de valor con los productos, servicios, programas, proyectos u otras intervenciones

() Midi6 el logro de programas, proyectos y otras intervenciones y su contribucion para resolver las necesidades de los grupos
valor atendidos o intervenidos
i} Ninguna de las anteriores
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219. Los indicadores definidos son estimados o calculados, de acuerdo con la periodicidad y

demas condiciones establecidas:
Cédigo: SYE208

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No

220. A partir de los resultados de los indicadores, cual fue el cumplimiento de las metas y objetivos

de la entidad para la vigencia evaluada:
Caodigo: SYE209

No se dispone de esta informacién
Inferior al 60%

Entre 60% - 69%

Entre 70% - 79%

Entre 80% - 89%

Entre en 90%-100%

O®O000

221. De acuerdo con los resultados del seguimiento a la gestion del riesgo para la vigencia

evaluada indique:
Caddigo: SYE211

® Namero de riegos identificados en la entidad:
5

® Namero de riesgos materializados en la entidad
3

® Namero de riesgos materializados que no estaban identificados:
1

222. Establezca en cuales de las siguientes categorias se ha presentado la materializacion de los
riesgos, indicando la cantidad en cada caso:
@ Legal:
7

@ Contable y Financiero:
-

@ Tecnoldgico:
4

@ Recurso Humano:
6

(® Operativo o de Infraestructura:
9

@ Informacién interna y externa:
7

® Posibles situaciones de corrupcion:
0

@ Oftros:
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1

223. De los riesgos materializados indique cuantos tuvieron alcance:

Cddigo: SYE213

@ Administrativo:
3

@ Disciplinario:
5

@ Penal:
1

@ Fiscal:
0

224. ¢ La entidad tiene claramente identificados los datos generados como producto de la
aplicacion de los indicadores, 0 en general de los procesos de seguimiento y evaluacion

institucional?
Cédigo: SYE214

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

® No

225. Los datos generados como producto de la aplicacidon de los indicadores, o en general por los
procesos de seguimiento y evaluacion, en la vigencia evaluada:
Caddigo: SYE215

i} Fueron organizados y sistematizados en bases de datos

i} Fueron de facil y oportuno acceso

()} Tuvieron garantia razonable de su pertinencia, precision, integridad y validez (calidad de los datos)

()} Fueron administrados por un responsable

i} Se utilizaron como insumo para el analisis y toma de decisiones

i} Ninguno de los anteriores

226. Respecto al analisis de los datos generados por los procesos de seguimiento y evaluacion, en
la vigencia evaluada:
Cdédigo: SYE216
() La entidad contd con personal capacitado para comprender y aprovechar todo el valor que aportan los datos
() La entidad dispuso de algun tipo de herramienta para el procesamiento de dichos datos
()} Fueron utilizados y aprovechados para definir mejoras y planes de accién para la gestién institucional
() Oftros. ¢Cuéles?:

227. La informacion de los resultados del seguimiento y evaluacion, durante la vigencia evaluada le

permitié a la entidad:
Cédigo: SYE217

()} Identificar acciones de mejora en el disefio y ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos
() Ildentificar acciones de mejora para la asignacion, reasignacion o priorizacion de los recursos en los procesos de planeacion
institucional
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("} Incorporar mejoras en los mecanismos de seguimiento y evaluacion (indicadores) y en los controles para mitigar los riesgos
institucionales

@ Otros. ¢Cudales?:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/[personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B64F1D53E-
4668-40CF-B97D-F234674EDB5B%7D&file=Consolidaci%C3%B3n%20planes%20mejora%20FURAG%202022-
2023.xIsx&action=default&mobileredirect=true

(_} Esta informacion no le ha servido a la entidad para ninguna mejora

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B64F1D53E-
4668-40CF-B97D-F234674EDB5B%7D&file=Consolidaci%C3%B3n%20planes%20mejora%20FURAG%202022-
2023.xIsx&action=default&mobileredirect=true

228. La entidad utilizo la informacion generada en los ejercicios de rendicion de cuentas y
evaluacion de la percepcion ciudadana para:

@ ldentificar acciones de mejora en la gestién institucional
() ldentificar las causas de satisfaccion o insatisfaccion de la ciudadania
® Mejorar la prestacion del servicio

() Oftros. ¢Cuales?:
() La entidad no identifica acciones de mejora a partir de los ejercicios de evaluacion en los que participa la ciudadania

229. ¢ La entidad implemento e hizo seguimiento a las acciones de mejora identificadas?

Caddigo: SYE219

i} Si, y cuenta con las evidencias:
i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

230. Con los resultados de los indicadores la entidad logro:

Cadigo: SYE220

@ ldentificar areas o procesos que requieran mejoras o ajustes para lograr sus resultados

() Analizar desviaciones detectadas para tomar medidas correctivas oportunamente

(_} Obtener informacion relevante (datos) para apoyar la toma de decisiones

() Reportar los resultados de la gestion a sus equipos directivos y a sus trabajadores

@ Comunicar los resultados de la gestion a sus grupos de valor, partes interesadas, entes gubernamentales u organismos de
control

i@ Evaluar los resultados y las acciones implementadas, para contribuir al aprendizaje organizacional y a la mejora continua

i} Ninguna de las anteriores

Politica: Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcion

231. ¢La entidad elabor6 el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, para la vigencia

2023?
Cddigo: TRA201
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® Si, y cuenta con las evidencias:

i} No

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?g=anticorrupcion&searchScope=folder&id=%2F
personal%?2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2022%2FPLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%202022%2FIN
FORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20IMDESEPAL%202022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%

232. ¢ El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la entidad contiene otras iniciativas,
estrategias, mecanismos o actividades adicionales para luchar contra la corrupcién?

Cadigo: TRA202

@ Si, indique cudles:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?qg=anticorrupcion&searchScope=folder&id=%2F
personal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2022%2FPLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%202022%2FIN
FORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20IMDESEPAL%202022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%

) No

233. Seleccione los grupos de valor y otras instancias que fueron consultados para la elaboracion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
Cddigo: TRA203

® Servidores publicos

@ Contratistas de la entidad

() Veedores

@ Ciudadanos

) Academia

® Gremios

i} Organizaciones de la sociedad civil

® Organos de control

i} Organizaciones no gubernamentales

() Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores

234. ¢, Cuales mecanismos utilizé la entidad para dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a sus grupos de valor y a la ciudadania?

Cdédigo: TRA204

@ Sitio web

) Intranet

® Medios digitales

® Medios escritos

() Otro. ¢Cual?:

i} Ninguno de los anteriores
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235. La entidad realizé monitoreo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Cadigo: TRA205

() Tres veces o mas al afio

() Dos veces al afio

() Una vez al afio

@ No se hizo seguimiento al Plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

236. Seleccione los componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad

a los cuales se les hizo seguimiento:
Cabdigo: TRA206

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de cuentas

Participacion ciudadana

Servicio al ciudadano

Transparencia y acceso a la Informacién

i} Oftro. ¢Cual?:

000000

237. ¢ Cuantos riesgos de corrupcion tiene identificados la entidad?

Cadigo: TRA207
0

238. ¢ Cuales de los siguientes componentes tuvo en cuenta la entidad para la identificacion de
riesgos asociados a posibles actos de corrupcion?
Cddigo: TRA208

() Falta de controles internos y externos efectivos en los procesos y procedimientos, necesarios para el desarrollo de la gestion
(Oportunidad)

() Fallas éticas y de compromiso con lo publico que afectan un desarrollo objetivo e imparcial en el manejo y regulacion de los
recursos publicos (Responsabilidad)

("} Factores internos que afectan las conductas de integridad publica y propician riesgos de corrupcion, como seria la trayectoria
socioecon6mica, ética y educativa del servidor que inciden en las decisiones (Presion)

() Factores externos gque afectan las conductas de integridad publica y propician riesgos de corrupcion, como seria el contexto del
mercado y variables culturales que se manifiestan en ofrecimiento de dadivas por accién u omisién de los servidores publicos
provenientes de carteles de contratistas o grupos legales e ilegales (Presion)

i} Ninguna de las anteriores

239. Para la identificacion de los riesgos de corrupcion la entidad incluyé:

Cddigo: TRA209

Causa

Probabilidad

Impacto con enfoque de derechos fundamentales
Nivel de severidad

Controles asociados

Ninguno de los anteriores

elelelelele;
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240. ¢, Cuales de las siguientes causas fueron analizadas por la entidad en la vigencia evaluada

para la identificacion de riesgos asociados a posibles actos de corrupcion?:
Codigo: TRA210

Procesos que involucran tramites que implican manejo de dinero en efectivo

Falta de segregacion de funciones por restricciones de planta

Discrecionalidad para la gestion de tramites y servicios (sin protocolos o procedimientos de atencion)

Arqueos de caja adelantados por personal no idéneo y sin la autoridad requerida (adelantada por el mismo servidor o bien por
otro servidor que no cuenta con un nivel jerarquico superior)

Gestion Documental con fondos acumulados que no garantizan los registros y memoria institucional

Fases de analisis de los requisitos con excesiva reserva que impida la transparencia en determinado proceso

Fallas en el apoyo juridico interno que generan interpretacion subjetiva de las normas o reglamentos

Factores externos de presion en temas regulados que pueden incidir en las decisiones institucionales

Servidores con conflictos de interés en los temas sobre los cuales pueden incidir con su toma de decisiones

Falta de inclusion de acuerdos de confidencialidad y manejo de informacion interna que facilita su divulgacion y uso no
autorizado de informacion privilegiada

Falta de herramientas tecnoldgicas para la transmision de datos e informacion entre procesos y a nivel externo

Inexistencia de archivos contables

Discrecionalidad para la toma de decisiones en grupos restringidos de servidores

Ausencia de publicacion de los procesos precontractuales, contractuales o postcontractuales en Secop |y Il

(_} Ausencia o debilidad de medidas y/o politicas para la identificacién y manejo de conflictos de interés

() Ausencia de sistemas de informacién, que pueden facilitar el acceso a informacion y su posible manipulacién o adulteracion

O000 000000 0000

() Oftros. ¢Cuéles?:

241. Seleccione los procesos sobre los cudles la entidad ha identificado riesgos de corrupcioén:

i} Apoyo

()} Estratégicos

()} Misionales

(_} Evaluacion

() Oftros. ¢Cuéles?:

242. Durante la vigencia evaluada, ¢, cuantos riesgos de corrupcion se materializaron?

Cédigo: TRA212

0

243. Los riesgos de corrupcion materializados se pusieron en conocimiento de las siguientes

autoridades:
Cdédigo: TRA213

i} Fiscalia

i} Contraloria
() Procuraduria
i} Control interno
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() Otra autoridad. ¢ Cual?:
i} Ninguna de las anteriores

244. Los controles definidos por la entidad para mitigar los riesgos de corrupcion incluyeron:

Cddigo: TRA214

Responsable del control

Propdsito del control

Frecuencia del control

Descripcion detallada de la operacion del control

Manejo de las desviaciones del control

Evidencia del control

No se han definido controles

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?g=anticorrupcion&searchScope=folder&id=%2F
personal%?2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2F2022%2FPLAN%20DE%20ACCI%C3%93N%202022%2FIN
FORME%20DE%20GESTI%C3%93N%20IMDESEPAL%202022%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov%

O®0O0000

245. ¢ La entidad formuld planes de tratamiento para fortalecer los controles identificados como

moderados y débiles?
Caédigo: TRA215
® Si, y cuenta con las evidencias:
) No
Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4BE8SCEB6-

F4E9-4601-948D-
2B1FFA39F0B8%7D&file=PLAN%20ANUAL%20DE%20AUDITOR%C3%8DAS%20IMDESEPAL %202023.xIsx&action=default&

246. ¢ La entidad ajusto el mapa de riesgos de corrupcion por la materializacion de estos?

Caodigo: TRA216

(_} Si, y cuenta con las evidencias:
() No
247. ¢ El patrimonio de la entidad se ha visto afectado por la materializacion de hechos de
corrupcion?
Cddigo: TRA217

i} Si. Indique el monto:

) No

i} Si se afecto el patrimonio, pero no se cuenta con la informacion del monto afectado
248. ¢ Las respuestas que la entidad dio a los derechos de peticidon de documentos e informacion
hechos por los ciudadanos, se hicieron dentro de los términos legales establecidos, fueron
completas, veraces y objetivas, se entregaron en formatos adecuados y practicos de usar, que
permiten al ciudadano o usuario encontrar facilmente su respuesta?

Cddigo: TRA218
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® Si, y cuenta con las evidencias:

i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCES0OS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20JU%C3%8DRDICA&view=0

249. La informacion que publica la entidad:

Cddigo: TRA219

i) Cumple con los estandares y lineamientos contenidos en la "Guia de lenguaje claro para servidores publicos en Colombia”, de
acuerdo con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion

()} Cumple y garantiza los criterios de accesibilidad para personas con capacidad visual reducida o ciegos, segun los criterios de la
Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones

(_) Cumple y garantiza los criterios de accesibilidad para personas con capacidad auditiva reducida o sorda, segln los criterios de
la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones

() Se encuentra disponible para personas con discapacidad psicosocial (mental) o intelectual (Ej.: contenidos de lectura fécil, con
un cuerpo de letra mayor, videos sencillos con ilustraciones, audio de facil comprensién, descripcion de tablas e imagenes
graficas)

i} Se encuentra traducida a otras lenguas, idiomas o dialectos

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

250. Para garantizar el acceso a la informacion de personas con discapacidad, la entidad:

Caddigo: TRA220

(® Apropia normas técnicas nacionales o internaciones que mejoran la accesibilidad de sus archivos electrénicos

@ Envialas comunicaciones o repuestas a sus grupos de valor en un formato que garantiza su preservacion digital a largo plazo y
que a su vez es accesible (PDF/A-1b o PDF/Ala)

i} Ninguna de las anteriores

251. La entidad garantiza el derecho de acceso a la informacién publica aplicando los siguientes

principios (Ley 1712 de 2014):

()} Principio de maxima publicidad
Principio de transparencia

Principio de buena fe

Principio de facilitacion

Principio de no discriminacién

Principio de gratuidad

Principio de celeridad

Principio de eficacia

Principio de la calidad de la informacion

OYORGICTOROISIC)
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i} Principio de la divulgacién proactiva de la informacién
@ Principio de responsabilidad en el uso de la informacién
i} No se aplican estos principios

252. Respecto al informe sobre acceso a informacion, quejas y reclamos, durante la vigencia

evaluada, la entidad lo elaboro:
Cédigo: TRA222

® No se elaboré el informe trimestral sobre acceso a informacién, quejas y reclamos
() Una vez al afio

() Dos veces al afio

() Tres veces al afio

() Cuatro veces al afio

253. Sefale los requisitos sobre menu destacado, establecidos en el anexo 2 de la Resolucién
1519 de 2020, que cumplio la Sede Electrénica de la entidad durante la vigencia evaluada:

Cddigo: TRA223

® Incluy6 el menu "Transparencia y acceso a la informacién puablica”. Ingrese la URL o enlace:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/

@ Incluyo el ment "Atencion y servicio a la ciudadania”. Ingrese la URL o enlace:
https://www.imdesepal.gov.co/pqgrds/

() Incluyé el mend "Participa”. Ingrese la URL o enlace:
@ Seccién de noticias
i} Ninguno de los anteriores

254. La entidad publica en la seccioén "transparencia y acceso a la informacién publica" de su portal
web oficial informacion actualizada sobre:

@ Mision, vision, funciones y deberes de la entidad

Organigrama de la entidad

Mapas y cartas descriptivas de los procesos

Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencion al puablico. Debe incluir datos de contacto
Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas que incluya el cargo, direcciones de correo

electronico, teléfono y escalas salariales
Directorio de entidades del sector, agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros grupos de interés

Mecanismos para interponer PQRSD

Calendario de actividades

Mecanismos internos y externos de supervision, notificacion y vigilancia

Normatividad general y reglamentaria

Politicas y lineamientos o0 manuales

Plan Anual de Adquisiciones junto con las modificaciones que se realicen

Publicacion de la informacién contractual

Ejecucion de los contratos

Procedimientos, lineamientos en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de adjudicacion y ejecucion de
contratos, incluidos concursos vy licitaciones

Oeee@ee®O0® ® ®#@0@®
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Presupuesto general de gastos, ingresos e inversion
Ejecucion presupuestal. Publicar la informacion de la ejecucion presupuestal aprobada y ejecutada de ingresos y gastos anuales

Plan de Accion Anual

Proyectos de inversion en ejecucion

Informes de empalme

Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Informes de Rendicién de Cuentas

Informes sobre la implementacion de acciones en el marco de los Acuerdos de Paz

Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios de rendicion de cuentas)

Informe de solicitudes de acceso a la informacion, quejas y reclamos

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

La totalidad de los tramites que ofrece al ciudadano (sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y

formularios requeridos)
Mecanismos para la participacién de los ciudadanos, grupos de valor o grupos de interés en la formulacion de politicas

Registro de Activos de Informacion

indice de Informacion Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de Informacion

Programa de Gestion Documental

Tablas de Retencion Documental

Datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley
Informacion especifica para grupos de interés

Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales
Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/

Oe@Oee0O00 O OeeClOeeeee® ®O0O

s

255. La entidad publica en el menu "Atencion y servicio a la ciudadania" de su Sede Electrénica

informacion actualizada sobre:
Caddigo: TRA225

@ Tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPAS) y consultas de acceso a informacién publica (CAIP)
@ Canales de atencién y pida una cita

@ Formulario de PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de informacion puablica y denuncias)

(_} Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://www.imdesepal.gov.co/pgrds/

256. La entidad publica en el "Menu participa” de su Sede Electrénica informacién actualizada

sobre:
Cédigo: TRA226

() Participacion para el diagnéstico e identificacion de problemas
()} Planeacion y presupuesto participativo

() Consulta ciudadana

() Colahoracion e innovacion
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() Rendicion de cuentas
() Control social
i} Ninguno de los anteriores

257. ¢ La entidad incluyd en su planeacion presupuestal recursos para garantizar el derecho de

acceso a la informacion publica y la transparencia?
Cédigo: TRA227

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/transparencia/

258. ¢ La entidad contd con un procedimiento para garantizar el acceso a la informacién publica
con criterio diferencial a la poblacién étnica que habla lenguas distintas al castellano?

Caodigo: TRA228

(_} Si, y cuenta con las evidencias:

) No
i® Dentro de la caracterizacion de los grupos de valor y de interés realizada por la entidad, no se ha identificado poblacién étnica
que habla lenguas distintas al castellano

259. ¢ La entidad implementa las directrices de accesibilidad web dispuestas en la resolucion 1519

de 2020 anexo 1?
Caodigo: TRA229
@ Si, y cuenta con las evidencias:

(_} No implementa las directrices de accesibilidad web
Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/

260. La entidad ha disefiado los siguientes instrumentos de gestion de la informacién publica:

Cdédigo: TRA230
(@ Tablas de Retencién Documental

() indice de Informacion Clasificada y Reservada
()} Registro de Activos de Informacién

® Esquema de Publicacion de Informacién

@ Programa de Gestién Documental

i} Ninguna de las anteriores

261. El evento de materializacién de los riesgos de corrupcion se puso en conocimiento de las
entidades seleccionadas con la siguiente frecuencia:

Caddigo: TRA231

() Unavez
() Mas de una vez

Politica: Gestion Documental
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262. Frente al diagndstico integral de la Gestion Documental y Administracion de Archivos, la

entidad:
Cédigo: GDO200

@ Elaboro y/o actualizé el diagnostico integral de la gestion documental y administracion de archivos durante la vigencia evaluada
y cuenta con las evidencias:

i} No cuenta con el diagndstico integral de la Gestion Documental y Administracién de Archivos

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

263. El diagndstico integral de la Gestiéon Documental y Administracion de Archivos, ha servido

para:
Cadigo: GDO201

Debe incluir todos los elementos: aspectos archivisticos, de administracion, conservacion, infraestructura y
Formular o actualizar la politica institucional de gestion documental

Formular o actualizar el Plan Institucional de Archivos - PINAR

Formular o actualizar el Programa de Gestion Documental -PGD

Formular o actualizar los planes del Sistema Integrado de Conservacion Documental - SIC

La mejora de procesos y procedimientos de la gestion documental de la entidad

La identificacion, medicion y control de los riesgos asociados a la gestiéon documental

Ninguna de las anteriores

Oeeee®e®®

264. Frente al proceso de planeacion de la funcion archivistica, la entidad:

Cadigo: GD0O202

@ Actualiz6 el Plan Institucional de Archivos - PINAR, y se cuenta con las evidencias:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FPINAR%20IMDESEPAL%202023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fi

@ Incorporé en el plan estratégico de la entidad, las acciones previstas en el PINAR, y se cuenta con las evidencias:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FPINAR%20IMDESEPAL%202023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fi

® Ejecutd, durante la vigencia evaluada, las acciones definidas en el PINAR, y se cuenta con las evidencias:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FPINAR%20IMDESEPAL%202023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fi

i} No cuenta con Plan Institucional de Archivos - PINAR. Explique las razones:

265. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantizo la implementacion del Programa de Gestién

Documental -PGD?
Cédigo: GDO203

@ Si, através de la ejecucion de las actividades programadas en cada uno de los procesos de la gestion documental, y se cuenta
con las evidencias:
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https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG %2FPINAR%20IMDESEPAL%202023%2Epdi&parent=%2Fpersonal%2Finfo%5Fi

Si, a través del desarrollo de los programas especificos. Indicar cuales programas especificos desarroll6:
Si, a través del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de

control interno, y se cuenta con las evidencias:

Si, se adoptaron decisiones a través del Comité Institucional de Gestién y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion del PGD, y se cuenta con las evidencias:

Si, a través del seguimiento y control de los riegos asociados a los procesos de la gestion documental, y se cuenta con las
evidencias:

No se cuenta con el Programa de Gestion Documental -PGD. Explique las razones:

266. Respecto de la Politica de Gestiébn Documental la entidad:

®

® O

O
267.

Cadigo: GDO204

La formulé y fue aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, y se cuenta con las

evidencias:
Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA%2FSUBPROCESO%20GESTI%C3%93N%20DOCUMENTAL
La entidad realizo el seguimiento a partir de actividades de autoevaluacién y autocontrol o actividades de seguimiento de la

oficina de control interno, y se cuenta con las evidencias:
El Comité Institucional de Gestion y Desempefio o el Comité de Archivo, establecid6 mecanismos para garantizar que la politica

se revise y actualice conforme a las necesidades propias de la entidad, y se cuenta con las evidencias:

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-USO-EFICIENTE-DE-PAPEL.pdf

No cuenta con Politica de Gestion Documental. Explique las razones:

Dentro de la planeacién estratégica, la entidad ejecutd presupuesto durante la vigencia

evaluada para: (Especifigue el monto en pesos
Cddigo: GDO205

O000000 000000

Elaboracion o actualizacion del Plan Institucional de Archivos - PINAR:

Elaboracion o actualizacion del Programa de Gestion Documental PGD:

Elaboracion o actualizacion de los planes del Sistema Integrado de Conservacion - SIC:
Elaboracion o actualizacion del Banco Terminolégico:

Elaboracion o actualizacion del Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos de Archivo:
Elaboracion o actualizacion de las Tablas de Retencion Documental - TRD:

Elaboracién o actualizacién del Cuadro de Clasificacion Documental - CCD:

Elaboracioén o actualizacién del mapa de control de procesos y flujos documentales:

Elaboracién o actualizacién de las Tablas de Control de Acceso:

Elaboracién de los Inventarios Documentales:

Capacitacion del talento humano en los procesos de la gestion documental:

Elaboracién o actualizacién del diagnéstico integral de gestion documental y administracion de archivos:
Infraestructura fisica, mobiliario e insumos para la administracion de los archivos:
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Infraestructura tecnolédgica para archivos, repositorios digitales confiables:
Contratacion personal para gestion documental:

25.2

Servicios de mensajeria:

Servicios de custodia:

No ejecutd presupuesto para ninguna de las anteriores

268. ¢ La entidad ha vinculado personal de planta en la gestién documental conforme a las
competencias especificas contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion Publica?

Cddigo: GDO206

@ Si, se ha vinculado personal de planta con las competencias en Archivos y Gestion Documental
i} No tiene personal de planta conforme a las competencias definidas en la resolucion. Explique las razones:

269. ¢ La entidad tiene asignados los espacios fisicos suficientes para el funcionamiento de sus

archivos, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas existentes?
Cdédigo: GDO207
Las condiciones técnicas para los espacios fisicos de archivo se deben encontrar conforme a lo reglamentado en el
® Si, para el funcionamiento de los archivos en la fase de gestion
i} Si, para el funcionamiento en la fase de archivo central
i} Ninguna de las anteriores
i_} No, dadas las capacidades institucionales

270. Conforme al Plan Institucional de Capacitacion, los temas impartidos en materia de gestion

documental han servido para:
Cédigo: GDO209

i} Implementar al interior de la entidad las buenas practicas en la aplicacion de los procesos de la gestién documental. Describa un
ejemplo de como se aumentaron las buenas practicas a partir de las capacitaciones:

@) Garantizar la conformacion de los expedientes y la organizacion de los archivos en todas las areas de la entidad

i® Fomentar una mayor conciencia sobre la importancia de la gestion documental en la cultura organizacional. Registre el nimero
de personas capacitadas en temas de gestion documental durante la vigencia:
3

000 @O

i® Obtener retroalimentacion sobre la efectividad de los temas impartidos en gestion documental y se cuenta con las evidencias:

Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

("} Se han impartido capacitaciones en la materia, pero no se ven resultados en la mejora de los procesos de la gestién documental

{_} No se han incluido temas de gestion documental en el Plan de Capacitacion Institucional. Explique las razones:

271. ¢ Respecto a las condiciones de trabajo del personal de gestion documental y en articulacion
con el Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, se garantiza la implementacion de acciones

para mitigar riesgos laborales?
Caddigo: GD0O210

@ Si, se garantiza la implementacion de acciones para mitigar riesgos laborales asociados a la gestién documental. Hacer una
descripcion de los riesgos laborales que se han mitigado:
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Se implemento manejo de archivo, con sus respectivos implementos por salud (guantes- tapabocas)

i} No, no se garantiza la implementacion de acciones para mitigar riesgos

272. Con respecto a las Tablas de Retencion Documental - TRD, la entidad:

Cddigo: GDO211

() Analizé si cuenta con series y subseries documentales relativas a derechos humanos, memoria historica y conflicto armado, en
el proceso de valoracion

i@ ldentifico en las TRD los documentos audiovisuales (video, audio, fotogréaficos) en cualquier soporte y medio (analdgico,
electronico) que hacen parte de las series y subseries documentales

@ ldentific6 en las TRD los tipos documentales en formatos electrénicos, conforme a los flujos y procedimientos para la produccién
documental de la entidad

()} Las tiene actualizadas, aprobadas y convalidadas conforme a la estructura organica vigente de la entidad

@ Las implement6 para efectuar las transferencias documentales primarias

@ Las implement6 para efectuar las transferencias documentales secundarias

() Las implement6 para efectuar el proceso de eliminacion documental, conforme al procedimiento establecido en la normatividad
vigente

() Cuenta con las TRD, pero no se aplican

() No tiene TRD. Explique la razon:

273. La totalidad de las dependencias de la entidad tienen inventariada la documentacion de sus
archivos de gestion en el Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Cdédigo: GDO213

Promediar el dato de todas las dependencias que tiene la entidad y ubicar el resultado en el rango que corresponda
() En menos del 30% de la documentacion
i} Entre el 30% y 59% de la documentacion
i} Entre el 60% y 89% de la documentacion
@ EIl 90% o mas de la documentacion
i} No tiene inventario de la documentacion. Explique las razones:
Evidencia:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal¥%5Fgov

274. La er)tidad tiene inventariada la totalidad de la documentacion de su archivo central en el
Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Cdédigo: GDO214

() En menos del 30%

() Entre el 30% y 59%

() Entre el 60% y 89%

@ El90% o mas

(_} No tiene inventario de la documentacion. Explique las razones:

275. Para la transferencia documental secundaria, ¢ elaboré la base de datos con la descripcion

documental basada en la ISAD-G?

El Decreto 1080 de 2015, en su CAPITULO IX "Transferencias Secundarias” reglamenta el procedimientos para
() Si, y cuenta con las evidencias:
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® No se efectud ninglin proceso de descripcién conforme a la ISAD-G

276. ¢, Qué acciones realiz6 la entidad para organizar el Fondo Documental Acumulado -FDA

durante la vigencia evaluada?
Cédigo: GDO221

Identifico y prioriz6 acciones de intervencion, a partir del diagndéstico

Ejecuto las actividades previstas en el Plan de Trabajo Archivistico Integral

Valoré los documentos a partir de la elaboracién y aprobacion de las Tablas de Valoracion Documental

Se encuentran en proceso de convalidacion de las Tablas de Valoracion Documental

Implementé las Tablas de Valoracion Documental una vez convalidadas, para efectuar las transferencias documentales

secundarias
Implementé las Tablas de Valoraciéon Documental una vez convalidadas, para efectuar el proceso de eliminacién documental

Realiz6 el proceso de eliminacién documental sin tener en cuenta los instrumentos archivisticos y criterios técnicos

Ninguna, no se destinaron recursos para la intervencion del fondo acumulado
No tiene Fondos Documentales Acumulados -FDA

277. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantizo la implementacion del Plan de Conservacion
Documental, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC?:

Cddigo: GD0O223

Si, a través de la ejecucioén de las actividades en desarrollo de los Programas de conservacion preventiva, y se cuenta con las

evidencias:
Si, a través del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de

control interno, y se cuenta con las evidencias:

Si, se adoptaron decisiones a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion de los Programas de conservacion preventiva, y se cuenta con las evidencias:

Si, a través del seguimiento y control de los riegos asociados a la conservacion de los documentos y archivos, en el Programa
de Prevencion de Emergencias y Atencién de Desastres, y cuenta con las evidencias:

@ No, no se cuenta con el Plan de Conservacion Documental

278. Frente a la conservacion documental de los soportes fisicos, la entidad durante la vigencia

evaluada;
Cédigo: GDO224

Realiz6 capacitacion y sensibilizacion en referencia a la conservacion documental (Cronograma)

Realiz6 mantenimiento a los sistemas de almacenamiento e instalaciones fisicas (reparacion locativa, limpieza)
Realiz6 saneamiento ambiental de areas de archivo (fumigacion, desinfeccion, desratizacion, desinsectacion)
Realiz6 monitoreo y control (con equipos de medicion) de las condiciones ambientales

Realiz6 almacenamiento y re-almacenamiento en unidades adecuadas (cajas, carpetas, estanteria)

Realiz6 actividades de prevencion de emergencias y atencion de desastres en archivos

Detect6 que los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por fenédmenos naturales

Detect6 que los documentos presentan situacion de riesgo ocasionada por otras razones. Especifique cuéles:
No realiz6 actividades de conservacion documental de los soportes fisicos. Explique las razones:

OO0 O O ®0O000

ORNORNORNS:

O0O0000®0O®
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279. Frente a la gestién de documentos electronicos y conformacion de expedientes electrénicos:

Cddigo: GDO226

@ ldentifico los documentos electrénicos que hacen parte del flujo documental en desarrollo de los procesos, procedimientos,
tramites y servicios

() Defini6 esquemas de validacion y metadatos, para los documentos electrénicos en los procesos, procedimientos, tramites o
servicios automatizados

()} Identificé los metadatos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo

() Conformd los expedientes electrénicos, con base en los principios y procesos de la gestion documental, y los instrumentos
archivisticos (CCD-TRD)

() Elaboré el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos

i} Ninguno de los anteriores

280. Con relacién al Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), la

entidad:
Caddigo: GDO227

() Parametriz6 el SGDEA a partir del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electrénicos

() Se encuentra en proceso de implementacién de un SGDEA de acuerdo con el Modelo de Requisitos para la Gestion de
Documentos Electronicos

i} Se utilizan repositorios digitales confiables, para el almacenamiento y la preservacion a largo plazo de los documentos y
expedientes electronicos

i® Generod o tramité documentos electronicos, pero carece de un Sistema de Gestién de Documentos electrénicos de archivo -

SGDEA
()} La entidad no generé o tramité documentos electronicos

281. Con relacion al proceso de digitalizacion de documentos de archivo, la entidad:

Cdédigo: GDO228
() No se efecttian procesos de digitalizacion

() Ejecut6 actividades de digitalizacion sin tener en cuenta lo dispuesto en los instrumentos archivisticos
i@ Conto6 con procedimientos basicos como alistamiento, escaneo y control de calidad, documentados para el desarrollo de

actividades de digitalizacion
("} Registr6 en el Programa de Reprografia del Programa de Gestién Documental, los procesos de digitalizaciéon conforme a la

disposicion final de los documentos
282. ¢ La entidad realiz6 acciones para articular la gestion documental con la gestion ambiental?

Cddigo: GDO230

@ Si, y cuenta con las evidencias:

i_} No

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-AMBIENTAL.pdf

283. Frente a la documentaciéon de caracter historico, la entidad:

Caddigo: GDO231

En los procesos de valoracion documental, a partir de las TRD y la TVD, la entidad identifica la documentacién de
@ Cuenta con documentos en la fase de archivo histérico
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i} Genero acciones para la conformacion del archivo histérico

i} Genero acciones para la conservacion y preservacion de los documentos de caracter historico
i® Genero acciones para promover y divulgar la informacién con fines culturales, de los documentos de caracter histérico

() Ninguna de las anteriores
{_} No aplica porque no cuenta con documentacion de caracter histdrico

284. ¢ Cuantas personas de planta ha incorporado conforme a las competencias especificas
contempladas en la Resolucion 629 de 2018 de Funcion Publica?
Cddigo: GDO232
@ Especificar cuantos profesionales:
10
® Especificar cuantos tecnélogos:
1
@) Especificar cuantos técnicos:
2

285. El inventario documental ha servido para:

@ Garantizar el control y acceso de los expedientes y se tiene documentado el procedimiento
@ La entregay recibo de los archivos y se tiene documentado el procedimiento

@ Efectuar las transferencias documentales y se tiene documentado el procedimiento

() Efectuar el proceso de eliminacion documental y se cuenta con las evidencias:

(_} Ninguna de las anteriores. Explique las razones

286. La entidad implementé la hoja de control para la descripcion de los tipos documentales, desde

la fase de gestion?
Cddigo: GDO234

La hoja de control es un instrumento descriptivo en el cual se relacionan cada uno de los tipos documentales que
@ Si, y cuenta con las evidencias:
https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

(_} No. Explique las razones:

287. ¢ Durante la vigencia evaluada, se garantiz6 la implementacion del Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo, como parte integral del Sistema Integrado de Conservacion - SIC?:

Cdédigo: GDO235

i} Si, através de la ejecucion de las estrategias de preservacion, en desarrollo del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, y se
cuenta con las evidencias:

()} Si, através del seguimiento de autoevaluacion y autocontrol de la entidad o las actividades de seguimiento de la oficina de
control interno, y se cuenta las evidencias:

() Si, se adoptaron decisiones a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité de Archivo, que permitieron la
implementacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo, y se cuenta con las evidencias:

i@ Si, através del seguimiento y control de los riegos asociados a la preservacion digital a largo plazo de los documentos,
identificados en el diagndstico, y cuenta con las evidencias:
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https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

{_} No, no se cuenta con el Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo. Explique las razones:

288. Con relacién al componente tecnoldgico del Modelo de Gestidon Documental y Administracion
de archivos- MGDA, la entidad ¢ ha hecho uso del autodiagnostico?
Cddigo: GDO236

El Modelo de Gestion Documental y Administraciéon de archivos- MGDA, puede ser consultado en el siguiente link:
() Si, realiz6 el autodiagndstico del MGDA que permitié generar una hoja de ruta para su implementacion y cuenta con la evidencia:

@ No, durante la vigencia evaluada no se us6 autodiagndstico

289. ¢ Durante la vigencia evaluada, la entidad generdé documentos electronicos en formatos de
preservacion digital a largo plazo, independientemente del sistema que utilice?

Cadigo: GDO237

Para identificar los formatos electrénicos de preservacion digital, ver anexo 1 "formatos de archivos de uso comun,
i_} No, no se usan formatos electronicos para la preservacion digital a largo plazo de los documentos de archivo
® Si, los documentos electrénicos de archivo tienen en cuenta los formatos de preservacion digital a largo plazo

290. Desde el Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad o Comité de Archivo,
¢, se adoptaron decisiones para garantizar la articulacion de la Politica de Archivos y Gestion
Documental, con la Politica de Seguridad Digital?
Cddigo: GDO238
@ Si, y cuenta con las evidencias:
i} No. Explique las razones:
Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?q=ARCHIVO%20&view=7&searchScope=folder

Politica: Gestién del Conocimiento y la Innovacién

291. ¢ Qué acciones ha realizado la entidad para implementar la politica de gestion del

conocimiento y la innovacion?
Cddigo: GCI200

i} Identificé y analizo el estado de la implementacion de la politica a través de herramientas e instrumentos

i® Analizo el contexto organizacional teniendo en cuenta las condiciones para la implementacion de la politica: personas, procesos
y tecnologias con las que cuenta la entidad

Ty Formulé una planeacion estratégica basada en el anélisis del estado de implementacion de la politica y del contexto
organizacional

@ Implemento efectivamente la planeacion estratégica definida para la vigencia y documento los resultados obtenidos

i® Realiz6 seguimiento y evaluacion a los resultados obtenidos a través de la ejecucion en la planeacion estratégica definida para
la vigencia
()} Oftras. ¢Cuéles?

(_} No ha llevado a cabo acciones para implementar la politica
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292. ¢, Con qué condiciones y recursos contaba la entidad para llevar a cabo la implementacion de

la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion?
Cddigo: GCI201
Defini6 una persona para liderar la implementacion de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

Conform6 un equipo de trabajo para liderar la implementacién de la politica
Contaba con espacios fisicos destinados al desarrollo de acciones para la gestion del conocimiento y la innovacion publica

Dispuso recursos econémicos destinados especificamente para llevar a cabo la implementacion de la politica

Dispuso de infraestructura tecnoldgica para desarrollar la gestién del conocimiento y la innovacioén: repositorios, micrositio,
software para analitica institucional, conectividad, entre otros

Defini6 procesos y procedimientos que permitan el desarrollo de la politica

Disponia de instrumentos y herramientas actualizados, formalizados, sistematizados y socializados para llevar a cabo acciones
de la politica

i} Ninguna de las anteriores

293. ¢ Cudl o cuales de los siguientes elementos describen la cultura organizacional de la gestién
del conocimiento y la innovacion en la entidad?

Caddigo: GCI204

@ La capacitacion continua de los servidores desde la induccién para fortalecer sus capacidades de gestién innovadora

@0 00 000

® La mutua colaboracion y el aprendizaje permanente entre los sus equipos de trabajo

® El desarrollo de mesas, talleres o espacios de andlisis, ideacién, co-creacion o prototipado de soluciones
(_) La documentacidn, sistematizacién o evaluacion de las experiencias de gestién e innovacion en la entidad
() Oftra. ¢ Cudl?:

i} Ninguna de las anteriores

294. ¢ La entidad conté con mecanismos para identificar y priorizar las necesidades de

investigacion relacionadas con temas estratégicos o misionales?
Cédigo: GCI206

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20MISIONALE

295. En relacion con los procesos de ideacion, creacion o validacion en el marco de la innovacion,

la entidad ha incluido a:
Cddigo: GCI207

@ Sus servidores

() Alos tomadores de decision

()} A'los grupos de valor o de interés

() Oftro. ¢Cual?

() Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20MISIONALE
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296. ¢ La entidad llevo a cabo procesos de innovaciéon?

Cadigo: GCI208

@ Si, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20MISIONALE

297. ¢ Qué actividades de innovacién se han aplicado en la entidad?

Cadigo: GCI209

(_} Se han adaptado buenas préacticas de otras entidades

() Participacién en conferencias o eventos de innovacion

i} Se han realizado pruebas y validaciones de alternativas de solucion (prototipos), antes de lanzarse e implementar como
“solucion final”

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

298. Con respecto a las herramientas de uso y apropiacion para la gestion del conocimiento y la

innovacion, la entidad:
Cédigo: GCI211

@ Adopto y/o disefid y aplico herramientas tomando en cuenta los ejes de la politica de gestion del conocimiento y la innovacion

@ Evalué la calidad y el nivel de articulacion de las herramientas de uso y apropiacion

() Organizo sus datos, informacion y conocimiento respecto a practicas de innovacion en diferentes herramientas

® Establecio criterios para incorporar nuevas herramientas de uso y apropiacion (en caso de ser necesario)

i} Hizo un diagnoéstico del conocimiento que se encuentra en la entidad y el requerido para el 6ptimo desempefio de sus funciones

en las diferentes areas
@ ldentifico, clasificé y gestion6 el conocimiento tacito y explicito para establecer necesidades de nuevo conocimiento o actualizar

el existente
Conto con repositorios de conocimiento, bibliotecas virtuales o alguna base de datos para alojar informacién
Gestiond y actualizé inventarios para registrar la ubicacion de instrumentos con conocimiento estratégico para la entidad

Conté con una pagina web actualizada para disponer documentos y productos realizados por la entidad de interés para las
ciudadanias

Otro. ¢ Cual?

Ninguna de las anteriores

00 O @O0

299. ¢ Cudles son las fortalezas para innovar dentro de la entidad?

Cddigo: GCI212

(@ Existe un liderazgo directivo que promueve y reconoce las iniciativas innovadoras

() Se disponen acciones, tiempos y recursos para implementar procesos de innovacion

(® La cultura organizacional promueve la innovacién como practica entre los colaboradores

® Se desarrollan capacitaciones orientadas a la gestién y al fortalecimiento del proceso de la innovacién

Formulario 27:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 05/08/2024 01:11 AM Pagina 77 / 94

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




’é;‘ FUNCION PUBLICA

52

@ La gestion de la innovacion estd incluida en la planeacion estratégica o en el mapa de procesos de la entidad
® Se cuenta con recursos (humanos, infraestructura o econémicos) para desarrollar o implementar soluciones innovadoras

@ Se cuenta con una estrategia de articulacion para trabajar temas de innovacién con otras entidades
() Oftro. ¢Cual?
() Ninguna de las anteriores

300. Durante la vigencia evaluada, ¢Qué factores o barreras incidieron en los esfuerzos para

desarrollar innovacion en la entidad?
Cddigo: GCI213

Resistencia al cambio entre lideres, servidores o sus equipos de trabajo
Talento humano insuficiente

Infraestructura fisica inadecuada

Recursos financieros insuficientes

Regulacién vigente

Incentivos y reconocimientos para el personal insuficientes

Liderazgos poco o nada flexibles

Otro. ¢ Cuél?

Ninguna de las anteriores

301. ¢, Qué acciones desarrollo la entidad para preservar y compartir el conocimiento de los

servidores publicos?
Cédigo: GCI214

Clasifico el conocimiento asociado a la formacion, capacitacion y experiencia del recurso humano para su analisis respectivo

O00O®O00®O

O

Disefid mecanismos, procedimientos 0 procesos para socializar o transferir (adoptar y adaptar) el conocimiento

Implementé acciones para que los servidores compartan y transfieran el conocimiento

Aplicé herramientas para preservar el conocimiento tacito de los servidores

Identifico y gestiond los riesgos relacionados con la fuga de conocimiento a través del establecimiento planes de mitigacion y
preservacion del conocimiento

Identific, documenté y socializé buenas practicas

Favorecio la colaboracion y aprendizaje entre sus servidores y sus equipos de trabajo a través de canales formales e informales
de comunicacion efectiva y por medio de espacios (tiempo y lugar) claramente definidos

Realiz6 procesos de socializacion para facilitar el intercambio de conocimiento entre las personas de la entidad, otras entidades
y ciudadanias

Otras acciones. ¢,Cuales?

No ha desarrollado acciones para preservar y compartir el conocimiento

00 O ®0 O0®O

302. Para mitigar el riesgo de fuga de conocimiento, la entidad desarrollo las siguientes acciones:

Cddigo: GCI215

i} Document6, a manera de un inventario o esquema similar, el conocimiento de los servidores, de caracter estratégico para la
entidad

i} Realiz6 procesos de socializacién y difusion del conocimiento al interior y exterior

(") Estableci6 procedimientos de entrega de cargo o de terminacién de contrato y mecanismos de transferencia de conocimiento

(_} Documento el conocimiento explicito a partir del conocimiento tacito de sus servidores
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i} Actualiz6 sus Tablas de Retencion Documental - TRD de acuerdo con el quehacer de la entidad
() Otro. ¢Cuél?
i} No realiz6 ninguna actividad para mitigar la fuga de conocimiento

303. La entidad realizé las siguientes acciones de enseflanza-aprendizaje durante la vigencia

evaluada;
Cédigo: GCI216

® Promovié iniciativas para la transferencia, socializacion y apropiacién del conocimiento entre sus servidores

® Generd proyectos de aprendizaje en equipo o aprendizaje interinstitucional
@ Ejecuto procesos de capacitacion para sus servidores e implementé mecanismos de socializacion de dichos aprendizajes

® Desarroll6 herramientas o instrumentos para compartir el conocimiento y mejorar su apropiacién en la entidad

("} Estableci6 convenios, acuerdos o esquemas de trabajo colaborativo para fortalecer el conocimiento de los servidores de la
entidad

()} Oftra. ¢Cual?:

() Ninguna de las anteriores

304. ¢ Mediante qué acciones la entidad colabor6 con otras entidades para la produccion y
generacion de datos, informacion, investigaciones, desarrollos tecnolégicos y documentos?

Cadigo: GCI217

@ Genero6 proyectos y metas compartidas de fortalecimiento institucional

@ Colabor6 en la gestion de proyectos de investigacion o innovacion relacionados con su misién institucional
@ Particip6 en redes de conocimiento

()} Particip6 en comunidades de saberes y practicas

()} Oftra. ¢Cual?:

() Ninguna de las anteriores

305. Respecto a sus buenas practicas y lecciones aprendidas, la entidad:

Cddigo: GCI218

() Identificé sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

® Documenté sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

() Dispuso y organizé repositorios de buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas

("} Socializ6 sus buenas practicas (experiencias significativas) y lecciones aprendidas al interior de la entidad y/o con grupos
interesados externos

()} No identificé buenas practicas (experiencias significativas) ni lecciones aprendidas

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov

306. Indique los datos de contacto institucionales del lider de la politica en la entidad:

Cddigo: GCI219

(_) Nombre de la persona:
() Correo electrénico:
i} cargo:
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() Areao dependencia:

307. ¢ En cudl o cuales teméticas de la gestidn de la innovacion se promovieron formaciones o

capacitaciones?
Cddigo: GCI220
(_) En metodologias para identificar problemas

i} En generacion y disefio de soluciones innovadoras

() En aplicacién y/o implementacion de soluciones innovadoras

() En sistematizacion de experiencias significativas o analisis de resultados en innovacion
() Oftro. ¢Cual?

@ No, ninguna de las anteriores.

308. Durante la vigencia evaluada, la entidad utiliz6 técnicas de analitica de datos para:

Cadigo: GCl221

()} Describir hechos o fenémenos (analitica descriptiva).

@ Entender hechos o fendmenos (analitica diagnéstica).

(_} Predecir comportamientos o hechos (analitica predictiva).
@ Soportar la toma de decisiones (analitica prescriptiva).

()} La entidad no utilizé técnicas de analitica de datos

309. Respecto a los procesos de innovacion publica la entidad cuenta con:

Cddigo: GCI222
() Instancias/equipos de colaboracion interna

® Areas que promuevan el desarrollo de iniciativas de innovacion publica
® Objetivos estratégicos relacionados con innovacién publica

() Oftro. ¢Cual?

() Ninguna de las anteriores

310. Durante el ultimo afio, la entidad ha propiciado la participacion activa de servidores y
ciudadanias en alguna de las siguientes fases de la innovacion:

Cadigo: GCI223

()} Identificacion de problemas, retos u oportunidades

(_} Creacion conjunta de soluciones

@ Validacion o experimentacién de prototipos de solucién

(_} En sistematizacion de experiencias significativas o andlisis de resultados en innovacion
(_} Ninguna de las anteriores

Politica: Control Interno

311. Para evaluar el cumplimiento de la politica de integridad, la entidad en el marco del comité
institucional de coordinacién de control interno durante la vigencia evaluada analizé:

Cddigo: CIN200

()} Informacion por quejas o denuncias de los grupos de valor de la entidad
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Informacion sobre denuncias internas presentadas por servidores o contratistas de la entidad

Informes internos (Informes del comité de convivencia, Informes de la comision de personal, Informes de la oficina de control
interno disciplinario)

Encuesta de clima laboral

Encuestas de percepcién

Informes de auditoria

Otros. ¢ Cuales?:

() La entidad no evaluo el cumplimiento de la politica de integridad

O000 ®0

312. A partir de los resultados de la evaluaciéon de cumplimiento de la politica de integridad, la

entidad:
Caddigo: CIN201

(") Determiné acciones para fortalecer la apropiacion del codigo de integridad a través del area de talento humano o quien haga sus
veces

() Se dio tramite interno a las denuncias o quejas presentadas por los servidores publicos

(_} Se dio tramite a las denuncias o quejas presentadas por los ciudadanos o grupos de valor

® Se desarrollaron acciones para intervenir las variables del clima laboral que estén relacionadas con la gestién de la integridad

i} No se implementaron acciones a partir de los resultados de la evaluacion del cumplimiento de la politica de integridad

Evidencia:
https://www.imdesepal.gov.co/wp-content/uploads/POLITICA-DE-SEGURIDAD-DE-LA-INFORMACION-DEL-SITIO-WEB.pdf

313. La entidad en el marco del comité institucional de coordinacion de control interno (u otras
instancias interna de este mismo nivel jerarquico) respecto a los mecanismos para el manejo de

conflictos de interés:
Caddigo: CIN202

Para la identificacion, declaracion y tratamiento de conflictos de interés se dispone de la Guia que encontrara en el

()} Hatipificado los conflictos de interés identificados segun la normativa
(") Ha verificado la implementacién del protocolo o procedimiento interno para el manejo y declaracion de conflictos de intereses

"} Ha verificado que se gestionen las recusaciones y posibles conflictos de interés informados por los servidores o contratistas de
la entidad

("} Ha verificado que en los procesos de capacitacion internos se incluyan las teméaticas relacionadas con la gestion preventiva de
conflictos de interés

() Ha verificado el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo por la Integridad Pablica en aplicacion
de la Ley 2013 de 2019

i} Ha verificado el cumplimiento sobre la informacion que debe ser reportada en el Aplicativo por la Integridad Publica en aplicacion
del Decreto 830 de 2021, sobre Personas Expuestas Politicamente — PEP

® Ninguna de las anteriores

Evidencia:

NO APLICA

314. La alta direccién y/o el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, verificaron que la entidad en
cumplimiento del plan estratégico de talento humano:

Cadigo: CIN205

Independientemente del marco normativo que aplica para la entidad, la planeacion del talento humano es una etapa
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Se esté dando cumplimiento al Decreto 2011 de 2017 para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad
Se esté dando cumplimiento al Decreto 2365 de 2019 para el acceso al empleo publico de jévenes entre los 18 y 28 afios

Se esté dando cumplimiento a la Ley 581 de 2000 para la efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios (ley de

cuotas)
Los procesos de seleccion se fundamentaron en los perfiles de competencias y requisitos minimos de cada empleo y su

cumplimiento por parte de las personas que los ocupan

Se asignaron los recursos presupuestales para atender la mayor parte de las necesidades de capacitacion, bienestar y calidad
de vida laboral

Se atendieron las causales de retiro estrictamente sefialadas por la ley

Se evallo el desempefio de todos los servidores de la entidad (de acuerdo con el sistema y formatos previstos para tal fin)

Se analiz6 el aporte de la gestion del talento humano al cumplimiento de las metas y objetivos de la entidad y se emprendieron
acciones para mejorar el desempenio de las personas

Se atendieron todas las situaciones escaladas al comité de convivencia laboral

Se evaluo el aporte de los procesos de capacitacion, al mejoramiento de las competencias, habilidades o conocimientos de los
servidores

Se emprendieron acciones de mejora del clima, la convivencia y las relaciones laborales

Otros. ¢ Cuales?:

No hace seguimiento o evaluacion a la gestién del talento humano en la entidad

OO0 @0 O OO 0O 0O ® @ O

315. Sefale cuéles de los siguientes insumos tuvo en cuenta la entidad para adelantar la gestiéon

de riesgos en la vigencia evaluada:
Caddigo: CIN208

@ Planeacion estratégica (mision, vision, objetivos estratégicos, entre otros aspectos)

@ Modelo de procesos 0 mapa de procesos

() Informacion sobre la evaluacion del riesgo de vigencias anteriores

@ Informes de auditorias (internas o externas) sobre la gestién del riesgo en vigencias anteriores
()} Oftros. ¢Cuéles?:

() La entidad no gestiono los riesgos institucionales

316. ¢ Cuales de las siguientes herramientas para la gestion del riesgo aplico la entidad durante la

vigencia evaluada?:
Caddigo: CIN209

® Mapas de riesgos
Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B32794812-
A5F4-4295-A1B0-C433D1E8FE92%7D&file=PM02-MR-
005%20Matriz%20de%20riesgos%20Seguridad%20de%20la%20Informacion%20Fortalecimiento%20para%20la%20Economia
%20Popular.xlsx&action=default&mobileredirect=true

() Inventario de riesgos materializados

() Indicadores clave de riesgo

() Ninguna de las anteriores

317. La politica de administracion del riesgo de la entidad:

Cadigo: CIN210

() Fue formulada y aprobada por el representante legal y el equipo directivo de la entidad en el marco del comité institucional de
coordinacion de control interno
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Fue analizada considerando los planes estratégicos de la entidad

Establece su objetivo y alcance

Fija los niveles para calificar la probabilidad, el impacto y los niveles de severidad para una adecuada identificacion del riesgo en
los procesos

Estgblece los niveles de responsabilidad con respecto a la gestion del riesgo (identificacion, seguimiento, evaluacion de la
gestion del riesgo), de acuerdo con el esquema de lineas de defensa

Establece la periodicidad del seguimiento, de acuerdo con los niveles de riesgo residual

Incorpora los lineamientos en materia de riesgos de corrupcion y de seguridad de la informacion

Incorpora lineamientos para otros sistemas de gestion como seguridad y salud en el trabajo, ambiental, los relacionados con el
sector salud y educacion (donde aplican)

i} La entidad no defini6 su politica de administracion del riesgo

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjuridico%5Fimdesepal
%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FCONTRATACI%C3%93N%202023%2FDICIEMBRE%2FDESPEDIDA%2F1%2E%20ALASY%
20DE%20LIBERTAD%2D20231212T135706Z2%2D001%2F1%2E%20ALAS%20DE%20LIBERTAD%2F55%2DPOLITICA%20D
E%20GESTION%20DE%20RIESGO%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fjuridico%5Fimdesepal%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2
FCONTRATACI%C3%93N%202023%2FDICIEMBRE%2FDESPEDIDA%2F1%2E%20ALAS%20DE%20LIBERTAD%2D202312
12T135706Z2%2D001%2F1%2E%20ALAS%20DE%20LIBERTAD

@00 O 000

318. Para la identificacion de los riesgos, los lideres de los procesos, programas o proyectos:

Cddigo: CIN211

@ Consideraron los objetivos estratégicos y su enlace con el objetivo del proceso analizado
() Consideraron los factores de riesgo prioritarios o principales para la entidad definidos en la politica de administracion del riesgo

® Tomaron como base el objetivo de los procesos analizados

® Tomaron como base el alcance de los procesos analizados

(_) Tomaron como base las actividades clave de éxito (o principales) de los procesos analizados

@® Tuvieron en cuenta la cadena de valor de los procesos analizados para entender su impacto en otros procesos, asi como frente
a los productos o salidas de este

i} Oftros. ¢Cuéles?:

i} Ninguna de las anteriores

319. Para la descripcion del riesgo la entidad:

Cadigo: CIN212

() Estableci6 las causas teniendo en cuenta los factores de riesgo identificados
i) Establecio6 los impactos asociados (afectacion econémica y/o reputacional) y otros establecidos por la entidad acorde con su

naturaleza
@ Incluy6 informacion complementaria que establece los atributos informativos necesarios para la comprension del riesgo por parte

de todos los participantes e interesados en el proceso
() Oftros. ¢Cuéles?:
(_} No se ha adoptado esta estructura metodoldgica

320. Para los riesgos identificados a los procesos (Etapa valoracién del riesgo):

Cddigo: CIN213

Dentro de la estructura metodolégica definida en la Guia de Administracion del Riesgo v5 de Funcion Publica se
i} Se les analizo de manera completa su probabilidad de ocurrencia
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() Se les analizé de manera completa su efecto o impacto (aplicando la tabla de impactos definida en la Guia Funcion Publica)
(") Se les estableci6 su zona de riesgo inherente (aplicando la matriz de calificacion establecida en la Guia Funcién Publica)

@ Ninguna de las anteriores
Evidencia:
NO APLICA

321. Para la identificacion de los riesgos, los lideres de los procesos, programas o0 proyectos

contaron en su mapa de riesgos con:
Caddigo: CIN214

@ Riesgos generales de la operacion del proceso

@ Riesgos asociados a posibles actos de corrupcién

® Riesgos relacionados con seguridad de la informacién

@ Riesgos relacionados con seguridad y salud en el trabajo (acorde con el proceso aplicable)

() Otros riesgos atendiendo la naturaleza de la entidad (riesgos relacionados con seguridad del paciente, calidad educativa u otros)

@ Riesgos presupuestales en la fase de programacion, gestién y ejecucion presupuestal
() Ninguno de las anteriores

322. Para el analisis de eventos (materializaciones del riesgo), la entidad capturé informacién a

partir de:
® Mesa de ayuda de tecnologia a nivel interno
® Informacion del &rea o proceso de atencion al usuario
® Las PQRD (peticiones, quejas, reclamos, denuncias)
@ Oficina juridica
() Lineas internas de denuncia
i_} Mecanismo interno establecido para que cada lider de proceso haga el reporte cuando se presenta un evento
() Otros. ¢Cuales?:

i} Ninguna de las anteriores

323. Acorde con lo establecido en la politica de administracién del riesgo en el marco del esquema
de lineas de defensa, se tienen identificadas las instancias responsables del seguimiento y
monitoreo a la gestion del riesgo institucional asi:

Caddigo: CIN216

() La alta direccion o el comité institucional de coordinacion de control interno como linea estratégica, encargados de monitorear y
analizar eventos y riesgos criticos

() Los lideres de los planes, programas o proyectos, como primera linea de defensa, encargados de implementar los controles
identificados para mitigar los riesgos a los mismos

("} Oficina de planeacion o quien haga sus veces como instancia de 2a linea de defensa, encargada de consolidar la gestion del
riesgo y llevar ante la Linea Estratégica alertas sobre eventos y cambios en el entorno

() Oficial de seguridad de la informacion o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa, encargado de evaluar en
cumplimiento de los controles asociados a las Politicas de Seguridad de la Informacién

() Jefe administrativo o secretario general o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa encargado de
monitorear la gestion contractual y generar alertas sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas
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() Jefe de servicio al ciudadano o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa, encargado de hacer monitoreo a
las PQRD generando alertas sobre incumplimientos, quejas en la prestacion del servicio, tutelas u otras situaciones de riesgo
detectadas

()} Eljefe de talento humano o quien haga sus veces encargado, como instancia de 2a linea de defensa encargado de monitorear
temas clave del ciclo del servidor (capacitacion, bienestar, incentivos, convivencia laboral, codigo integridad), generando alertas
sobre incumplimientos, situaciones criticas que afectan en clima laboral y posibles afectaciones al codigo de integridad

() Eljefe de tecnologia o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa encargado de monitorear en Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion - PETI, generando sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo
detectadas en materia de tecnologia

() Eljefe de juridica, asesor, coordinador o quien haga sus veces, como instancia de 2a linea de defensa encargado de monitorear
la gestion juridica, generando alertas sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas en esta materia

() Otras instancias de 2a linea identificadas de alta 0 media gerencia como secretarios de despacho, subdirectores, directores
técnicos, coordinadores, gerentes de proyectos u otros que lideran temas misionales (programas y proyectos de alto impacto
presupuestas y reputacional), encargados de monitorear aspectos estructurales de los temas bajo su gestion, generando alertas
sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas acorde con las materias a su cargo

() Eljefe de control interno o quien hace sus veces, como como instancia de 3a linea de defensa, encargada de suministrar alertas
sobre retrasos, incumplimientos u otras situaciones de riesgo detectadas, a partir de sus seguimientos y procesos de auditoria
interna

324. ¢ Cual fue el mayor aporte del mapa de riesgos como herramienta de gestion?:

Cadigo: CIN217

Permitié realizar andlisis que sirvieron para identificar aspectos de mayor o menor exposicion al riesgo
Fortalecio el proceso de planeacién que permitié incorporar nueva informacion para la formulacién de los planes, programas y

proyectos
Permitié el analisis y elaboracion de escenarios de riesgos que sirvieron como insumo para las fases de identificacion y analisis

de riesgos

Evit6 la materializacion de riesgos

Otro. ¢Cual?:

El mapa de riesgos no tuvo aportes a la gestion institucional

325. Teniendo en cuenta los controles establecidos para reducir o mitigar el riesgo (Etapa
valoracion del riesgo) en cuanto al disefio del control se contd con:

Caddigo: CIN218
Un responsable de la ejecucion del control, que permite validar la efectividad del mismo

La definicion de una accion especifica que se debe realizar como parte del control (verificar, validar, cotejar, comparar u otras

acciones)
Un complemento que corresponde a los detalles que permiten identificar claramente el objeto del control ( Cémo se hace,

fuentes para el analisis, evidencia del control)

Un analisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto

Un andlisis de la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el nivel de impacto, con el fin de estimar la zona de riesgo inherente, y
poder determinar los controles aplicables, acorde con las causas definida y determinar la zona de riesgo residual

000 ® OO0

O®@ O ®O0O

() Ninguna de las anteriores

Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/juridico_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B32794812-
A5F4-4295-A1B0-C433D1E8FE92%7D&file=PM02-MR-
005%20Matriz%20de%20riesgos%20Seguridad%20de%20la%20Informacion%20Fortalecimiento%20para%20la%20Economia
%20Popular.xlsx&action=default&mobileredirect=true
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326. Con respecto a la aplicacién y seguimiento a los controles por parte de los lideres de proceso,

como primera linea de defensa:
Cédigo: CIN219

Se ejecutaron los controles tal como fueron disefiados

Se puede evidenciar la aplicacion efectiva de los controles, acorde con las actividades llevadas a cabo, y con la disminucion de
riesgos materializados

Se tuvieron en cuenta cambios en el proceso, a fin de proponer mejoras a los controles existentes

Se analizaron cambios en el entorno (interno o externo), a fin de proponer mejoras a los controles existentes

Se incluy6 el seguimiento a los riesgos asociados a posibles actos de corrupcion, fraude, lavado de activos y financiacion del
terrorismo

() Ninguna de las anteriores

000 0O

327. Respecto al seguimiento y monitoreo a los controles que debe llevar a cabo la oficina de

planeacidn o quien haga sus veces, como segunda linea de defensa:
Caddigo: CIN220

() Se adelant6 un seguimiento y andlisis periddico a la informacion reportada por parte de los lideres de procesos (1a linea de
defensa) en relacién con la aplicacion de los controles, en tiempos diferenciados a los que adelanta el jefe de control interno o
quien hace sus veces

() A partir de los andlisis adelantados se generaron recomendaciones a los lideres de procesos (primera linea de defensa) para la
mejora en la identificacion de los riesgosy la efectividad de los controles aplicados

("} Se consolid¢ la informacion respecto de todos los riesgos institucionales, para incorporar ejercicios de asesoria y
acompafiamiento a los lideres de proceso

() Se generaron informes a la alta direccion en el marco del comité institucional de coordinacion de control interno ( o en otras
instancias ) que permitieron tener alertas sobre retrasos, incumplimientos, eventos materializados u otras situaciones criticas que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales

("} Como parte integral y en desarrollo de sus funciones, se planearon y desarrollaron estrategias para mejorar la gestion del riesgo
institucional y en especial el disefio de controles por parte de los lideres de proceso

() Solamente se aplicaron los seguimientos que adelantd el jefe de control interno o quien hace sus veces como 3a linea de
defensa

328. Para el desarrollo de las diferentes actividades del proceso contable, ¢la entidad contd con
una estructura, mediante caracterizacion, que permitié establecer la forma como circula la

informacion a través de la entidad y su efecto en el proceso contable?
Cédigo: CIN224

@ Si, y cuenta con las evidencias:

i) Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fco%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20FINANCIERA&view=0

329. En relacion con los procedimientos contables, determine su estado al cierre de la vigencia

evaluada;:
Caodigo: CIN225

https://www.contaduria.gov.co/procedimientos-contablesl
@ Estaban debidamente documentados y actualizados
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i} Estaban documentados, pero no debidamente actualizados

() Solamente documentados

() Ni documentados, ni actualizados

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO
YO%2FPROCESO%20GESTI%C3%93N%20FINANCIERA&view=0

330. La estructura establecida para el proceso contable le ha permitido a la entidad:

Caddigo: CIN226

https://www.contaduria.gov.co/procedimientos-contablesl
@ Contar con los niveles de autoridad y responsabilidad para su ejecucién
(® Ejecutar la politica de depuracion contable de manera permanente y asegurar la calidad de la informacion
() Ejecutar la politica contable mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados en cualquier dependencia de la
entidad son debidamente informados al area contable
() Tener individualizados en la contabilidad los bienes, derechos y obligaciones
("} Adelantar periédicamente conciliaciones y cruces de saldos entre las areas de presupuesto, contabilidad y tesoreria, asi como

con las demas areas y/o procesos
i® Tener identificados los procesos que generan transacciones, hechos y operaciones financieras, constituyéndose en proveedores

de informacion del proceso contable

() Tener identificados los productos de los demas procesos que se constituyen en insumos del proceso contable

@ Contar con los soportes documentales de los registros contables, debidamente organizados y archivados de conformidad con las
normas que regulan la materia

i} Ninguna de las anteriores

331. Respecto a la gestion de la informacion, la entidad:

Caddigo: CIN227

@ ldentificd las necesidades de informacién interna

@ ldentificé las necesidades de informacion externa teniendo en cuenta las necesidades de los grupos de valor

() Identificé la informacion (interna/externa) necesaria para la consecucion de los objetivos de los procesos y los objetivos
institucionales

@ ldentifico y recolecté de manera sistematica la informacion necesaria y relevante para la mitigacion de riesgos y la toma de
decisiones

() Identificé los flujos de la informacion (vertical, horizontal, hacia afuera de la entidad, entre otros)

i} Identifico y mantuvo condiciones adecuadas de almacenamiento de acuerdo con el Sistema Integrado de Conservacion -SIC

@ ldentificé y mantuvo condiciones para garantizar la seguridad de la informacién

@ ldentifico, clasificd y divulgo las condiciones de uso de la informacion

i Promovi6 el uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de acuerdo con las capacidades propias de la entidad)

()} Oftro. ¢Cual?:

(_} No conté con mecanismos para la gestion de la informacion

332. Para la gestion de la informacion interna, la entidad:

Caddigo: CIN228

i® Contod con una estrategia, plan o esquema documentado que incluya cronogramas, responsables y canales o mecanismos de
comunicacion
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("} Cont6 con mecanismos de seguimiento para asegurar que lo definido en la estrategia, plan o esquema se esté implementando
en la practica

i@ Verifico que el flujo de informacion se dé en las dos vias: desde el equipo directivo hacia los trabajadores de la entidad, como de
los trabajadores hacia el equipo directivo

() Oftro. ¢Cual?:

{_) No se cont6 con mecanismos de verificacion del proceso de gestion de la informacion

333. En la gestion de la informacién externa, se identificé que los grupos de valor o de interés y

ciudadania en general:
Caddigo: CIN230

Se encuentran satisfechos con la informacién que esta disponible en el sitio web de la entidad
Encuentran en las redes sociales de la entidad informacion util que atiende sus necesidades e intereses
Se encuentran satisfechos con la informacién que reciben en la instancia de relacionamiento con el ciudadano (grupo interno,

oficina, persona que desarrolla esta funcion u otro)
Pueden acceder a informacion publicada en medios no digitales (carteleras o tableros ubicados en sitios abiertos al publico)

Estan satisfechos con los canales de comunicacién a través de los cuales se les brinda la informacion
No se verificé la confianza de los ciudadanos en los canales de comunicacion de la entidad
Evidencia:

NO APLICA

®0 O 000

334. Para evaluar la efectividad de sus canales de comunicacion la entidad utiliz6:

Caddigo: CIN231

i} Encuestas de percepcion o de evaluacion del servicio
() Medicion a través de datos y analitica para establecer tendencias, focalizacion de temas o situaciones mas recurrentes

@ Andlisis de informacién proveniente de las PQRD
()} Oftro. ¢Cual?:
(_} Ninguna de las anteriores

335. Frente a la recepcién de denuncias a través de los diferentes canales, la entidad:

Caddigo: CIN232

® Garantizé la anonimidad del peticionario o denunciante

i} Analizé de forma objetiva la denuncia y la documento, para prevenir su omision

i} Adelanto el tramite ante los entes de control y/o autoridades respectivas en caso de que la denuncia lo requiera
() Otro. ¢Cuél?

i} Ninguna de las anteriores

i} La entidad no recibi6 ninguna denuncia durante la vigencia evaluada

336. Las falencias encontradas en relacion con la gestion de la comunicacién en la entidad estan

vinculadas a:
Cédigo: CIN235

@ El funcionamiento y la eficacia de los canales de comunicacion

(_) La escasa o inexistente informacion de los grupos de valor o grupos de interés

()} El no cumplimiento de las disposiciones de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
@ La ejecucion y eficacia de los mecanismos de participacién ciudadana y rendicién de cuentas
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() La valoracion de percepciones por parte de los usuarios o grupos de valor que no contribuye con informacion relevante para la
toma de decisiones
()} Oftro. ¢Cual?:

337. Con respecto al balance general y al estado de la actividad financiera, econémica, social y

ambiental de la entidad:
Caddigo: CIN237

i} Se publicaron mensualmente en un lugar visible y de facil acceso a la ciudadania o grupos de valor
i Se utilizaron indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera econémica, social y ambiental de la entidad

() Se utilizaron para apoyar la toma de decisiones

() Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-
my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FFURAG%2FLEVANTAMIENTO%20DE%20PROCESOS%2FPROCESOS%20DE%20APO

338. En el proceso de identificacion de deficiencias, demoras, posibles incumplimientos u otras
situaciones criticas para la operacion, la entidad evaluo:

Resultados de la evaluacion independiente desarrollada por el jefe de control interno o quien hace sus veces

Resultados de las evaluaciones aplicadas por los organismos de control y/o vigilancia

Resultados de otras evaluaciones externas (Medicion del Desempefio Institucional de Funcion Puablica) u otras aplicadas con
entes externos

Observaciones y solicitudes del comité institucional de gestion y desempefio

Recomendaciones y alertas provenientes del comité institucional de coordinacién de control interno

Cambios en el entorno

Cambios en la normatividad aplicable

Resultados de la gestion y ejecucion presupuestal, durante y al finalizar la vigencia

Ninguna de las anteriores

339. Para dar tratamiento a las deficiencias, retrasos, posibles incumplimientos u otras situaciones
criticas para la operacion, la entidad:

O@0O00® O@@

Caodigo: CIN249
i® Establecio planes de mejoramiento que atendieran los hallazgos de las auditorias internas que desarrolla el jefe de control

interno o quien hace sus veces
("} Estableci6 planes de mejoramiento que atendieran los hallazgos de las auditorias internas que desarrollan los organismos de

control y/o vigilancia
()} Articulo las recomendaciones de mejora provenientes de otras evaluaciones de fuentes externas a planes de mejoramiento ya

existentes
(_) No se conto con planes de mejoramiento ni otros analisis para la mejora institucional
Evidencia:
https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B64F1D53E-
4668-40CF-B97D-F234674EDB5B%7D&file=Consolidaci%C3%B3n%20planes%20mejora%20FURAG%202022-
2023.xIsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultitemOpen=1
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340. Para la estructuracion y posterior seguimiento a los planes de mejoramiento, la entidad:

Cadigo: CIN250

Dispuso de una metodologia para la identificacion de causas

Dispuso de una metodologia, procedimiento o herramienta para hacer seguimiento al plan de mejoramiento

Definié criterios para establecer la efectividad de las acciones en los planes de mejoramiento, facilitando el cierre de forma
osterior

i ge coordinaron acciones de acompafiamiento (entre las areas de planeacion y control interno) a los lideres de proceso para

mejorar la estructuracién de los planes de mejoramiento

() Ninguna de las anteriores

Evidencia:

https://imdesepal-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B64F1D53E-

4668-40CF-B97D-F234674EDB5B%7D&file=Consolidaci%C3%B3n%20planes%20mejora%20FURAG%202022-

2023.xIsx&action=default&mobileredirect=true&DefaultltemOpen=1

alele

341. Los planes de mejoramiento implementados por la entidad han sido efectivos para:

Cddigo: CIN251

Contribuir al logro de los objetivos y metas institucionales

Mejorar la gestion por procesos

Mejorar la gestion del riesgo (controles)

Dar respuesta oportuna y efectiva a las necesidades de los grupos de valor (ciudadania)

Promover una gestion transparente que mitigue los riesgos de fraude, corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo

CRICROICAS

O

Ninguna de las anteriores

342. El comité institucional de coordinaciéon de control interno de la entidad:

Cadigo: CIN256

i} Opero6 conforme a sus funciones y responsabilidades, considerando periodicidad para reuniones, articulacion con el comité
institucional de gestion y desempefio u otros comités internos o juntas directivas (segun aplique)

i} Cumpli6 con el cronograma de trabajo previsto o con las acciones derivadas de las sesiones de dicho comité

i} Hizo seguimiento a las decisiones y acciones de intervencion definidos en sus sesiones

® No esta conformado o no opera conforme al marco normativo

Evidencia:

NO APLICA

343. La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera

articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias:
Cadigo: CIN257

@ Ha definido lineamientos para el funcionamiento del sistema de control interno

i@ Reviso, validé o supervis6 que los lineamientos emitidos para el funcionamiento del sistema de control interno se estén
implementando

i) Define las actividades a desarrollar por cada uno de los responsables del sistema de control interno (esquema de lineas de
defensa)

i} No ha definido o no hace seguimiento a lineamientos para en funcionamiento del sistema de control interno
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344. La alta direccién y/o el comité institucional de coordinacion de control interno, de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias, han adelantado evaluaciones y
definido lineamientos que permiten garantizar el funcionamiento del sistema de control interno en

las siguientes materias:
Caodigo: CIN258
@ Planeacion estratégica

@ Seguimiento y evaluacién a la gestion institucional

() Talento humano

@ Gestion del riesgo (o politica institucional de riesgos)

() Prevencion y tratamiento del fraude y la corrupcion

Generacioén de productos y prestacion de servicios de la entidad
Comunicaciones (internas y externas)

Programacion, ejecucion y seguimiento presupuestal

Auditoria Interna

Metodologia para la implementacion del esquema de las lineas de defensa
Canales de denuncia para recibir informacion, interna o externa, sobre situaciones irregulares o posibles hechos que impliquen
riesgos de corrupcion en la entidad

Otros. ¢ Cuales?:

@Oe®®0O

O

345. La alta direccion y/o el comité institucional de coordinacién de control interno, de manera

articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias:
Caddigo: CIN259

(") Tiene definido un mecanismo o lineas de reporte (fuentes de informacion internas) que le permitieron evaluar de manera
periddica la efectividad del sistema de control interno

@ Ha definido responsables, periodicidad y tipo de informacion que se debe reportar para el adecuado funcionamiento y evaluacion
del sistema de control interno

() Ha establecido medios de comunicacion internos para dar a conocer las decisiones y mejoras del sistema de control interno

(_} Ninguna de las anteriores

346. ¢ Los lideres de los planes, programas y procesos, reportaron informacion de manera
periddica y oportuna para facilitar la toma de decisiones a la alta direccion?
Caddigo: CIN260

® Si, y cuenta con las evidencias:

i} Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

) No

Evidencia:

https://imdesepal-

my.sharepoint.com/personal/info_imdesepal_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Finfo%5Fimdesepal%5Fgov
%5Fc0%2FDocuments%2F2023%2FACTA%20DE%20COMIT%C3%89%20DE%20GESTI%C3%93N%20Y%20DESEMPE%C3

347. La alta direccion analizé la informacién asociada con la generacion de reportes en las

siguientes materias;:
Cédigo: CIN261

@ Procesos misionales
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() Prestacion del servicio

i} Satisfaccién de las necesidades de sus grupos de valor

® Ejecucion contractual

@) Ejecucion presupuestal

() Otro. ¢Cual?:

i} No analiza informacion de los reportes que le son suministrados en temas claves de la gestién institucional

348. La alta direccion, el comité institucional de coordinacion de control interno o la instancia
creada para tal fin en la entidad, de manera articulada o cada uno en cumplimiento de sus

competencias:
Caddigo: CIN262

@ Analiz6 los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces

i® Evalud el impacto de los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces en relacion con la
mejora institucional

@ Estableci6 acciones de mejora para subsanar las deficiencias identificadas en los informes presentados por parte del jefe de
control Interno o quien hace sus veces

() No analizaron los informes presentados por parte del jefe de control interno o quien hace sus veces

349. ¢ Se han materializado riesgos que no habian sido identificados en el mapa de riesgos, o0 en la
herramienta destinada para tal fin?
Caddigo: CIN299
()} Si. Indique cuantos:

® No
Politica: INF- Gestion Estratégica del Talento Humano

350. ¢En la entidad hay servidores con discapacidad?

O si

® No
351. Relacione el niumero de servidores publicos con discapacidad vinculados a la planta global de
acuerdo con lo estipulado en el Decreto 2011 de 2017

Caddigo: THI202

Asegurese de diligenciar todas las opciones. Si para alguna no tiene digite cero (0)

() Directivo:

i} Asesor:

() Profesional:

i} Técnico:

() Asistencial:

i} Oftro nivel:

352. Indique el niumero de personas con discapacidad vinculadas a la entidad segun la categoria
de discapacidad (Resolucion 1239 de 2022 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social):
Cdbdigo: THI204

Formulario 27:SISTEMA DE GESTION TERRITORIO:

MIPG - MECI 05/08/2024 01:11 AM Pagina 92 / 94

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770/ Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co




’é;‘ FUNCION PUBLICA

52

) Auditiva:

Visual:

Fisica:

Intelectual:
Sordoceguera:
Psicosocial (mental):
Mdltiple:

Politica: Temas Transversales institucionales

000000

353. Indique gqué acciones ha implementado la entidad para avanzar en la construccion de paz
(Cumplimiento del Plan Marco de Implementacion, Seguimiento recomendaciones Comision de la
Verdad, Planes Nacionales sectoriales para el desarrollo rural integral, entre otras):

Cédigo: EMIO8

Ha incorporado en su planeacion institucional acciones orientadas a la construccion de paz y cuenta con las evidencias:

Ha conformado grupos de trabajo interno orientados a la construccion de paz y cuenta con las evidencias:

Ha propiciado escenarios en los que se ha sensibilizado a los servidores y colaboradores de la entidad sobre la construccion de

paz y cuenta con las evidencias:

(T} Ha articulado a otros actores del orden nacional y territorial para adelantar acciones relacionadas a la construccion de Paz y
cuenta con las evidencias:

("} Ha desarrollado acciones de modernizacion institucional o redisefio organizacional orientadas a la construccion de paz y cuenta
con las evidencias:

() Otro. ¢Cual?:

® Ninguna de las anteriores

i} No aplica. Explique la razén:

354. ¢ La entidad conoce la Estrategia de Transversalizacion de la Paz, la defensa de la vida y la
memoria en las administraciones publicas liderada por el Departamento Administrativo de la

Funcién Publica?
Caddigo: EMIO9

00 O

i) si
® No

355. En la entidad durante la vigencia 2023 se identificaron:

Cédigo: EMI10

() Actos de violencia o discriminacion en contra de las mujeres y basadas en género en el ambito laboral

("} Actos de violencia o discriminacion contra las mujeres y basadas en género, en la prestacion de servicios o atencion a los
grupos de valor

i} Actos de discriminacion por temas de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual,
discapacidad u otras razones de discriminacién en el @mbito laboral

() Actos de discriminacion por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion sexual,
discapacidad u otras razones de discriminacion en la prestacion de servicios o atencion a los grupos de valor

(_} Actos relacionados con la violacion a los derechos humanos
@ En la entidad no se han presentado actos de violencia o discriminacion
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356. En la entidad, los actos de violencia y discriminacion contra las mujeres y basadas en género,

en el ambito laboral o en la prestacion de servicios a los grupos de valor:
Cédigo: EMI11

()} Fueron denunciados y se iniciaron acciones de intervencion para tratarlos
() Fueron denunciados, pero no se iniciaron acciones de intervencion para tratarlos
() No fueron denunciados

357. Los actos de violencia y discriminacion contra las mujeres y basadas en género, estuvieron
relacionadas con las siguientes situaciones:

(_} Acoso laboral en razon de género

()} Violencia sexual

() Acoso sexual

()} Violencia fisica

(} Violencia psicolégica

() Otros tipos de violencia basadas en género ¢ cuédles?

Politica;: Finales

358. Con el diligenciamiento del presente formulario por la entidad, el representante legal,
manifiesta bajo la gravedad de juramento que la informacion registrada es veridica y corresponde a

la realidad del desempenio institucional:
@® Si
) No
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Informe Semestral de Evaluacién del Estado del Sistema de Control Interno (SCI)
Periodo Evaluado: 1 de Enero de 2024 — 30 de Junio de 2024
Fecha de Emision: Julio 18 de 2024

Entidad: IMDESEPAL - Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de
Palmira

Dependencia Emisora: Oficina de Control Interno - Marisol Gbmez Benavides

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, Articulo 98 y Decreto 1083 de 2015, Articulo
2.2.21.4.9 (Adicionado por el Decreto 648 de 2017).

Introduccién y Alcance Normativo

Este informe semestral da cumplimiento a la obligacion legal de la Oficina de Control Interno
de presentar a la Alta Direccidén y al Comité de Coordinaciéon de Control Interno (CCCI),
un analisis independiente sobre el estado del Sistema de Control Interno (SCI), evaluando
su disefo, implementacion y operacion.

El objetivo es determinar la madurez, eficacia y eficiencia del SCI en su articulacién con
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), mediante la evaluaciéon de sus
componentes y principios.

1. Introduccién y Contexto

El presente informe tiene como objetivo evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del
Sistema de Control Interno de IMDESEPAL durante el primer semestre de 2024. Esta
evaluacion se enmarca en la mision institucional de liderar el mejoramiento socioeconémico
de Palmira y se fundamenta en los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG).

El andlisis se centra en la verificacion del cumplimiento de los objetivos institucionales, con
especial énfasis en la administracion de bienes delegados (Plazas de Mercado,
Amueblamiento Urbano, etc.) y la gestién de las lineas estratégicas de "Economia
Ejemplar" y "Desarrollo Ejemplar".

2. Evaluacion del Desempeiio por Ejes Estratégicos

Durante el periodo evaluado, se reviso la alineacion de la gestion con los ejes estratégicos
definidos:

o Ambiente y Vida Ejemplar: Se mantiene la gestién, aunque se requieren mayores
evidencias de impacto en el bienestar integral de los grupos de valor.

e Gobierno Ejemplar: Se evidencian retos en la formalizacion administrativa que
afectan la transparencia y la eficiencia legal (detallado en hallazgos).
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o Desarrollo y Economia Ejemplar: Si bien la infraestructura opera, existen riesgos
financieros y operativos latentes relacionados con el recaudo y el mantenimiento.

3. Hallazgos Especificos y Observaciones Criticas

A continuacion, se detallan las situaciones criticas identificadas durante el primer semestre
de 2024 que requieren intervencion inmediata:

3.1. Gestion Contractual y Legalizaciéon de Espacios

Hallazgo: Falencias en la actualizacién y formalizacién de contratos de arrendamiento y
uso.

o Ubicacién: Plazas de Mercado y Parque La Factoria.

o Descripcion: Se evidencia un rezago significativo en la renovacién de contratos y
la formalizacién de nuevos ocupantes. Esto genera incertidumbre juridica tanto para
la entidad como para los comerciantes, y debilita la linea de "Gobierno Ejemplar”.

o Riesgo: Pérdida de trazabilidad juridica, dificultad para aplicar reglamentos internos
y riesgos de ocupacion de hecho sin contraprestacién formal.

3.2. Gestion Financiera y Cartera
Hallazgo: Deterioro en los indicadores de recaudo y aumento de cartera morosa.

e Descripcion: Los niveles de recuperacidon de cartera por concepto de
arrendamientos y aprovechamiento econdémico no cumplen con las metas
proyectadas para el semestre.

e Causa Raiz: Falta de mecanismos de cobro persuasivo sistematicos vy
desactualizacion de la base de datos de deudores (vinculado al punto 3.1).

o Impacto: Afecta directamente la sostenibilidad financiera del instituto y limita los
recursos disponibles para la inversién en "Proyectos Productivos Sostenibles".

3.3. Mantenimiento de Infraestructura
Hallazgo: Desviaciones en el Cronograma de Mantenimiento.
e Ubicacién: Plazas de Mercado (Infraestructura fisica).

o Descripcion: Se han detectado retrasos en la ejecucion del Plan de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo programado para el primer semestre.

o Impacto: Deterioro progresivo de las instalaciones que afecta la linea "Desarrollo
Ejemplar" (embellecimiento y recuperacion) y la seguridad de los usuarios y
comerciantes.



IMINECE

=T 1 " 4 ™\ "4 ™1 B T

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econédmico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

T.R.D 311-04-01-368.1-07-2024
4. Plan de Mejoramiento y Recomendaciones

Para subsanar los hallazgos mencionados y fortalecer el Sistema de Control Interno, se
ordena la implementacion inmediata de las siguientes acciones:

Responsable

Eje Afectado Accién Recomendada )
Sugerido

Plan de Choque de Legalizacién: Realizar un censo
actualizado en Plazas de Mercado y Pargue La|Direccion Juridica
Factoria. Establecer jornadas masivas de firma y|Direccién Comercial
renovacion de contratos antes del cierre del ario.
Estrategia de Recuperacion de Cartera:
Implementar un procedimiento de cobro por etapas
Economia Ejemplar (persuasivo y coactivo). Ofrecer acuerdos de pago|Direccion Financiera
escalonados para deudores morosos que faciliten la
normalizacion sin afectar su capital de trabajo.
Cumplimiento de Mantenimiento: Ejecutar las obras
de mantenimiento priorizadas rezagadas del primer
Desarrollo Ejemplar semestre. Establecer un tablero de control para
monitorear el estado fisico de las Plazas
mensualmente.

Gobierno Ejemplar

Direccidon Operativa [
Infraestructura

5. Conclusion General

El Sistema de Control Interno de IMDESEPAL opera con una estructura definida; sin
embargo, durante el primer semestre de 2024, se han materializado riesgos operativos y
financieros que amenazan la eficiencia de la gestiéon patrimonial.

Es imperativo que la administracion enfoque sus esfuerzos del segundo semestre en la
formalizaciéon contractual y la sostenibilidad financiera (recaudo). Solo resolviendo
estos aspectos administrativos basicos se podra cumplir cabalmente con la Vision de ser el
"vehiculo municipal para el desarrollo socioecondmico participativo".

6. Firmas de Constancia

Elaboro Aprobé
MARISOL GOMEZ BENAVIDES JAIME STEVEM CELORIO GONZALEZ
Contratista Director

Copia: Comité de Coordinacién de Control Interno (CCCI).
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Informe Semestral de Evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno (SCI)
Vigencia: Segundo Semestre de 2024
Fecha de Emisién: diciembre 31 de 2024

Entidad: IMDESEPAL - Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de
Palmira

Dependencia Emisora: Oficina de Control Interno - Marisol Gomez Benavides

Marco Normativo: Ley 1474 de 2011, Articulo 98 y Decreto 1083 de 2015, Articulo
2.2.21.4.9 (Adicionado por el Decreto 648 de 2017).

1. Introduccién y Alcance Normativo

Este informe semestral da cumplimiento a la obligacion legal de la Oficina de Control Interno
de presentar a la Alta Direccién y al Comité de Coordinacion de Control Interno (CCCI),
un analisis independiente sobre el estado del Sistema de Control Interno (SCI), evaluando
su disefio, implementacion y operacion.

El objetivo es determinar la madurez, eficacia y eficiencia del SCI en su articulacién con
el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), mediante la evaluacion de sus
componentes y principios.

2. Metodologia y Foco de Evaluacion

La evaluacion se centrdé en los siguientes componentes clave del SCI, conforme a la
normatividad vigente y el Modelo Estandar de Control Interno (MECI):

Componente Foco de la Evaluacion Instrumento Utilizado

Cultura Organizacional: Integridad, Etica, Desarrollo|Encuestas de Clima de

Ambiente de Control del Talento Humano y Operacién del Cddigo de|Control vy  Revisidn
Integridad. documental.

Efectividad de la 2da Linea de Defensa:

e .. . Muestreo de Mapas de
Identificacidn, waloracidn, respuesta y monitoreo de

Gestion del Riesgo Riesgos y Matriz de|

riesgos estratégicos y operativos (Corrupcion, Fiscal,

Seguimiento.
Legal).
Efectividad de la 1ra Linea de Defensa: Disefio y L
aplicacion de controles primarios en los procesos de Auditoria de
Actividades de Control P P P Cumplimiento /

mayor criticidad (Ej: Contratacidn, Financiero, Pruebas de Controles

Misional).
. Transparencia y Oportunidad: Uso de canales|Revision de
Informacion i o ]
., .. internos y externos (Rendicion de Cuentas, PQRS),|mecanismos de
Comunicacion K i . S
calidad de los informes de gestion. comunicacion MIPG.

Efectividad de la 3ra Linea de Defensa:
Cumplimiento del Plan Anual de Auditorias (PAA) y|Seguimiento a la

Actividades de Monitoreo T _ . : ..
seguimiento a planes de mejoramiento (Interno,|ejecucion del PAA.

Contraloria, Procuraduria).
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3. Resultado General de la Evaluacion

El estado general del Sistema de Control Interno de la entidad, para el periodo evaluado,
se clasifica como: Satisfactorio.

La principal fortaleza y debilidad identificada son:

o Fortalezas Destacadas: La Alta Direccion demuestra compromiso con el ambiente
de control, y la Gestion del Riesgo se encuentra formalizada en los procesos
misionales.

o Debilidades Criticas: Persiste una baja efectividad de los controles automaticos en
el proceso de Contratacion y la oportunidad en el seguimiento a los planes de
mejoramiento sigue siendo una limitacién.

4. Hallazgos Especificos por Componente

Se presentan los hallazgos con mayor impacto en la operacién del SCI:

Recomendacidén de Control

Componente Hallazgo / Situacién Encontrada
Interno

Implementar campafias  de
sensibilizacidn obligatorias y con
métricas de apropiacién del
conocimiento, lideradas por|
Talento Humano.

La 2da Linea de Defensa
(Planeacion/Riesgos) debe
realizar una jornada
extraordinaria de actualizacidn vy
socializacion de riesgos.

Baja participacioén de los servidores en
la socializacion del Meodelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, afectando la
apropiacion de la cultura de autocontrol.

Ambiente de Control

Los Mapas de Riesgo Operacional no
han sido actualizados en un [Indicar %]
de los procesos, omitiendo la inclusién
de nuevos riesgos de ciberseguridad.

Gestion del Riesgo

5. Conclusiones y Compromisos de la Direccion

Se concluye que el Sistema de Control Interno requiere acciones correctivas inmediatas
para mejorar la efectividad de la Gestiéon del Riesgo y las Actividades de Control en la
1ray 2da Linea de Defensa.

Se somete a consideracion de la Alta Direccion y del CCCI la aprobacion de este informe y
la formalizacién de los siguientes compromisos:
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1. Elaborary aprobar un Plan de Mejoramiento del Sistema de Control Interno (PM-
SCI) enfocado en mitigar los hallazgos de este informe.

2. EI Comité de Coordinacion de Control Interno debera reunirse en un plazo no mayor
a 15 dias para evaluar el PM-SCI y asignhar los recursos necesarios para su
ejecucion.

3. La Oficina de Control Interno mantendra el seguimiento a los compromisos
adquiridos en este informe como parte prioritaria de su Plan Anual de Auditorias.

6. Firmas de Constancia

Elaboro Aprobé
MARISOL GOMEZ BEMAVIDES JAIME STEVEM CELORID GOMZALEZ
Contratista Director

Copia: Comité de Coordinacién de Control Interno (CCCI).
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INFORME SEMESTRAL SOBRE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
PALMIRA (IMDESEPAL)

PERIODO: 01 de enero de 2024 al 30 de junio de 2024
Fecha de Emision: 29 junio 2024

1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Articulo
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 y el Articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016, la Oficina
de Control Interno del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdémico de Palmira
(IMDESEPAL) presenta el seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) recibidas durante el primer semestre del afio 2024.

El presente informe tiene como objetivo determinar el cumplimiento en la oportunidad de
las respuestas brindadas a los ciudadanos y efectuar las recomendaciones pertinentes a la
Alta Direccion y a los responsables de los procesos, con el fin de contribuir al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

2. METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

Para la elaboracion de este informe, la Oficina de Control Interno se basé en la informacién
recopilada a través de los siguientes canales de recepcion de PQRSD:

e Pagina Institucional de la entidad
o Correo electronico institucional
e Ventanilla unica
e Formulario PQRSD por correo certificado
o Radicaciones presenciales
3. ANALISIS DE LA ATENCION DE PQRSD (01/01/2024 - 30/06/2024)
Durante el primer semestre de 2024, IMDESEPAL registré un ingreso total de 186 PQRSD.

3.1. Canales de Recepcion: Se evidencia que el canal presencial sigue siendo el mas
utilizado por los usuarios. IMDESEPAL ha reforzado este canal para garantizar la
satisfaccion en la atencion, al tiempo que continda promoviendo el uso de herramientas
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alternativas como la pagina web y el correo electronico, fundamentales para la accesibilidad
de toda la comunidad.

3.2. Distribucion por Centro de Trabajo y Origen: Las 186 PQRSD se distribuyeron de
la siguiente manera, segun el centro de trabajo o el origen del solicitante:

o Centro Comercial Villa de las Palmas: 136 PQRSD
o Plazas de Mercado (Central, Auxiliar y Campesina): 25 PQRSD

e Amueblamiento Urbano (mddulos en Parque La Factoria, Parque Obrero y Parque
El Prado): 8 PQRSD

o Ciudadania en general: 15 PQRSD

Este analisis demuestra que el Centro Comercial Villa de las Palmas es el punto donde se
concentra la mayor cantidad de PQRSD.

3.3. Tipologia de PQRSD:

e PQRSD de Ciudadanos en general: La mayoria corresponden a solicitudes de
informacion y solicitudes para arrendar, alquilar o usufructuar modulos
administrados por IMDESEPAL.

e PQRSD de Centros de Trabajo: Predominan las solicitudes de autorizaciones para
mejoramiento o adecuacion de locales, peticiones para conocer estados de cuenta
y quejas de convivencia.

3.4. Distribucion por Género: En el primer semestre de 2024, la distribucion por género
de los solicitantes fue la siguiente:

e Mujeres: 110 PQRSD (59%)
e Hombres: 75 PQRSD
e Asociaciones: 1 PQRSD
La participacion femenina en la presentacion de PQRSD representa el 59% del total.

3.5. Denuncias por Actos de Corrupcion: Es importante destacar que, durante el periodo
de enero a junio de 2024, no se presentaron denuncias o quejas por actos de
corrupcion que involucraran a IMDESEPAL o a sus funcionarios y contratistas.

4. CONCLUSIONES

1. IMDESEPAL mantiene un seguimiento continuo a los administradores de los grupos
de valor y al area juridica, quienes son los principales encargados de dar respuesta
alas PQRSD. Se han reforzado las estrategias para el seguimiento efectivo de estas
solicitudes.
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2. El andlisis de las PQRSD revela que algunos procesos, como los casos de
convivencia, requieren un seguimiento continuo. A pesar de haberse emitido
respuestas y tomado medidas, es necesario mantener la intervencién en estos
asuntos.

3. El Centro Comercial Villa de las Palmas es el principal generador de PQRSD, lo que
sugiere una necesidad de atencion focalizada en la gestién y comunicacién con sus
arrendatarios y usufructuarios.

5. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Oficina de Control Interno mantener un seguimiento y solicitar
un informe mensual de las PQRSD. Esta medida contribuira a disminuir el nimero
de PQRSD pendientes y asegurar que todas las solicitudes reciban respuesta dentro
de los términos legales establecidos.

2. Continuar fortaleciendo los canales de atencién no presenciales (pagina web y
correo electronico) para diversificar las opciones de los ciudadanos y optimizar la
gestién de PQRSD.

3. Considerar la implementacion de estrategias especificas de comunicacion vy
resolucion de conflictos para el Centro Comercial Villa de las Palmas, dada la alta
concentracion de PQRSD en esta locacidn, especialmente en temas de convivencia.

Elaboro Aprobé
MARISOL GOMEZ BEEMAVIDES JAIME STEVEN CELORIO GONZALEZ
Contratista Director
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INFORME SEMESTRAL SOBRE LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS (PQRSD)

INSTITUTO MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE
PALMIRA (IMDESEPAL)

PERIODO: 01 de julio de 2024 al 31 de diciembre de 2024
Fecha de Emision: 31 diciembre 2024
1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Articulo
2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017 y el Articulo 2.1.4.8 del Decreto 124 de 2016, la Oficina
de Control Interno del Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econémico de Palmira
(IMDESEPAL) presenta el seguimiento realizado a las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD) recibidas durante el segundo semestre del afo 2024.

El presente informe tiene como objetivo determinar el cumplimiento en la oportunidad de
las respuestas brindadas a los ciudadanos y efectuar las recomendaciones pertinentes a la
Alta Direccion y a los responsables de los procesos, con el fin de contribuir al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

2. METODOLOGIA Y FUENTES DE INFORMACION

Para la elaboracion de este informe, la Oficina de Control Interno se basé en la informacién
recopilada a través de los siguientes canales de recepcion de PQRSD:

e Pagina Institucional de la entidad
e Correo electronico institucional
e Ventanilla unica
e Formulario PQRSD por correo certificado
o Radicaciones presenciales
3. ANALISIS DE LA ATENCION DE PQRSD (01/07/2024 - 31/12/2024)

Durante el segundo semestre de 2024, IMDESEPAL registré un ingreso total de 130
PQRSD.

3.1. Canales de Recepcion: Se evidencia que el canal presencial sigue siendo el mas
utilizado por los usuarios. IMDESEPAL ha reforzado este canal para garantizar la
satisfaccion en la atencion, al tiempo que continda promoviendo el uso de herramientas
alternativas como la pagina web y el correo electronico, fundamentales para la accesibilidad
de toda la comunidad.
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3.2. Distribucion por Centro de Trabajo y Origen: Las 130 PQRSD se distribuyeron de
la siguiente manera, segun el centro de trabajo o el origen del solicitante:

e Centro Comercial Villa de las Palmas: 78 PQRSD
o Plazas de Mercado (Central, Auxiliar y Campesina): 36 PQRSD

e Amueblamiento Urbano (moddulos en Parque La Factoria, Parque Obrero y Parque
El Prado): 10 PQRSD

o Ciudadania en general: 6 PQRSD

Este analisis demuestra que el Centro Comercial Villa de las Palmas continda siendo el
punto donde se concentra la mayor cantidad de PQRSD.

3.3. Tipologia de PQRSD:

e PQRSD de Ciudadanos en general: La mayoria corresponden a solicitudes de
informacién y solicitudes para arrendar, alquilar o usufructuar modulos
administrados por IMDESEPAL.

e PQRSD de Centros de Trabajo: Predominan las solicitudes de autorizaciones para
mejoramiento o adecuacién de locales, peticiones para conocer estados de cuenta
y quejas de convivencia.

3.4. Distribucion por Género: En el segundo semestre de 2024, la distribucion por género
de los solicitantes fue la siguiente:

e Mujeres: 77 PQRSD (59%)
e Hombres: 53 PQRSD

La participacion femenina en la presentacion de PQRSD se mantuvo en el 59% del total
durante este semestre.

3.5. Denuncias por Actos de Corrupcidon: Es importante destacar que, durante el periodo
de julio a diciembre de 2024, no se presentaron denuncias o quejas por actos de
corrupcion que involucraran a IMDESEPAL o a sus funcionarios y contratistas.

4. CONCLUSIONES

1. IMDESEPAL continda con el seguimiento a los administradores de los grupos de
valor y el area juridica, encargados de dar la mayoria de las respuestas.
Adicionalmente, se continué con el refuerzo en las estrategias para el seguimiento
de las PQRSD.

2. De acuerdo con el analisis de las PQRSD, se pudo evidenciar que algunos procesos
fueron de un seguimiento continuo, como son los casos de convivencia, que, aunque
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ya se han dado respuesta y se han tomado medidas, es necesario seguir haciendo
intervencion.

El Centro Comercial Villa de las Palmas sigue siendo el principal generador de
PQRSD, lo que refuerza la necesidad de una atencion focalizada en la gestion y
comunicacion con sus arrendatarios y usufructuarios.

5. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda seguir haciendo el seguimiento y solicitar el informe de las PQRSD
mensualmente por el encargado de Control Interno, de esta manera se disminuye
el numero de PQRSD pendientes o que se queden sin una respuesta en los tiempos
de ley.

Continuar fortaleciendo los canales de atencion no presenciales (pagina web y
correo electronico) para diversificar las opciones de los ciudadanos y optimizar la
gestion de PQRSD.

Considerar la implementacién de estrategias especificas de comunicacion y
resolucion de conflictos para el Centro Comercial Villa de las Palmas, dada la alta
concentracion de PQRSD en esta locacién, especialmente en temas de convivencia.

Elaboro:
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Marisol Gémez Benavides
Contratista Apoyo Control Interno

Revisé y Aprobé:
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Jaime Steven Celorio Gonzalez
Director de IMDESEPAL



