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ANO ACTIVIDADES PRINCIPALES FECHAS RESPONSABLE /
ALIADO

2024 | Diagnéstico inicial — Encuesta Empresarial aplicada a 26 ago — 24 oct Imdesepal — Camara de
comerciantes de plazas, Villa de las Palmas y Parque de la 2024 Comercio — SENA
Factoria.
Certificacion en competencias laborales — Atencién al Dic 2024 SENA
Cliente.
Inicio acompaifamiento psicosocial: charlas en Desde nov 2024 y Psicologa Imdesepal

comunicacion asertiva, celebraciones y sesiones de atencion permanente
individual. (En ejecucién continua desde 2024).

2025 | Mentoria en el Centro Comercial Villa de las Palmas. Mayo — jun 2025 Camara de Comercio
Certificacion en competencias laborales en Manipulaciéon Jul 2025 SENA — Camara de
de Alimentos, Ventas de Productos y curso Manejo Comercio
Exitoso del Dinero.

Atencion psicosocial continua: actividades de bienestar, Durante todo Psicologa Imdesepal
sesiones grupales e individuales. 2025
Curso de Marketing Digital: estrategias de venta en linea y Octubre- SENA
redes sociales. Noviembre de
2025
Curso Primeros Auxilios Septiembre- SENA
Diciembre 2025
Jornada de educacién financiera — Banco Caja Social Diciembre 2025 Coordinacion Programa

FIC — Banco Caja Social



2026

2027

Repeticidon de cursos de Manipulaciéon de Alimentos (segun Marzo 2026
demanda de comerciantes).

Segundo Ciclo Curso Primeros Auxilios Junio 2026
Segundo Ciclo Curso Marketing Digital Mayo 2026
Exhibicion de Producto Segundo
Semestre 2026
Laboratorio de Ventas: conocimiento del cliente, propuesta Abril 2026

de valor, comunicacién y persuasion, técnicas de cierre, ventas
en la era digital.

Atencion psicosocial continua: talleres, jornadas de Todo el afo
integracion y acompafiamiento.

Ciclo de Proyectos de Negocio: en alianza con Fondo Primer semestre
Emprender y aliados regionales. 2027
Formacién en temas emergentes (e]. sostenibilidad 2027

ambiental, economia circular, innovacién comercial).
Cierre de ciclo FIC 2024-2027: socializacion de resultados, Dic 2027
certificaciones finales y presentacién de proyecciéon a 2030.
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