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1. INTRODUCCION:
En cumplimiento de los objetivos misionales del Instituto Municipal para el Desarrollo Social
y Econdmico de Palmira — IMDESEPAL, y en el marco del Programa FIC — Formacién

Integral para Comerciantes, se presenta el informe semestral correspondiente al periodo
Julio a Diciembre del 2025.

El informe tiene como finalidad dejar constancia del acompafamiento institucional brindado
a los comerciantes del Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, Parque Factoria y las
Plazas de Mercados, mediante la ejecucion de procesos de formacidon y actividades
complementarias orientadas al fortalecimiento de sus capacidades técnicas, comerciales,
preventivas y financieras.

Se describen los Cursos realizados, los resultados alcanzados y las evidencias
documentales que respaldan la correcta ejecucién del programa durante el periodo
evaluado, en articulacion con las entidades aliadas: el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, la Camara de Comercio de Palmira, el Banco Caja Social y la Asociacion ASVEAPA.

2. MARCO INSTITUCIONAL:
El Programa FIC — Formacién Integral para Comerciantes es una estrategia liderada por
IMDESEPAL orientada al fortalecimiento del tejido econdmico local a través de la formacion,
capacitacion y acompafiamiento integral a los comerciantes del Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econdmico de Palmira IMDESEPAL.

Su objetivo principal es mejorar las competencias técnicas, comerciales, preventivas,
financieras y administrativas de los comerciantes, contribuyendo al desarrollo sostenible de
sus actividades econdmicas. La implementacion del programa se desarrolla mediante la
articulacion interinstitucional con las siguientes entidades aliadas:

+ Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA: entidad formadora certificada que
orientd y certificd los procesos de capacitacion técnica.

+ Camara de Comercio de Palmira: aliado institucional en el proceso de graduacion
y fortalecimiento comercial.

+ Banco Caja Social: aliado financiero que brindé orientacion en educacion financiera
y servicios bancarios.

+ ASVEAPA /| Paramo y Botero: articuladores de la jornada de seguros de vida para
comerciantes.

3. METAS PROGRAMADAS - JULIO A DICIEMBRE DE 2025
Para el segundo semestre de 2025, el Programa FIC establecio las siguientes metas:
+ Desarrollar procesos de formacion integral para comerciantes del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas, Parque Factoriay Plazas de Mercados.

* Fortalecer competencias en prevencion de riesgos a través del curso de Primeros
Auxilios con el SENA.

* Mejorar las habilidades digitales y comerciales mediante el curso de Marketing
Digital.

* Promover buenas practicas en manipulacion de alimentos en la Plazas de Mercados
y Parque Factoria mediante certificacibn por competencias laborales en
manipulacion de alimentos.



» Fortalecer la gestion financiera con el curso de Manejo Exitoso del Dinero.

» Articular acciones con el SENA para la certificacion formal de competencias
laborales.

» Fortalecer el trabajo interinstitucional con la Camara de Comercio, el Banco Caja
Social y ASVEAPA.

* Realizar jornadas de acompafiamiento financiero y de proteccion social para los
comerciantes.

» Desarrollar una ceremonia de cierre y graduacion que reconozca el esfuerzo
formativo.

4. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y RESULTADOS ALCANZADOS:

A continuacion, se presentan las actividades ejecutadas durante el periodo julio—diciembre
de 2025, con sus fichas técnicas y resultados obtenidos.

4.1 Curso de Primeros Auxilios:

El curso fortaleci6 los conocimientos y capacidades de los comerciantes del Gran Centro
Comercial Villa de las Palmas para la atencion inicial de emergencias, combinando
sesiones tedricas y practicas que abordaron: actuacién inmediata ante emergencias,
reconocimiento de signos de alerta, aplicacion de procedimientos basicos de primeros
auxilios y ejercicios practicos supervisados en instalaciones del SENA.

Entidad Aliada: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA

Instructor: Luis Alberto Gémez Betancur

Periodo: Julio — 5 de septiembre de 2025

Sesiones: 10 sesiones (8:00 a.m. — 10:00 a.m.)

Lugar: G.C.C.V.P e instalaciones SENA

Certificados: 15 inscritos — 3 comerciantes certificados por el SENA

4.2 Curso de Marketing Digital:

El curso fortalecié las competencias digitales y comerciales de los participantes con
contenidos en presencia en linea de los negocios, uso de plataformas digitales, estrategias
de promocion de productos y comunicacién con clientes a través de medios digitales. La
metodologia fue tedrico-practica con analisis de casos reales.

Entidad Aliada: Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA
Instructor: Carlos Alberto Pardo Velasquez

Periodo: 18 de noviembre — 5 de diciembre de 2025
Sesiones: 4 sesiones (8:00 a.m. — 12:00 p.m.)
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Lugar: CCVP - segundo piso

Certificados: 38 comerciantes certificados por el SENA

4.3 Jornada de Acompainamiento Financiero — Banco Caja Social

Los asesores del Banco Caja Social brindaron orientacion y asesoria en educacion
financiera basica a los comerciantes del CCVP, abordando: servicios financieros
disponibles, ahorro, presupuesto, manejo de ingresos y gastos, opciones de crédito e
inversion, y atencion personalizada para la toma de decisiones econdmicas responsables.

Entidad aliada: Banco Caja Social

Representante: Belky Yinet Castro Rebolledo — Gerente Banco Caja Social
Fecha: 15 de julio de 2025 | 8:00 a.m. —5:00 p.m.

Lugar: Gran Centro Comercial Villa de las Palmas — CCVP

4.4 Jornadas de Seguros de Vida — ASVEAPA e IMDESEPAL:

Se realizaron dos jornadas de orientacion en seguros de vida para comerciantes,
desarrolladas por consultores de la empresa Paramo y Botero, en articulacion con
ASVEAPA e IMDESEPAL. El objetivo fue brindar a los comerciantes una alternativa
accesible de proteccion econdmica para ellos y sus familias, con planes ajustados a su
capacidad economica.

ASVEAPA, IMDESEPAL y empresa de seguros

Entidad aliada: Paramo y Botero

Fechas: 24 y 25 de septiembre de 2025

Lugar: Gran Centro Comercial Villa de las Palmas — CCVP
Cuota minima: $9.500 mensuales

Cuota maxima: $55.000 mensuales (cobertura 6ptima)
Participantes 38 comerciantes afiliados.

4.5 Curso de Manipulacion de Alimentos:

El curso de manipulacidén de Alimentos estuvo dirigido a los comerciantes de las Plazas de
Mercados y el Parque Factoria, con el propésito de fortalecer las buenas practicas en el
manejo higiénico y sanitario de los alimentos. El proceso formativo fue orientado y
certificado por el SENA mediante la modalidad de certificacion por competencias laborales.

Los contenidos abordados incluyeron: normativa sanitaria vigente para el manejo de
alimentos, principios de higiene personal y del area de trabajo, técnicas correctas de
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almacenamiento y conservacion de alimentos, control de temperaturas, prevencion de la
contaminacién cruzada y procedimientos de limpieza y desinfeccién. Al finalizar el proceso,
30 comerciantes recibieron su certificacion formal por parte del SENA, contribuyendo a
elevar los estandares de inocuidad alimentaria en los espacios comerciales del municipio.

Entidad Aliada: Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
Periodo: Julio - Septiembre de 2025

Sesiones: 8 sesiones

Lugar: Plazas de Mercados y Parque Factoria - Palmira
Certificados: 30 comerciantes certificados por el SENA

5. ANALISIS GRAFICO DE RESULTADOS:

Las siguientes graficas ilustran los resultados cuantitativos del Programa FIC durante el

segundo semestre de 2025.
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Grafica 1. Certificados otorgados por curso — Programa FIC Julio—Diciembre 2025
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Grafica 2. Distribucion porcentual de los 106 comerciantes graduados
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6. RESUMEN CUANTITATIVO DE RESULTADOS:

El siguiente cuadro consolida los resultados de formacion y certificacion del periodo julio—
diciembre 2025:

ACTIVIDAD / CURSO ENTIDAD CERTIFICADOS PERIODO

Jorr!ada Banco Caja Banco _Caja i Jul-2025
Social Social

Primeros Auxilios SENA 3 Jul — Sep 2025
Marketing Digital SENA 38 Nov — Dic 2025
Jornadas de Seguros ASVEAPA 38 Sep 2025
de Vida

Manipulacion de SENA Jul = Sep 2025

Alimentos.

7. CEREMONIA DE CIERRE Y GRADUACION:

Como actividad de cierre del Programa FIC en el afio 2025, se llevéd a cabo la Ceremonia
de Graduacién en el Teatro Materon de Palmira. La ceremonia se desarrollé conforme al
siguiente orden del dia:

1. Entonacion del Himno Nacional de Colombia y del Himno del municipio de Palmira.

2. Intervencion del Director de IMDESEPAL, Jaime Steven Celorio Gonzalez, con la
presentacion del programa FIC, objetivos alcanzados e impacto del proceso
formativo.

3. Entrega individual de certificados a cada comerciante que culmind
satisfactoriamente su proceso formativo.

4. Cierre de la ceremonia y reconocimiento institucional al compromiso y dedicacion
de los comerciantes.



Distribucion de los 74 graduados certificados en la ceremonia correspondientes al periodo
julio—diciembre de 2025: Primeros Auxilios: 3 | Marketing Digital: 38 | Jornadas de
Seguros de Vida: 38 | Manipulacion de Alimentos 30.

Fecha y hora

Lugar

Entidades
participantes

Total, graduados

Lunes 22 de diciembre de 2025 | 5:00 p.m. —6:30
p.m.

Centro Cultural Guillermo Barney Materdn (Teatro
Materén), Palmira

IMDESEPAL — SENA — Camara de Comercio de
Palmira

109 comerciantes

8. EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y FOTOGRAFICAS:

El desarrollo del Programa FIC durante el periodo julio—diciembre 2025 cuenta con el

siguiente soporte documental:

Acta de capacitacion — Primeros Auxilios ( T.R.D 311-05-01-007-2025).

Acta de capacitacion — Marketing Digital (T.R.D 311-05-01-008-2025).

Acta de gerencia — Jornada Banco Caja Social ( T.R.D311-05-01-008-2025).
Acta de gerencia — Ceremonia de Graduacién (T.R.D 311-05-01-009-2025).
Informe jornadas seguros de vida — ASVEAPA e IMDESEPAL (T.R.D 311-04-03-

034.2-09-2025).

Listados de asistencia.

Registros fotograficos de las sesiones de formacion y de la Ceremonia de

Graduacion.

9. ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL:

IMDESEPAL realiz6 acompafamiento permanente garantizando el cumplimiento de las
metas y la adecuada articulacion con las entidades aliadas:

ENTIDAD ALIADA ROL Y APORTE AL PROGRAMA

SENA

Camara de Comercio
de Palmira

Banco Caja Social

Entidad formadora certificada. Oriento y certifico los
cursos de Primeros Auxilios y Marketing Digital.

Aliado institucional en el proceso de graduaciéon y
fortalecimiento del tejido comercial palmirefio.

Brind6 orientacidn y asesoria en educacion financiera y
servicios bancarios a los comerciantes del CCVP.



Articularon las jornadas de seguros de vida ofreciendo
planes accesibles de proteccion econdmica para los
comerciantes.

ASVEAPA / Paramoy
Botero

10. RECOMENDACIONES:

+ Continuar fortaleciendo los procesos de formacion integral incorporando nuevas
tematicas que respondan a las necesidades actuales de los comerciantes.

* Ampliar la cobertura de capacitacion a los comerciantes de la Plaza Central de
Mercados, el Parque de la Factoria y otros espacios comerciales del municipio.

* Fortalecer la articulacion con el SENA y la Camara de Comercio para la oferta de
nuevos cursos de certificacion en competencias laborales.

* Realizar seguimiento continuo al impacto de los procesos formativos sobre la
actividad comercial y el bienestar de nuestros grupos de valor.

» Promover la continuidad del programa de seguros de vida en alianza con ASVEAPA,
ampliando la cobertura al mayor numero de comerciantes posible.

+ Disefar y aplicar instrumentos de evaluacion de satisfaccion e impacto al finalizar
cada proceso formativo.

+ Gestionar la vinculacién de nuevas entidades aliadas que aporten valor a la oferta
formativa y de acompanamiento del Programa FIC.

11. CONCLUSIONES:

El segundo semestre de 2025 representd un periodo de consolidacion y alta productividad
para el Programa FIC. Los resultados evidencian el compromiso institucional con el
fortalecimiento del sector comercial y el cumplimiento de las metas establecidas.

Se ejecutaron exitosamente cuatro actividades de formacion y acompafamiento dentro del
periodo julio—diciembre de 2025, con un total de 74 comerciantes graduados y certificados.
La ceremonia de graduacion del 22 de diciembre constituyé un hito significativo que
reconocio el esfuerzo de los participantes y visibilizd el trabajo articulado entre
IMDESEPAL, el SENA y la Camara de Comercio de Palmira.

La articulacion interinstitucional con el SENA, la Camara de Comercio de Palmira, el Banco
Caja Social y ASVEAPA permitié ofrecer una propuesta formativa integral que abarcé
dimensiones técnicas, financieras y de proteccion social, respondiendo de manera holistica
a las necesidades de los comerciantes.

El Programa FIC continua siendo un instrumento efectivo de politica publica local para el
desarrollo econdmico sostenible de Palmira, consolidandose como referente de buenas
practicas en formacién y acompanamiento al sector comercial del municipio.
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