IMDESEPRL

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

Palmira, Valle del Cauca, 2 de abril de 2026. T.R.D 311-04-03-149.1-04-2026
INFORME DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE PQRS - PRIMER TRIMESTRE 2026

1. INTRODUCCION:

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) constituyen un
mecanismo fundamental de participacion ciudadana que permite a los usuarios y grupos de
valor presentar solicitudes, manifestar inquietudes, formular observaciones y expresar
situaciones relacionadas con los servicios, tramites y actuaciones desarrolladas por
IMDESEPAL.

En este sentido, el presente informe tiene como finalidad presentar el analisis consolidado de
las PQRSD registradas durante el primer trimestre de la vigencia 2026, permitiendo identificar
su comportamiento, distribucion y gestion, con el propdsito de fortalecer los procesos de
atencion al ciudadano y contribuir al mejoramiento continuo de la entidad.

2. OBJETIVO GENERAL:

Presentar el analisis consolidado de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) registradas durante el primer trimestre de 2026, con el fin de evaluar su
comportamiento, distribucién y estado de atencion por parte de IMDESEPAL.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
Consolidar la informaciéon correspondiente a las PQRSD registradas durante el periodo
evaluado.

e Analizar la distribucion de los requerimientos segun las areas responsables de su

atencion.

Identificar los grupos de valor que presentaron solicitudes durante el trimestre.

Determinar los canales de recepcion mas utilizados por los usuarios.

Verificar el estado de atencion y respuesta de las PQRSD registradas.

Identificar aspectos relevantes que contribuyan al fortalecimiento de la gestidon

institucional y la mejora continua de los procesos de atencién al ciudadano.

e Clasificar y analizar los tipos de PQRSD presentadas durante el periodo, identificando
su comportamiento porcentual y su frecuencia de ocurrencia.

e |dentificar las principales tematicas o tipos de solicitudes presentadas por los grupos de
valor, con el fin de reconocer necesidades recurrentes y fortalecer la mejora continua
institucional.

4. ALCANCE:

El presente informe comprende el analisis de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD) registradas entre los meses de enero y marzo de 2026, recibidas a través
de los canales institucionales habilitados por IMDESEPAL.

5. CANALES DE RECEPCION Y CLASIFICACION DE PQRSD:
Las PQRSD fueron recibidas a través de los diferentes canales institucionales dispuestos por
la entidad para la atencidn a la ciudadania y a los grupos de valor, entre ellos:

Atencién presencial.

Correo electrénico institucional.
Pagina web institucional.

Otros medios electrénicos autorizados.

Una vez recibidas, las solicitudes fueron registradas, clasificadas de acuerdo con su naturaleza
y remitidas al area competente para su correspondiente atencion y respuesta.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE PQRSD:
La gestion de las PQRSD inicia con la recepcién del requerimiento a través de cualquiera de
los canales institucionales habilitados. Posteriormente, la solicitud es registrada y clasificada de
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acuerdo con su tipologia, para luego ser remitida al area responsable de brindar la atencién
correspondiente.

Finalmente, se realiza seguimiento a cada uno de los requerimientos hasta la emision de la
respuesta respectiva, garantizando el cumplimiento de los términos establecidos y la adecuada
gestion de las solicitudes presentadas.

A continuacion, se presentan las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) radicadas durante el primer trimestre de la vigencia 2026.

PQRSD - ENERO 2026

REMITIDO Dependencia GRUPO DE CANAL DE
ITEM FECHA DEPENDENCIA OBSERVACIONES / Responsable VALOR RECEPCION T.R.D RESPUESTA ESTADO CLASIFICACION

g/z:‘:_lgz SOLICITUD DE MODULO | Adm. Plazas
1 05/01/2026 1 OCAMPO - CIUDADANA EN LA GRAN PLAZA DE de Mercado y CIUDADANIA Presencial | 311-04-02-021-01-2026 RESPONDIDO PETICION
SILVIA MERCADO P. Factoria
QUEJAPOR
GRAN CENTRO
FABIOLA CONVIVENCIA CON Cont. Apoyo . <
2 06/01/2026 2 MONTOYA 8-330 DEISY CORTEZ Y Adm. CCVP COM\EECIAL Presencial | 311-04-03-007-01-2026 RESPONDIDO PETICION
JACKSON CORTEZ
SOLICITUD DE PERMISO Cont. Abovo GRAN CENTRO
3 06/01/2026 3 RAUL GARCIA 8-077 8-078 PARA UNIR LOS - APOY COMERCIAL Presencial | 311-04-03-008-01-2026 RESPONDIDO PETICION
Adm. CCVP
LOCALES VP
ANATILDE
o SOLICITUD DE CAMBIO . PLAZA . a
4 06/01/2026 4 MUNOZ 1-117 DE TITULARIDAD Juridica CENTRAL Presencial | 311-04-05-004-01-2026 RESPONDIDO PETICION
LOZANO
ANDRES Adm. Plazas
5 05/01/2026 5 CAMILO 2-212 ENTREGA DE MODULO de Mercado y AL Presencial | 311-04-02-004-01-2026 RESPONDIDO PETICION
TEMPORALMENTE o AUXILIAR
HOLGUIN P. Factoria
N Adm. Plazas
NANCY STELLA ENTREGA DE MODULO PLAZA . -
6 05/01/2026 6 QUENGUAN 2-241 TEMPORALMENTE de Mercajdo y AUXILIAR Presencial | 311-04-02-005-01-2026 RESPONDIDO PETICION
P. Factoria
Adm. Plazas
YAMILETH ENTREGA DE MODULO PLAZA . <
7 05/01/2026 7 SALAZAR 2-262 TEMPORALMENTE de Merceido y AUXILIAR Presencial | 311-04-02-006-01-2026 RESPONDIDO PETICION
P. Factoria
N Adm. Plazas
JOSE ISAAC ENTREGA DE MODULO PLAZA . -
8 05/01/2026 8 RENDON 2-128 TEMPORALMENTE de Merczfdo y AUXILIAR Presencial | 311-04-02-007-01-2026 RESPONDIDO PETICION
P. Factoria
Adm. Plazas
JUANA LUCIA ENTREGA DE MODULO PLAZA . <
9 07/01/2026 9 RODRIGUEZ 2-173 TEMPORALMENTE de Merceido y AUXILIAR Presencial | 311-04-02-008-01-2026 RESPONDIDO PETICION
P. Factoria
FRANCISCA N Adm. Plazas
10 07/01/2026 10 RITA 2-204 ENTREGA DE MODULO de Mercado y PLAZA Presencial | 311-04-02-009-01-2026 RESPONDIDO PETICION
TEMPORALMENTE B AUXILIAR
RODRIGUEZ P. Factoria
e CILE S(l)JISIJVAI‘\fS\IRCIA CON LA | Cont. Apoyo CRAICEIRG
11 07/01/2026 11 LONDORNO 8-307 ~ o] COMERCIAL Presencial | 311-04-03-018-01-2026 RESPONDIDO PETICION
ALVARADO SENORA NARLYS Adm. CCVP VP
MONTARO DEL 8-308
FRANCINI SOLICITUD PARA Cont. Apovo GRAN CENTRO
12 08/01/2026 12 CARMONA 8-080 8-081 | INSTALACION DE Adm. CCpV\I; COMERCIAL Presencial | 311-04-03-009-01-2026 RESPONDIDO PETICION
PUERTA CORTINAS : VP
DERECHO PETICION
QAN igklsﬁglsleDCION DE
13 08/01/2026 13 QUINTANA CIUDADANA Juridica CIUDADANIA Presencial | 311-04-05-005-01-2026 RESPONDIDO PETICION
PLAZA LOCALY RESPETO Y A
CONDICIONES
ACORDADAS
QUEJAPOR
GRAN CENTRO
NARIJIS CONVIVENCIA CON LA Cont. Apoyo .
14 08/01/2026 14 MONTARO 8-308 SRA. ANA DEL MODULO | Adm. ccve COM\EECIAL Presencial | 311-04-03-006-01-2026 RESPONDIDO QUEJA
8-307
GRAN CENTRO
EDISSON QUEJAPOR Cont. Apoyo .
15 08/01/2026 15 VASQUEZ 8-360 COMPETENCIA DESLEAL | Adm. CCVP COM\EECIAL Presencial | 311-04-03-010-01-2026 RESPONDIDO QUEJA
8-322, 8-324,
bomes | 3188330 | N caso
16 08/01/2026 16 8-316, 8-293, Juridica COMERCIAL Presencial | 311-04-05-006-01-2026 RESPONDIDO PETICION
MORENO Y 8-320.8-336 DEISY CORTES Y VP
OTROS 8-323,8-300 JACKSON CORTES
ANDRES SOLICITUD DE Cont. Aboyo GRAN CENTRO
17 09/01/2026 17 FELIPE LUCERO 8-023 AUTORIZACION PARA Adm. CEV\F( COMERCIAL Presencial | 311-04-03-005-01-2026 RESPONDIDO PETICION
AYALA REALIZAR ! VP
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ITEM FECHA RE':I(I)T;DO DEPENDENCIA

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

09/01/2026

10/01/2026

10/01/2026

13/01/2026

13/01/2026

14/01/2026

14/01/2026

14/01/2026

14/01/2026

15/01/2026

15/01/2026

15/01/2026

16/01/2026

16/01/2026

16/01/2026

16/01/2026

19/01/2026

19/01/2026

18

19

20

21

22

23

231

24

24.1

25

26

27

28

29

30

31

32

33

ESPERANZA
DIAZ

ARACELLY
VARGAS

LINA MARCELA
OLIVEROS
CAICEDO

NARJIS
MONTARO

MARILUZ
MARTINEZ
CALDERON

CARLOS
EDWIN
ZAMBRANO
GOMEZ

TATIANA
BEJARANO

CARLOS
ALFREDO
PEREZ

FELICIANO
VALENCIA

ANTONIO JOSE
QUINTERO

MARIA
EUGENIA
MONSALVE

CLEISMERLING
ZAPATA
MONTOYA

JENNIFER
NIKITA
SANCHEZ

HEIDY JHOANA
VALENCIA

MARIA
CONSUELO
GOMEZ

JOSE WILLIAM
CASTILLO

WILLIAM
REBOLLEDO

LUIS ANGEL
SEPULVEDA

AMNECE
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8-232

8-133

CIUDADANA

8-308

8-054

5-010

VENTANILLA
UNICA
ALCALDIA

CAVACITA -
PLAZA
AUXILIAR
EXTERNA

CIUDADANO

2-239

2-249

8-066

5-003

5-005

CIUDADANA

1-029

5-011 Y5-
017

ASOAGROCA
MPRO

OBSERVACIONES

ADECUACIONES EN EL
MODULO 8-023

QUEJAPOR
CONVIVENCIA CONTRA
LA SRA INGRIS LAY
BEJARANO

INFORMA QUE DEJA A
CARGO DEL PUESTO A
SU NIETO GUILLERMO
ROJAS

SOLICITUD DE COMPRA
O ALQUILER DE DOS
LOCALES EN LA NUEVA
GALERIA

QUEJA POR
CONVIVENCIA CON LA
SENORA ANA DEL 8-307

SOLICITA PERMISO
PARA UNIR LOS
LOCALES 8-054 Y 8-055

SOLICITA REUNION
INFORMATIVA CON
TODOS LOS
APROVECHADORES DE
LA FACTORIA SOBRE EL
CIERRE POR
REMODELACION DEL
PARQUE

DERECHO DE PETICION
JACKSON CORTES

SOLICITUD ESPACIO
NUEVA GALERIA

SOLICITUD INCLUSION
CENSO PARA MODULO
EN PLAZA DE MERCADO

ENTREGA DE MODULO
TEMPORALMENTE

ENTREGA DE MODULO
TEMPORALMENTE

SOLICITA
AUTORIZACION PARA
COLOCAR PUERTA
CORTINA AL MODULO
8-066

CONVIVENCIA
COMPETENCIA DESLEAL
SENOR ROBINSON
MODULO 5-006

QUEJA POR
CONVIVENCIA CO LA
SENORA JENNIFER
NIKITA SANCHEZ 5-003

SOLICITA SER TENIDA
EN CUENTA PARA
ASIGNARLE UN
MODULO ENLA GRAN
PLAZA AUXILIAR

SOLICITA PERMISO
PARA INSTALAR UN
LAVAMANOS

SOLICITA SE CORRIJAEN
CONTABILIDAD LOS
PAGOS EFECTUADOS A
LOS MODULOS 5-011 Y
5-017 PORQUE
QUEDARON TROCADOS

SOLICITUD REUNION
PARA VERIFICACION
INCUMPLIMIENTO
COMPROMISOS

Dependencia

/ Responsable

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Juridica

Juridica

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Juridica

GRUPO DE
VALOR

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

PLAZA
AUXILIAR

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

PARQUE LA
FACTORIA

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

CIUDADANIA

CIUDADANIA

PLAZA
AUXILIAR

PLAZA
AUXILIAR

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

PARQUE LA
FACTORIA

PARQUE LA
FACTORIA

CIUDADANIA

PLAZA
CENTRAL

PARQUE LA
FACTORIA

CIUDADANIA

CANAL DE

RECEPCION

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Otros
Medios
Electronico
s

T.R.D RESPUESTA

311-04-03-016-01-2026

311-04-03-017-01-2026

311-04-02-017-01-2026

311-04-03-004-01-2026

311-04-03-011-01-2026

311-04-04-003-01-2026

311-04-05-007-01-2026

311-04-05-008-01-2026

311-04-02-022-01-2026

311-04-02-012-01-2026

311-04-02-013-01-2026

311-04-03-012-01-2026

311-04-04-004-01-2026

311-04-04-005-01-2026

311-04-02-020-01-2026

311-04-02-018-01-2026

311-04-04-006-01-2026

311-04-05-009-01-2026
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ESTADO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

CLASIFICACION

QUEJA

PETICION

PETICION

QUEJA

PETICION

SUGERENCIA

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

QUEJA

QUEJA

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION
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ITEM FECHA RE':I(I)T;DO DEPENDENCIA

36

37

38

39

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

51

52

53

19/01/2026

19/01/2026

21/01/2026

21/01/2026

21/01/2026

21/0/2026

21/01/2026

21/01/2026

21/01/2026

22/01/2026

26/01/2026

26/01/2026

26/01/2026

26/01/2026

27/01/2026

27/01/2026

27/01/2026

28/01/2026

34

35

36

37

38

39

40

a1

42

43

44

45

46

a7

48

49

50

51

LUIS
FERNANDO
YUNDAPIZ
HOLGUIN

8-083

ALFONSO

GRUESO B2

SANDRA
LORENA
OSPINA

SUBSECRETARI
A INSPECCION
Y CONTROL

INGRIS LAY
BEJARANO
BEDOYA

8-234

ANA
FRANCISCA
GALLEGO
CASTANO

8-147

ERNESTO DE
JESUS CALVO
COLORADO

8-127

MARIA RUTH

CANARTE 8-121 8-122

LEISY SALAZAR 8-049

MARIA RUTH

CANARTE 8-102

SORELLY

JIMENEZ SRS

ROSA ELENA
BAHOS DE
VALDEZ

CIUDADANA

EDISON

CERESO B3

JACKSON

CORTES 8-296

FABIOLA

MONTOYA SRR

MANUEL

OBANDO 1-379

MANUEL

OBANDO IETE

CARLOS
HUMBERTO
SAAVEDRA

1-031

EDILESA
ADRIANA
VILLAGAS
NIEBLES

CIUDADANA
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OBSERVACIONES

SOLICITUD DE PERMISO
PR COLOCAR UNA
BODEGA DE ENVIOS
QUE YA FUE APROBADA

QUEJA POR
CONVIVENCIA SENORA
OMAIRA MODULO 8-
228

TRASLADO DERECHO DE
PETICION GALERIA
AUXILIAR GILBERTO
AMAYA

COMPETENCIA DESLEAL
SENORA DORIS MESA

CEDE DERECHOS SOBRE
EL MODULO 8-147
ALSENOR HELMER
CAIDECO CUERO

CEDE DERECHOS SOBRE
EL MODULO 8-127 A LA
SENORA LINA PATRICIA
GARCES

SOLICITA
AUTORIZACION PARA
UNIR LOS DOS
MODULOS

SOLICITA
AUTORIZACION PARA
COLOCARLE LA
CERAMICA AL PISO

PRESENTA QUEJA "POR
CONVIVENCIA DESLEAL
CON LA SENORA

UBENCIA TORRES8-091

INFORMA QUE POR
MOTIVOS DE SALUD VA
A DEJAR ENCARGADO
DEL MODULO AL SENOR
DIEGO FERNANDO
PULIDO CON CC
94.317.646 Y SOLICITA
AUTORIZACION PARA
COLOCAR LA CERAMICA
DEL PISO

DOCUMENTACION
PARA ADJUDICACION
DEL LOCAL 1-359 POR
FALLECIMIENTO

QUEJA POR COMPRA DE
CELULAR QUE
PRESENTO FALLAS

QUEJA CONVIVENCIA
PORQUE EL SENOR
HOLMES MORENO DEL
MODULO 8-322 LE
TOMA FOTOS A'SU
MODULO

QUEJA CONVIVENCIA

SOLICITA
AUTORIZACION PARA
ACOMETIDA ELECTRICA

SOLICITA
AUTORIZACION PARA
DEJAR UN
ADMNISTRADOR EN EL
LOCAL

SOLICITA

REPARACIONES EN
FAMA 5

ACCION DE TUTELA

Dependencia

/ Responsable

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Juridica

Juridica

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Adm. Plazas
de Mercado y
P. Factoria

Juridica

GRUPO DE
VALOR

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

DEPENDENCIA
S DE ALCALDIA

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

PLAZA
CENTRAL

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

PLAZA
CENTRAL

PLAZA
CENTRAL

PLAZA
CENTRAL

GRAN CENTRO
COMERCIAL
VP

CANAL DE

RECEPCION

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

T.R.D RESPUESTA

311-04-03-045-02-2026

311-04-03-048-02-2026

311-04-05-016-02-2026

311-04-03-049-02-2026

311-04-03-051-02-2026

311-04-03-050-02-2026

311-04-03-041-02-2026

311-04-03-043-02-2026

311-04-03-042-02-2026

311-04-03-044-02-2026

311-04-02-029-01-2026

311-04-03-040-02-2026

311-04-05-012-01-2026

311-04-03-039-02-2026

311-04-02-037-02-2026

311-04-02-038-02-2026

311-04-02-039-02-2026

311-04-05-013.1-02-26
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ESTADO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

CLASIFICACION

PETICION

QUEJA

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

QUEJA

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

QUEJA

QUEJA

QUEJA

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION
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REMITIDO Dependencia GRUPO DE CANAL DE

.R. ~ .R. CLASIFICACION
ITEM FECHA POR DEPENDENCIA OBSERVACIONES IR eanorabie VALOR RECEPCION T.R.D RESPUESTA ESTADO
YADIRA (SJEUNECJ)/; i(zmg\l{lENaA Cont. Apoyo GRAN CENTRO
54 30/01/2026 52 DOMINGUEZ 8-120 SALAZAR DEL MODULO Adm. CCVP COM\I;ZECIAL Presencial | 311-04-03-038-02-2026 RESPONDIDO QUEJA
8-102
QUEJA CONVIVENCIA GRAN CENTRO
55 30/01/2026 53 DORIS MESA PRESRIERIR SOBRE EL PERSONAL DE Goi PO COMERCIAL Presencial | 311-04-03-037-02-2026 RESPONDIDO QUEJA
DE ASVEAPA VIGILANCIA Adm. CCVP VP

TOTAL DE PQRSD RADICADAS:

PQRSD — FEBRERO 2026

Dependencia / GRUPO DE CANAL DE

.R. 2 .R. CLASIFICACION
FECHA REMITIDO POR | DEPENDENCIA | OBSERVACIONES Responsable VALOR RECEPCION T.R.D RESPUESTA ESTADO
SOLICITUD
FORMAL DE
BODEGA DE
OMER NIETO REUBICACION - PLAZA ) 311-04-05-020-02- .
1| 02/02/2026 | 54 | .00 VERDg7RAS LA | COMERCIAL- Juridica CENTRAL Presencial | 5 RESPONDIDO PETICION
BODEGA DE
VERDURAS LA 27
MARTIN OVIDIO ENTREGA DE Adm. Plazas de
2 02/02/2026 55 | RODRIGUEZ 2-306 MODULO Mercadoy P. AzzﬁﬁR Presencial 2;;04'02'036'02‘ RESPONDIDO PETICION
CRUZ TEMPORALMENTE Factoria
CARLOS SOLICITA Adm. Plazas de
3 02/02/2026 56 | HUMBERTO 1-031 CONTADOR DE Mercadoy P. c:mﬁu Presencial 333;04'02'040'02’ RESPONDIDO PETICION
SAAVEDRA ENERGIA Factoria
SOLICITA QUITAR GRAN
JESUS ARANGO DIVISION PARA Cont. Apoyo CENTRO ) 311-04-03-053-02-
4 04/02/2026 57 VASQUEZ 8-262 QUE QUEDEN Adm. COVP COMERCIAL Presencial 2026 RESPONDIDO PETICION
UNIDOS VP
GRAN
ELIANA SOLICITA UNIR LOS
5 | 04/02/2026 | 58 | vicTORIA 8-271 LOCALES8-262Y 8- |  CONt-Apoyo SENIRO Presencial | o1t 04-03-052:02- RESPONDIDO PETICION
Adm. CCVP COMERCIAL 2026
ARANGO 271
VP
SOLICITA LA
CARLOS Adm. Plazas de
ADJUDICACION DE PLAZA ) 311-04-02-051-02-
6 05/02/2026 59 /;'I&;Bjrl:l:) CIUDADANO UN MODULO EN Mi;ccatti?i;/ P. CENTRAL Presencial 2026 RESPONDIDO PETICION
NUEVA PLAZA
. GRAN
MARIA SOLICITUD DE
7 | 05/02/2026 | 60 | ESPERANZA 8-166 CERTIFICACION DE C:d“r:]' Ac'zc\’/y: c (():EANETRRC?AL Presencial ;;;04'03'060'02' RESPONDIDO PETICION
HIDALGO USUFRUSTO 8-166 : VP
conserie DE | QUEA Cont. Apoyo cgmr’:o 311-04-03-059-02-
8 | 05/02/2026 | 61 | INDIRALOPEZ CONVIVENCIA DE - APOY Presencial RESPONDIDO QUEJA
SERA Adm. CCVP COMERCIAL 2026
COMERCIANTE VP
SOLICITA CEDER Adm. Plazas de
9 | os/02/2026 | 62 gkgg?gg’:‘g 1-304 LOCAL POR Mercado y P. cgmﬁu Presencial 3;;04'02'047'02’ RESPONDIDO |  PETICION
FALLECIMIENTO Factoria
QUEJAS Y GRAN
JACKSON VENTANILLA i
10 | 06/02/2026 | 63 | CORTES UNICA VULNERACION AL Juridica CENTRO | Otros Medios | 311-04-05-022-02- RESPONDIDO QUEIA
CAMACHO ALCALDIA DEBIDO PROCESO COMERCIAL | Electronicos | 2026
EN CCVP VP
SOLICITA APLICAR
EL PAGO DE ENERO GRAN
YADIRA QUE POR ERROR Cont. Apoyo CENTRO ) 311-04-03-068-02- )
11 | 06/02/2026 | 64 | Lol 8-120 e g e COMERQiAL | Presencial | Soo RESPONDIDO PETICION
CON REFERENCIA VP
MAL
GRAN
LUIS FERNANDO SOLICITA HACER
12 | 10/02/2026 65 | YUNDAPIZ 8-334 ADECUACIONES EN ?d“; Acpcc\’/y: Cgf/l'\ch?AL Presencial 3(1);’604'03'072'02’ RESPONDIDO PETICION
HOLGUIN LA PARTE INTERNA : VP
QUEJA
GRAN
CONVIVENCIA DE
MARIA Cont. Apoyo CENTRO ) 311-04-03-071-02-
13 | 10/02/2026 | 66 | oo 8-230 GUARDAS DE g e COMERQiAL | Presencial | Soo RESPONDIDO QUEJA
SEGURIDAD VP
NAPOLES
JACKSON QUEIA cgmgo 311-04-05-012-02-
14| 11/02/2026 | 67 | oo 8-296 CONVIVENCIA Juridica comerciaL | Presencal | Do RESPONDIDO QUEJA
HOLMES MORENO VP
5 Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
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ITEM FECHA REMITIDO POR

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

11/02/2026

13/02/2026

13/02/2026

16/02/2026

16/02/2026

16/02/2026

16/02/2026

18/02/2026

19/02/2026

19/02/2026

20/02/2026

23/02/2026

23/02/2026

25/02/2026

26/02/2026

26/02/2026

26/02/2026

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

CARLOS GUERRA
LEON

JUAN CARLOS
SUAREZ SOTO

DAHIAN ISLENA
CORTES

LEONIDAS
RODRIGUEZ

MARTHA LEIDY
JIMENEZ

AIDA MORENO

MARIA ISABEL
PESCADOR

LUIS ALBEIRO
TARRANIAGA

ALEXANDRA
LEMUS MORENO

CECILIA ISABEL
DINAS

SANDRA MILENA
VALENZUELA

MARIA MENESES

LUZ KARIME
NOGUERA

YOLANDA
VELASCO

LUZ MARIANA

INGRITH
BEJARANO

JHONY
FERNANDO

DEPENDENCIA

1-493

VENTANILLA
UNICA
ALCALDIA

8-257

1-187

8245

1-194

1-392

CIUDADANO

CIUDADANA

CIUDADANA

1-592

8-075

1-190

8-358

8-244

8-234

8-246

IMDESEPRL

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

OBSERVACIONES

QUEJA CONTRA
ARRENDATARIA 1-
477

SOLICITUD DE
COADYUVANCIA
PARARPTAA
DERECHO DE
PETICION

QUEJA
CONVIVENCIA

SOLICITAEL
AUDITORIO CCVP 2
PISO

QUEJA
CONVIVENCIA
INGRIS BEJARANO

SOLICITA AISLAR
LOS MALOS
OLORES DE LA
PUERTA DEL SHUT

SOLICITA REPARAR
UNA TAPA AL
FRENTE DEL BANO
PARA EVITAR
ACCIDENTES

SOLICITUD DE
MODULO EN LA
NUEVA GRAN
PLAZA DE
MERCADO

SOLICITUD UN
MODULO EN LA
GALERIA O CCVP

SOLICITUD DE
MODULO EN EL
BOULEVARD DE
CIUDAD DEL
CAMPO

SOLICITA PINTAR
EL PISO Y HACER
MEJORAS AL
TECHO TIPO CIELO
RASO

QUEJA
CONVIVENCIA

SOLICITA COLOCAR
UN MURO DE
DIVISION EN EL
CANAL DE
DESAGUE

INFORMA QUE
POR MOTIVOS DE
SALUD DEL PADRE,
SE VE OBLIGADA A
DELEGAR EL
MODULO 8-358 AL
SENOR JOSEPH
ROSERO MEJIA

QUEJA
CONVIVENCIA

QUEJA
CONVIVENCIA

QUEJA
CONVIVENCIA

Dependencia /

Responsable

Adm. Plazas de
Mercadoy P.
Factoria

Juridica

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas de
Mercadoy P.
Factoria

Adm. Plazas de
Mercadoy P.
Factoria

Adm. Plazas de
Mercadoy P.
Factoria

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Juridica

Adm. Plazas de
Mercadoy P.
Factoria

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Adm. Plazas de
Mercadoy P.
Factoria

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

GRUPO DE
VALOR

PLAZA
CENTRAL

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
\'d

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

PLAZA
CENTRAL

PLAZA
CENTRAL

PLAZA
CENTRAL

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

CIUDADANI
A

PLAZA
CENTRAL

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

PLAZA
CENTRAL

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

GRAN
CENTRO
COMERCIAL
VP

CANAL DE

RECEPCION

Presencial

Otros Medios
Electronicos

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Otros Medios
Electronicos

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

T.R.D RESPUESTA

311-04-02-056-02-
2026

311-04-05-021-02-
202

311-04-03-070-02-
2026

311-04-03-073-02-
2026

311-04-03-069-02-
2026

311-04-02-057-02-
2026

311-04-02-058-02-
2026

311-04-02-059-02-
2026

311-04-03-098.1-03-
2026

311-04-05-026-02-
2026

311-04-02-078-03-
2026

311-04-03-094-03-
2026

311-04-02-073-03-
2026

311-04-03-090-03-
2026

311-04-03-091-03-
2026

311-04-03-087-03-
2026

311-04-03-088-03-
2026

Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
info@imdesepal.gov.co
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Email:

ESTADO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

RESPONDIDO

CLASIFICACION

QUEJA

PETICION

QUEJA

PETICION

QUEJA

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

PETICION

QUEJA

PETICION

PETICION

QUEJA

QUEJA

QUEJA
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IMDESEPRL

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira
NIT. 815.002.334-0
|

Dependencia / GRUPO DE CANAL DE .
A .R. CLASIFICACION

Responsable RECEPCION ERDIRESEUESTA ESLADO
|

INGRID QUEJA Cont. Apoyo CENTRO Presencial 311-04-03-089-03- RESPONDIDO QUEJA

BEJARANO CONOVIENCIA Adm. CCVP COMERCIAL 2026

TOTAL, DE PQRSD RADICADAS:

PQRSD — MARZO 2026

Dependencia

REMITIDO GRUPO DE CANAL DE

\7:\e] RECEPCION

T.R.D DEPENDENCIA OBSERVACIONES /

T.R.D RESPUESTA ESTADO CLASIFICACION
o]
Responsable

GRAN
SOLICITA COPIA DEL
NORA LUZ Cont. Apoyo CENTRO .
1 03/03/2026 86 MORENO 8-368 CONTRATO DE L LOCAL Adm. CCVP COMERCIAL Presencial | 311-04-03-096-03-2026 RESPONDIDO PETICION
8-368
VP
GRAN
SOLICITA ARREGLAR EL
NORA LUZ Cont. Apoyo CENTRO . <
2 03/03/2026 87 MORENO 8-368 PAGO DEL MES DE Adm. CCVP COMERCIAL Presencial | 311-04-03-099-03-2026 RESPONDIDO PETICION
FEBRERO
VP
SOLICITA APLICAR EL GRAN
UVENCIA PAGO AL 8-097 QUE SE Cont. Apoyo CENTRO . <
3 03/03/2026 88 TORRES 8-097 APLICO A OTRO Adm. CCVP COMERCIAL Presencial | 311-04-03-103-03-2026 RESPONDIDO PETICION
MODULO VP
GRAN
SOLICITA PERMISO PARA
4 03/03/2026 89 ;ﬁ/’\SQA 8-289 HACER ARREGLO Y 232: écp\t;zo CC()::\E/I'\I‘E-II—RRCIOAL Presencial | 311-04-03-098-03-2026 RESPONDIDO PETICION
INSTALAR ESTANTERIA ' VP
RICARDO SOLICITA CORREGIR EL Adm. Plazas PLAZA
5 03/03/2026 90 VALDES 1-359 PAGO DEL MES DE de Mercado CENTRAL Presencial | 311-04-02-074-03-2026 RESPONDIDO PETICION
BAHOS FEBRERO y P. Factoria
SOLICITA COLOCAR UNA | Adm. Plazas PLAZA

6 03/03/2026 91 RAUL LOPEZ 1-242 LAMINA PARA EL de Mercado Presencial | 31-04-02-075-03-2026 RESPONDIDO PETICION

CONTROL DE ROEDORES | y P. Factoria CENTRAL
SOLICITA COLOCAR UNA | Adm. Plazas
7 03/03/2026 92 E(S)LH;SKJIBLIA 1-306 LAMINA PARA EL de Mercado CIFE)II\_II‘)‘I'?/:\L Presencial | 311-04-02-076-03-2026 RESPONDIDO PETICION
CONTROL DE ROEDORES | y P. Factoria
ANDRES Adm. Plazas PLAZA
8 04/03/2026 93 HERNANDO 1-014 SOLICITA CEDERLOCAL de Mercado Presencial | 311-04-02-077-03-2026 RESPONDIDO PETICION
) CENTRAL
TORRES y P. Factoria
GRAN
FABIOLA Cont. Apoyo CENTRO .
9 05/03/2026 94 MONTOYA 8-330 QUEJA CONVIVENCIA Adm. CCVP COMERCIAL Presencial | 311-04-03-097-03-2026 RESPONDIDO QUEJA
VP
CARLOS SOLICITUD PARA GRAN
ALEXANDER J Cont. Apoyo CENTRO . A
10 05/03/2026 95 CIUDADANO ADMINISTRACION DE Presencial | 311-04-03-100-03-2026 RESPONDIDO PETICION
RAMIREZ LOS BAROS DEL CCVP Adm. CCVP COMERCIAL
RAMIREZ VP
CARLOS INFORMA QUE VA A G

Cont. Apoyo CENTRO

11 | 05/03/2026 | 96 | NUNEZ 8-056 DEJAR A LA SRA. NANCY Presencial | 311-04-03-092-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
ZURIGA ACARGO DE SU LOCAL | Adm- CCVP COM\fgC'AL
GRAN
INFORMA QUE POR
12 | 06/03/2026 g7 | RUBIELA 8-057 MOTIVOS DE SALUD NO | SOnt-Apoyo | CENTRO 1o it | 311-04-03-095-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
ZUNIGA Adm.CCVP | COMERCIAL
VA A ABRIR EL LOCAL b
GRAN
FABIOLA
L QUEJA DE Cont. Apoyo CENTRO . VR TEELARL
13 | 09/03/2026 | 98 | BARAND DE 8315 CONVIEVENGIA oo | COMERGIAL | Presencial | 311-04-03-093-03-2026 | RESPONDIDO QUEIA
GONZALEZ
VP
INCUMPLIMIENTO EN
LUISANGEL | ASOAGROCAM ﬁéma%snﬁicﬁ? ° DEPENDEN nf:;?;
14 | 095/03/2026 | 981 | U oo ADQUIRIDOS CON LA Juridica ACLZA:LBIEA Electgmis | 311-04-05-033-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
ASOCIACION DE s
ASOACROCAMPO
GRAN
LUZ MARY Cont. Apoyo CENTRO .
15 | 10/03/206 | 99 | _° 8-335 QUEIACONVIEVENCIA | ST B0V | b O | Presencial | 311-04-03-102-03-2026 | RESPONDIDO QUEIA
VP
LEONARDO PARAINSTALACION DE | A0m-Plazas |,
16 | 11/03/2026 | 100 (L:g’sgo 6-001 MEDIDORES DE AGUAY d:: MF:Z:E:E cintmaL | Presencial | 311-04-02-083-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
ENERGIA Y.
7 Calle 29 No. 26 - 34 Gran Centro Comercial Villa de las Palmas, tercer piso -
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Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

Dependencia
REMITIDO GRUPODE | CANALDE A
ITEM FECHA DEPENDENCIA OBSERVACIONES Respolnsable VALOR RECEPCION T.R.D RESPUESTA ESTADO CLASIFICACION

BRAYAN SRAl
QUEJA POR COMPRAEN | Cont. Apoyo CENTRO )
17 | 11/03/2026 101 | ANDRES CIUDADANO | " 0 Adm. CCVP | COMERQIAL | Presencial | 311-04-03-104-03-2026 | RESPONDIDO QUEJA
VELEZ
VP
DIEGO GRAN
ALEJANDRO PERMISO PARA Cont. Apoyo CENTRO ) X
18 | 11/03/2026 102 | ciiinoo 8-037 AUSENTARSE 3 MESES | Adm CCVP | COMERCIAL | Presencial | 311-04-03-105-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
BARRIOS VP
JOSE GRAN
Cont. Apoyo CENTRO .
19 | 12/03/2026 103 | FRANCINI 8-080 QUEJA CONVIVENCIA Presencial | 311-04-03-154-04-2026 | RESPONDIDO QUEJA
Adm.CCVP | COMERCIAL
CARMONA
VP
JOSE ANDRES TRAE DOCUMENTACION | Adm. Plazas PLAZA
20 | 12/03/2026 104 | MOLINA 1-018 PARA CESION DEL LOCAL | de Mercado Presencial | 311-04-02-085-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
. CENTRAL
CERVERA 1-018 y P. Factoria
GRAN
JANETH Cont. Apoyo CENTRO .
21 | 13/03/2026 105 | oins 8-045 QUEJA CONVIVENCIA Adm. COVP | COMERQIAL | Presencial | 311-04-03-151-04-2026 | RESPONDIDO QUEJA
VP
SOLIICTUD DE ESPACIOS
PERMANENTES PARA
sussgcg:mm AGRICUTORES Otros
GILBERTO PROMOCION | AGROECOLOGICOS ¥ DE PLAZA Medios
22 | 13/03/2026 | 105.1 | LLANOS RURAL Y LA AGRICULTURA Juridica CENTRAL | Electromico | 311-04-05-03-03-2026 RESPONDIDO |  PETICION
OSSA POSTCONFLICT | CAMPESINA, FAMILIAR S
o ETNICA Y COMUNITARIA
EN LA NUEVA GALERIA
DE PALMIRA
INFORMA DE UN
HRER INCOVENIENTE CONEL | Adm. Plazas PLAZA ) )
23 | 16/03/2026 106 | MANUELA 1-052 de Mercado Presencial | 311-04-02-086-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
GUZMAN COLABORADOR DEL o B CENTRAL
LOCAL 1-050 yF.
MARIA SOLICITA AUTORIZACION Cont. Abovo CSZ?I’:O
24 | 17/03/2026 107 | ISABELFIERR 8-288 PARA INSTALAR UNA Adm. cgv; COMERCIAL | Presencial | 311-04-03-158-04-2026 | RESPONDIDO | PETICION
o} VITRINA EN MADERA : VP
SOLICITA CAMBIO DE Adm. Plazas
25 | 17/03/2026 108 tgségﬁnu A 5-017 ACTIVIDAD, PROBLEMAS | de Mercado PFAA'E%EK Presencial | 311-04-04-007-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
CON EL LOCAL 5-016 y P. Factoria
LADY PERMISO PARA GRAN
QUEDARCE DESPUES DEL | Cont. Apoyo CENTRO ) X
26 | 17/03/2026 | 108.1 SITV?IX.?)NL':‘A/;O 8-309 CIERRE HACIENDO Adm. COVP | COMERQIAL | Presencial | 311-04-03-153-04-2026 | RESPONDIDO |  PETICION
INVENTARIO VP
GRAN
NANNCY DE
PERMISO PARAHACER | Cont. Apoyo CENTRO | 311-04-03-099.1-03- .
27 | 18/03/2026 109 | JESUS 8-057 ADECUACIONES Adm. CCVP | COMERQIAL | Presencial | 5o RESPONDIDO |  PETICION
MONCADA
VP
GERSON SITUACION SANITARIA Y Otros
DAVID AMBIENTAL . PLAZA Medios .
28 | 18/03/2026 110 | paeanTe VEOLIA CONTENEDORES BARRIO | Juridica CENTRAL | Electronico | 31104-05-035-03-2026 | RESPONDIDO |  PETICION
DELGADO LAS DELICIAS s
GRAN Otros
DEICY Solicitud y queja formal . CENTRO Medios
29 | 19/03/2026 11| Cortes 8-296 RS e Juridica COMERCIAL | Electronico | 311-04-05-036-03-2026 | RESPONDIDO QUEJA
VP s
GRAN
INGRID Cont. Apoyo CENTRO .
30 | 19/03/2026 12| o CIUDADANA | QUEJA CONVIVENCIA Adm. cowp | comergaL | Presencial | 311-04-03-155-04-2026 | RESPONDIDO QUEJA
VP
VENDEDOR INFORMAL Otros
SANDRA DEPENDEN X
31 | 20/03/2026 113 | LORENA SHGIAAIANE || GREAIHINTZRTE Juridica CIAS DE Medios | 311 04.05-042-04-2026 | RESPONDIDO | PETICION
OSPINA GOBIERNO SUSTANCIAS ALCALDIA Electronico
PSICOACTIVAS s
GRAN
ARLEY SOLICITA PERMISO PARA | Cont. Apoyo CENTRO ) X
32 | 20/03/2026 14| e UDEZ 8-070 ALQUILAR EL MODULO | Adm. CCVP | COMERcaL | Presencial | 311-04-03-152-04-2026 | RESPONDIDO | PETICION
VP
RMELIR PERMISO PARA Cont. Apoyo CS::?I,:O
33 | 24/03/2026 115 | YSABEL 8-288 INSTALAR NEVERA Adm. CCVP | COMERQAL | Presencial | 311-04-03-157-04-2026 | RESPONDIDO |  PETICION
FIERRO
VP
SOLICITA ESPACIO PARA
LUZ DARY ALMACENAR Adm. Plazas PLAZA
34 | 24/03/2026 16| oo 2-264 HERRAMIENTAS DE deP N:fo.ﬁ CENTRAL | Presencial | 311-04-02-109-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
TRABAJO yE
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Barrio Centro - Tel. 2859522 Celular: 300-5037419
Email: info@imdesepal.gov.co
Caodigo Postal 763533



mailto:info@imdesepal.gov.co

IMDESEPRL

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y Econdmico de Palmira
NIT. 815.002.334-0

Dependencia

REMITIDO GRUPO DE CANAL DE

bOR DEPENDENCIA OBSERVACIONES / valor | RECEPGION T.R.D RESPUESTA ESTADO | CLASIFICACION
Responsable
PRESENTA COMO
35 | 26/03/2026 | 117 (P3|AI:I"\:QIA 5-008 DEPENDIENTE A LA gdr& Plazgs PARQUELA |, ial | 311-04-03-008-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
DAz SENORA GWENDOLYN eP F:E:gﬂ‘; FACTORIA resencia
BEBALLOS yE
JHOSUAP PRESENTA
ANDRES DOCUMENTACION paARa | Adm: Plazas PLAZA
36 | 30/03/2026 | 118 | o> CIUDADAND | o LOCAL 1. d;; N;:;la):g cintraL | Presencial | 311-04-02-110-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
MOLINA 149 LAk
DERECHO DE PETICION - otros
GERSON SITUACION SANITARIA Y PLAZA Modios
37 | 30/03/2026 | 119 | DAVID CIUDADANO | AMBIENTAL Juridica CENTRAL | Elochons | 311-04-05-035-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
BASANTE CONTENEDORES BARRIO .
LAS DELICIAS
MARIA Otros
AMPARO VENTANILLA | REHUBICACION DE Adm. Plazas PLAZA Medios
38 | 30/03/2026 | 120 | o on UNICA PUESTO dt: MFZZ:E:(; CENTRAL | Elochoms | 311-04-02-111-04-2026 | RESPONDIDO | PETICION
MORENO Y. s
HERIBERTO SOLICITA PERMISO PARA | Adm. Plazas PLAZA
39 | 30/03/2026 | 121 CIUDADANO | REALIZAR UN VIDEO de Mercado Presencial | 311-04-02-108-03-2026 | RESPONDIDO | PETICION
MOLINA ) CENTRAL
MUSICAL y P. Factoria
INFORMA QUE DEJA
ENCARGADO DEL GRAN
HOOVER MODULO AL SENOR cont. Anovo | CENTRO
40 | 30/03/2026 | 122 | ORLANDO 8-138 JHONY FERNANDO o CEVZ COMERGAL | Presencial | 311-04-03-156-04-2026 | RESPONDIDO |  PETICION
AREVALO RODRIGUEZ CON CC : b
1.113.662.332 DEL
MODULO 8-246

TOTAL, DE PQRSD RADICADAS:

6. RESUMEN ESTADISTICO PQRSD

Enero — Febrero — Marzo 2026

Durante el primer trimestre de 2026 se radicaron 127 PQRSD en total: 55 en enero, 32 en
febrero y 40 en marzo. El 100% de las solicitudes fueron respondidas dentro del periodo. A
continuacion, se presenta el analisis detallado.

1. 6.1. Distribucion mensual — total de PQRSD:

Enero registro el mayor volumen con 55 radicados (43,3% del trimestre). Febrero fue el
mes mas bajo con 32 (25,2%), posiblemente por ser el mes mas corto. Marzo se recupera a
40 radicados (31,5%).

Total PQRSD por mes

70 -
Total trimestre: 127 PQRSD
60 -
55
50 -
40

- 40-
1]
hel
= 32
(1]
O 30-

20 -

10 -

0 - [ | |
Enero Febrero Marzo
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6.2. Por dependencia / responsable:

ElI CCVP concentr6 el 49,6 % de todas las PQRSD del trimestre (63 de 127), siendo la
dependencia con mayor volumen de atencidn durante los tres meses analizados. Le
siguieron Administraciéon de Plazas de Mercado y Parque La Factoria, con 44 radicados
(34,6 %), y Juridica, con 20 radicados (15,7 %).

30 -

25 -

20 -

15 -

10 -

‘ Enero ‘Febrero‘ Marzo ‘ TOTAL ‘

Dependencia / Responsable

Cont. Apoyo Adm. CCVP 25 17 21 63
Adm. F”Iazas de Mercado y P. 21 10 13 44
Factoria
Juridica 9 5 6 20
TOTAL 55 32 40 127
PQRSD por dependencia / responsable
Il Enero

25

21

Cont. Apoyo
Adm. CCVP

6.3. Por grupo de valor:

21

y Factoria

Adm. Plazas

mmm Febrero
Marzo

Con base en los 127 PQRS radicados durante el trimestre, el Gran Centro Comercial Villa de

las Palmas concentrd la mayor participacion, con 71 radicados (55,9 %). Le siguié Plaza Central

con 30 radicados (23,6 %), mientras que Plaza Auxiliar registré 10 radicados (7,9 %). Por su

parte, la Ciudadania presenté 7 radicados (5,5 %), Parque La Factoria 6 radicados (4,7 %) y

las Dependencias de la Alcaldia 3 radicados (2,4 %) del total de solicitudes recibidas.

Grupo de Valor

‘ Enero ‘Febrero Marzo ‘ TOTAL‘

Gran Centro Comercial VP 29 20 22 71

Plaza Central 6 10 14 30

Plaza Auxiliar 9 1 0 10

Ciudadania 6 1 0 7

Parque La Factoria 4 0 2 6

Dependencias de Alcaldia 1 0 2 3
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TOTAL 55 32 40 127

PQRSD por grupo de valor

40
N Enero
I Febrero
35 - Marzo
Total: 71
30 - 29
25 -
22
20
20 -
Total: 30
15 4 14
Total: 10
10 - 10
2 Total: 7
6 6 Total: 6
5 - 4 Total: 3
2 2
1 1 1
0- | ] | | T . |
Gran CC VP Plaza Plaza Ciudadania Parque Dep.
Central Auxiliar Factorfa Alcaldia

6.4. Por canal de recepcién: Con un total de 127 PQRSD radicadas durante el trimestre, la
via presencial fue el canal mas utilizado, con 115 solicitudes (90,6 %). Por su parte, otros
medios electronicos registraron 11 solicitudes (8,7 %) y el canal virtual 1 solicitud (0,8 %)
del total de radicados, lo que sugiere una mayor adopcion digital por parte de los usuarios.

Canal de Recepcion ‘ Enero ‘ Febrero | Marzo ‘ TOTAL ‘
Presencial 53 29 33 115
Otros Medios Electronicos 1 3 7 11
Virtual 1 0 0 1
TOTAL 55 32 40 127

PQRSD por canal de recepcién

Enero Febrero Marzo
(55 total) (32 total) (40 total)

11 EEl Presencial B Electrénico Virtual
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6.5. Estado de respuesta:
El 100% de las PQRSD radicadas durante el trimestre fueron respondidas. Los 127 radicados

en enero, febrero y marzo tienen respuesta formal registrada, lo que refleja un 6ptimo
desempenio en la gestion de solicitudes ciudadanas.

Estado ‘ Enero ‘Febrero Marzo ‘ TOTAL‘

PQRS radicadas 55 32 40 127
Respondido 55 32 40 127
TOTAL RESPONDIDAS: 55 32 40 127

Estado de respuesta — 100% respondidas
70 -
B Radicadas
L Respondldas

100%

50 -
40 100%
40 -
100%
30-
20 -
10-
0- i

Enero Febrero Marzo
(55) (32) (40)

[/ Todas respondidas]

Cantidad

6.6. Por tipo de PQRSD: Del total de 127 PQRSD radicadas durante el primer trimestre de
2026, la tipologia mas frecuente fue la Peticién, con 96 radicados (75,6 %) del total trimestral.
Le sigue la Queja, con 30 radicados (23,6 %), concentrada principalmente en temas de
convivencia entre comerciantes. La Sugerencia registr6 unicamente 1 radicado (0,8 %),
correspondiente al mes de enero. No se registraron Reclamos ni Denuncias durante el periodo
evaluado, lo que refleja una gestion institucional orientada principalmente a la atencion de
solicitudes y manejo de situaciones de convivencia.

Peticion 75,6%

Queja 9 12 9 30 23,6%

Sugerencia 1 0 0 1 0,8%
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0 0 0

Reclamo 0 0,0%
Denuncia 0 0 0 0 0,0%

TOTAL 55 32 40 127 100%

Distribucion de PQRSD por tipo y mes — Primer Trimestre 2026

Distribucion de PQRSD por Tipo y Mes — Primer Trimestre 2026

EE Peticion
I Queja

59/ Total: 55 W Sugerencia

45

B
o

Total: 40

w
o

Total: 32

[N]
o

Cantidad de radicados

10 1

Enero Febrero Marzo
Mes

Clasificacion total de PQRSD — Primer Trimestre 2026

Clasificacién Total de PQRSD — Primer Trimestre 2026

. Peticion
96 radicados - 75,6 %

Queja

30 radicados - 23,6 %

Sugerencia

127

1 radicados - 0,8 %

PQRSD Reclamo

Total - Trimestre | 2026
Denuncia

6.7. Tipos de solicitudes de los grupos los grupos valor:
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A partir del andlisis detallado del contenido registrado en el campo de observaciones de las
127 PQRSD radicadas durante el primer trimestre de 2026, se identificaron y consolidaron las
siguientes tipologias tematicas, organizadas de manera descendente segun su volumen de
participacion:

14

a) Solicitudes de adjudicacién, asignacién o reubicacion de espacios comerciales (31
— 24,41%): Constituyen el requerimiento mas recurrente del periodo. Incluyen solicitudes de
ciudadanos y comerciantes para ser incluidos en censos, participar en procesos de
adjudicaciéon, obtener la asignacion de modulos comerciales o gestionar procesos de
reubicacién en los diferentes espacios administrados por IMDESEPAL.

b) Quejas por convivencia y conflictos entre usuarios (30 — 23,62%): Concentran los
reportes relacionados con situaciones de convivencia entre comerciantes y usuarios, tales
como altercados, desacuerdos, comportamientos inadecuados, toma de registros
fotograficos sin autorizacion y diferencias con el personal de seguridad o por presuntas
practicas de competencia desleal.

c) Adecuaciones, reparaciones y modificaciones fisicas de locales (18 — 14,17%):
Agrupan solicitudes de autorizacién para hacer en los médulos (instalacion de puertas
cortina, pisos ceramicos, vitrinas) y reportes de mantenimiento para reparaciones locativas.

d) Cesion, encargo o ausencias temporales del médulo (12 — 9,45%): Corresponden a
las notificaciones formales mediante las cuales los grupos de valor informan a la
administracion que dejan a cargo temporal de sus puestos a familiares o colaboradores de
confianza debido a motivos de salud o fuerza mayor.

e) Cesién de derechos, cambios de titularidad o adjudicacién (8 — 6,30%): Incluyen
tramites relacionados con la cesién de derechos, cambios de titularidad de los locales
comerciales y solicitudes presentadas por motivos de sucesion o situaciones personales que
impiden al titular continuar con la administracion del moédulo.

f) Solicitudes de espacios comunes y servicios institucionales (7 — 5,51%): Permisos
requeridos para el uso de espacios en el segundo piso del CCVP, autorizaciones para
grabaciones audiovisuales o0 requerimientos de articulacion enviados por otras
dependencias de la Alcaldia.

dg) Requerimientos institucionales diversos y ambientales (7 - 5,51%): Casos
especiales que exigen un manejo particular, tales como acciones de tutela, solicitudes de
intervencion por contingencias ambientales y sanitarias (vendedores informales o manejo
de contenedores de basura).

h) Unificaciéon o division fisica de médulos (5 — 3,94%): Comprenden solicitudes de
autorizacion para modificar la distribucion fisica de los médulos, con el fin de unificar, dividir
o adecuar espacios comerciales de acuerdo con las necesidades de los comerciantes.

i) Correccion de aplicaciones de pagos y ajustes contables (5 — 3,94%): Agrupa
solicitudes presentadas por los comerciantes relacionadas con ajustes en pagos realizados,
debido a errores al momento de efectuar el pago, donde se registra una referencia
incorrecta, generando que el valor sea aplicado a un médulo diferente o quede asociado de
manera erronea. Frente a estas situaciones, la administracion realiza la validacion
correspondiente y adelanta el proceso de ajuste requerido.

j) Solicitudes de copias de documentos o informacion (4 — 3,15%): Requerimientos
enfocados en la expedicion de copias de contratos de usufructo, certificaciones
administrativas o respuestas institucionales a solicitudes de informacion especializada.
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Distribucion por tipo de solicitud — total de PQRSD:

Tipo de Solicitud (Analisis Tematico) % Clasificacion Principal

Solicitudes de adjudicacién, asignacion o 31 24,41 %
reubicacidn de espacios

Quejas por convivencia y conflictos entre usuarios 30 23,62 %

Adecuaciones, reparaciones y modificaciones 18 14,17 %
fisicas de locales

Cesin, encargo o ausencias temporales del médulo 12 9,45 %
Cesin de derechos, cambios de titularidad o 8 6,30 %
fallecimiento

Solicitudes de espacios comunes y servicios 7 551 %

institucionales

Requerimientos institucionales diversos y 7 5,51 %
ambientales

Unificacion o division fisica de modulos 5 3,94 %
Correccion de aplicaciones de pagos y ajustes 5 3,94 %
contables

Solicitudes de copias de documentos o informacion 3,15 %

Peticion

Queja

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion

Peticion / Sugerencia

Peticion

Peticion

Peticion

TOTAL - 100,00 % Trimestre Evaluado

Distribucion de solicitudes segun el analisis tematico de observaciones.

Tipos de solicitudes de los grupos de valor — Trimestre |1 2026

Adjudicacién / Asignacion de espacios

Quejas por convivencia y conflictos

Adecuaciones y modificaciones fisicas 18 (14.17%)

31 (24.41%)

30 (23.62%)

Cesion / Encargo temporal de médulo 12 (9.45%)
Cambio de titularidad / Fallecimiento 8 (6.30%)

Espacios comunes y servicios inst. - 7 (5.51%)

Requerimientos institucionales diversos 4 7 (5.51%)
Unificacion / Division de mddulos 4 5 (3.94%)
Correccidn de pagos y ajustes contables - 5 (3.94%)

Copias de documentos / Informacién A 4 (3.15%)
ler e
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Cantidad de radicados
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7. RESULTADOS:

Durante el primer trimestre de 2026, IMDESEPAL recibi6 y gestion6 un total de 127 PQRSD,
distribuidas en 55 radicados en enero (43,3 %), 32 en febrero (25,2 %) y 40 en marzo (31,5
%). El comportamiento mensual evidencia una disminucion en febrero y una recuperacion en
marzo.

En cuanto a las dependencias responsables de la atencién, el Gran Centro Comercial Villa de
las Palmas concentré el mayor numero de requerimientos atendidos con 63 casos (49,6 %),
seguido por la Administracion de Plazas de Mercado y Parque La Factoria con 44 casos
(34,6 %) y el area Juridica con 20 casos (15,7 %).

Respecto a los grupos de valor, el Gran Centro Comercial Villa de las Palmas registré la
mayor participacion con 71 solicitudes (55,9 %), seguido por Plaza Central con 30 solicitudes
(23,6 %). Los demas grupos de valor representaron el 20,5 % restante de los requerimientos
recibidos durante el trimestre.

En relacién con los canales de recepcion, la atencion presencial continud siendo el principal
medio utilizado por los usuarios, con 115 radicados (90,6 %). Los otros medios electronicos
registraron 11 solicitudes (8,7 %) y el canal virtual 1 solicitud (0,8 %). Aunque la participacion
digital sigue siendo baja, se observé un incremento gradual en el uso de los medios electrénicos
durante el trimestre.

Las peticiones representaron el 75,6% del total de solicitudes radicadas (96 registros),
consolidandose como el requerimiento mas recurrente presentado por los grupos de valor. En
segundo lugar, se identificaron las quejas con un 23,6% (30 registros), asociadas
principalmente a situaciones de convivencia entre comerciantes, mientras que las sugerencias
representaron unicamente el 0,8% (1 registro), sin presentarse reclamos ni denuncias durante
el periodo evaluado.

El analisis tematico permitié identificar que las solicitudes con mayor participacion
correspondieron a adjudicacion, asignacion o reubicacion de espacios comerciales con
un 24,41% (31 solicitudes), seguido de quejas por convivencia y conflictos entre usuarios
con un 23,62% (30 solicitudes). Asimismo, se evidencié una participacion importante en
solicitudes relacionadas con adecuaciones y modificaciones fisicas de locales con un
14,17% (18 solicitudes) y cesion o encargo temporal de médulos con un 9,45% (12
solicitudes), reflejando las principales necesidades administrativas presentadas por los
comerciantes durante el trimestre.

Finalmente, se destaca que el 100 % de las PQRSD radicadas fueron atendidas y
respondidas, evidenciando el cumplimiento de la gestion institucional y el seguimiento
oportuno a los requerimientos presentados por los usuarios.

8. CONCLUSIONES:

1. Durante el primer trimestre de 2026, IMDESEPAL gestion6 satisfactoriamente 127
PQRSD, alcanzando un 100 % de respuesta a los requerimientos recibidos, lo que
evidencia compromiso institucional con la atencion al ciudadano y los grupos de valor.

2. ElI Gran Centro Comercial Villa de las Palmas fue el grupo de valor con mayor
participacion en la presentacion de solicitudes, concentrando el 55,9 % del total de
radicados, lo que refleja una alta interaccion de este sector con la entidad y la necesidad
de mantener acciones permanentes de acompafiamiento y orientacion.

3. La atencién presencial continia siendo el canal preferido por los usuarios,
representando el 90,6 % de las radicaciones; sin embargo, se evidencia un crecimiento
progresivo en el uso de los medios electronicos, situacion que representa una
oportunidad para fortalecer la transformacién digital y ampliar los mecanismos de
atencion virtual.
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La distribucion de las PQRSD entre las diferentes dependencias demuestra una
participacion activa de las areas responsables y una adecuada articulacion institucional
para garantizar la atencion y respuesta de los requerimientos presentados por los
usuarios.

El analisis tematico permitié identificar que las principales necesidades presentadas por
los grupos de valor estuvieron concentradas en solicitudes de adjudicaciéon o
reubicacion de espacios comerciales (24,41%), seguidas de quejas por convivencia
entre comerciantes (23,62%) y requerimientos relacionados con adecuaciones fisicas
de locales (14,17%). Estos resultados permiten concluir que gran parte de las solicitudes
se encuentran asociadas a procesos administrativos, organizacién de espacios
comerciales y situaciones derivadas de la convivencia diaria, proporcionando
informacion clave para orientar acciones de mejora en la gestion institucional.

El comportamiento de las PQRSD durante el trimestre permitid identificar que las
peticiones representaron el 75,6% de las solicitudes radicadas, evidenciando que la
mayoria de requerimientos presentados por los grupos de valor corresponden a tramites,
autorizaciones y gestiones administrativas. En segundo lugar, las quejas alcanzaron un
23,6%, reflejando situaciones relacionadas principalmente con convivencia entre
comerciantes. Por su parte, las sugerencias registraron una participaciéon minima del
0,8%, mientras que durante el periodo evaluado no se presentaron reclamos ni
denuncias, lo que evidencia una dinamica enfocada principalmente en solicitudes de
gestion y atencidn institucional.

El seguimiento periodico a las PQRSD permite identificar tendencias, necesidades y
oportunidades de mejora, constituyéndose en una herramienta fundamental para
fortalecer la gestidn institucional, optimizar los procesos de atencion y promover la
mejora continua de los servicios ofrecidos por IMDESEPAL.

9. ANEXOS: Como soporte del presente informe, se anexan las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD) correspondientes al periodo comprendido
entre los meses de enero y marzo de 2026, las cuales respaldan la informacién estadistica, los
resultados y el andlisis presentados en este documento.

Con el propésito de facilitar su consulta, verificacion y trazabilidad, a continuacién se relacionan
los enlaces de acceso a la documentacién anexa correspondiente a cada uno de los meses del
trimestre evaluado:

Link de acceso a las PQRSD de enero de 2026:PQRS DE ENERO-26

Link de acceso a las PQRSD de febrero de 2026: PQRS DE FEBRERO-26

Link de acceso a las PQRSD de marzo de 2026: PQRS DE MARZO-26

Elaborado por,

-Ah Ve Rasanvio Pamirea Iﬁc"l\ﬂc,c'la

Angi

Rosario Ramirez Delgado

C.C.1.006.326.369
Contratista — Gestion documental IMDESEPAL
Tel:3184539652
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