Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econdmico de Palmira

IMDESEPAL

RENDICION DE
CUENTAS DIGITAL

PRIMER SEMESTRE 2026

Transformando espacios,
fortaleciendo oportunidades para Palmira.
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NUESTRA GESTION

«—— 6 LINEAS ESTRATEGICAS ——

~

AMBIENTE EJEMPLAR

Cuidado, saneamiento
y sostenibilidad de
nuestros espacios.
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GOBIERNO EJEMPLAR

Transformacion digital,
informacion y participacion
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ECONOMIA EJEMPLAR

Fortalecimiento del
comercio y desarrollo

de nuestros
comerciantes.

MNECE

ciudadana.
£
-
O VIDA EJEMPLAR
% & Bienestar, cultura
e inclusion.

'l--'-. [ g T
Instituto Municipal para el
Desarrollo Social y Econémico 888
de Palmira

GENTE EJEMPLAR

Participacion, dialogo y
articulacion con nuestros
grupos de valor.

~L @
&

DESARROLLO EJEMPLAR

Mantenimiento, infraestructura
y mejoramiento de nuestros
espacios.
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Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Economico de Palmira

Q ACTIVIDADES REALIZADAS -O ACCIONES DESTACADAS

[

EJECUCION FINANCIERA
DEL CONTRATO
DE SANEAMIENTO

DE RESIDUOS
& v

Seguimiento y control de la
correcta disposicion de residuos
en nuestros espacios.

JORNADAS
DE ASEO

Jornadas permanentes de limpieza
y mantenimiento para espacios
mas limpios y seguros.

v

EJECUCION DEL C all |l C L
PLAN DE SANEAMIENTO | 4 - | - e o e

mejorar las condiciones
Implementacion de acciones sanitarias, el manejo de
preventivas y correctivas para « residuos y el bienestar
mejorar las condiciones sanitarias de nuestros comerciantes
de nuestros espacios. y visitantes.
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FERIAS
COMERCIALES
REALIZADAS
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Instltutn Municipal para el Desarrollo Social y
Econémico de Palmira

PROGRAMAFIC

Meta 2026: 3

67 %

avance

ECONOMIA EJEMPLAR

FORTALECEMOS A QUIENES MUEVEN NUESTRA ECONOMIA

COMERCIANTES
CAMPESINOS

formados por
SENA -
ASOAGROCAMPRO

COMERCIANTES
+ CAPACITADOS

W T N e e et e N e e

INFORMES DE
DIAGNOSTICO DE
TECNOLOGIAS DIGITALES

i

imdesepaloficial w
% & pidblico <

B

A \h
ey # Si el calor esta duro en Palmira...
aqui esta el verdadero alivio ¥ | \

Ferias Comerciales Digitales .
VIVE ver ‘ ’
i por Grupo de Valor

ACCION DESTACADA

Marketing Digital +
Ventas por Redes Sociales

"\ Laboratorio Ventas por Redes Soc:ales?
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Articulacion con

CAMARA DE COMERCIO
DE PALMIRA
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Institute Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico de Palmira
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CURSOS Y

CAPACITACIONES
REALIZADAS

290

COMERCIANTES
IMPACTADOS
(Asistencia real)

PROGRAMA FIC | ENERO - JUNIO 2026

RESULTADOS ENERO A JUNIO 2026

E2

CURSOS Y CAPACITACIONES EJECUTADAS ENERO - JUNIO 2026

PERIODO

Y)O0Q000O

¢

O

FEB - MAR

ABR - MAY

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

CURSO / CAPACITACION

Laboratorio VendeMas+

6 capacitaciones

Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST)

Manipulacion de
alimentos

Siembra segun
especificaciones técnicas
y BPA

Cosecha segun
procedimiento técnico
y BPA

Estrategias de venta

Alimentacion
Saludable

Primeros Auxilios
Psicolégicos

ARTICULACION

Camara de Comercio
de Palmira

IMDESEPAL

SENA -
ASOAGROCAMPRO

SENA -
ASOAGROCAMPRO

SENA -
ASOAGROCAMPRO

SENA -
ASOAGROCAMPRO

Secretaria de Salud
de Palmira

Secretaria de Salud
de Palmira

POBLACION OBJETIVO

Comerciantes del Gran
Centro Comercial Villa

de las Palmas

Comerciantes de las
Galerias Central,
Augxiliar y Campesina

Comerciantes
campesinos
ASOAGROCAMPRO

Comerciantes
campesinos
ASOAGROCAMPRO

Comerciantes

campesinos
ASOAGROCAMPRO

Comerciantes
campesinos
ASOAGROCAMPRO

Comerciantes de
plazas y galerias

Comerciantes de
plazas y galerias

ASISTENTES

35

162

48
48
48
48
78
75

PHDGRAMA

YWFIC

FﬂRMACIﬂIH INTEGRAL
PARA COMERCIANTES

4 P o 6

m|
PROCESOS CERTIFICADOS ' ‘ HEH o, MESES DE GESTION
POR EL SENA “‘x-q__"__/ ENERO A JUNIO 2026

DISTRIBUCION DE ACCIONES FORMATIVAS

Procesos de formacién
con el SENA (4)

Capacitaciones SST (6)

ACCIONES
FORMATIVAS
EN TOTAL

. Alimentacién Saludable (1)

Primeros Auxilios
Psicolégicos (1)

ASISTENTES POR TIPO DE FORMACION

200 - 192
162
150 ~
100 - 78
I
so{ 35 |
.. N 0 |
Laboratorio Capacitaciones Procesos SENA  Alimentacién  Primeros Auxilios
VendeMas+ SS8T (4 cursos) Saludable Psicolégicos

(6 jornadas)

- —

@]
I :..‘ TOTAL COMERCIANTES IMPACTADOS (ASISTENCIA REAL):

W

290



IMDESEPAL @ GENTE EJEMPLAR

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
ESCUCHAR. CONCERTARY CONSTRUIR

Economico de Palmira
|

12

Durante el primer semestre fortalecimos
los espacios de:

MESAS
DE TRABAJO

con nuestros
comerciantes

| manceeon

&6 Nuestra gestion no se construye

avance reportado desde un escritorio; se construye
del proceso de

transicion

escuchando a nuestros
comerciantes.




=\ DESARROLLO EJEMPLAR

EQ CUIDAMOS Y HACEMOS SEGUIMIENTO

" A NUESTRA INFRAESTRUCTURA. —
EJECUCION TOTAL DE LA LINEA ESTRATEGICA A UN

MDECE
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Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico de Palmira

ACTIVIDADES OPERATIVAS 3 CONTRATOS ACTIVOS
DE SEGUIMIENTO A: CON SU ACTIVIDAD
Se enfocaron en: O SANEAMIENTO
LENBOESAS Siinate Ejecucion financiera consolidada
ASEO
@ ZENDA SOLUCIONES SAS ,
" ——y r' PROYECTO DE ENERGIA GCCVP
® BANOS ?..Q‘ MANTENIMIENTO +) CON 25% DE AVANCE:
@ JARAGUESO S.A.S. 3 e :
CONTROL DE PLAGAS il i 51 g|, APROBACION DE |
. £ S Ly DISENOS ELECTRICOS |
@ DARIOS Y REPARACIONES — 259
B — - ‘
@ BPM RESTAURANTES

1.
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MpeSeat (szs) VIDA EJEMPLAR

Social y Econdmico de Palmira CULTURA, INCLuSI()N Y PRIMERA |NFANC|A —y

[ — ' Con variables de:
{E %}_ @ Discapacidad
AP P"llo rengtros de | ~ Pertenencia étnica

Jerdran Farklzs Nochrase CaraCtE rizaCién

|
Siﬁﬁ?ﬂﬁfliﬂ@fﬁzgms Poblacion 0-4 afos O Victimas del conflicto

Valle del Cauca ! "l\"

VISUAL

“Nuestra gestion
también crea espacios
para la cultura, la
inclusion y el
bienestar.”

09,
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VIDA EJEMPLAR

CULTURA, INCLUSION Y BIENESTAR

Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Economico de Palmira

«—— JORNADAS PSICOSOCIALES | ENERO - JUNIO 2026 |

(@ 6 @ i@ﬁ

&

INDICADORES GENERALES

JUNIO

TOTAL COMERCIANTES
@ Hablemos de lo ® Manejo la frustracion @ Cuidando la salud Fortaleciendo nuestro @ Aprendiendo a vivir ® Autoestimay IMPACTADOS
que nos duele (18 personas) mental en el trabajo bienestar y convivencia en armonia autoconfianza
(15 personas) st (15 personas) (15 personas) (15 personas) (26 personas) 3 1 0
. um “ - - - -
80 ® Bienvenido 2026 (10 personas) ® Zumba Semaforo en accion @ Fortalecimiento el @ Psicologia en personas
(20 personas) (10 personas) (15 personas) clima laboral Atencion al cliente
(6 personas) (11 personas)
® Zumba 2 ® Seguimiento P i
(10 personas) oelcosochl ® Sana convivencia ® Estilos de vida TOTAL ACTIVIDADES
(20 personas) (30 personas) saludable REALIZADAS
60 @ Atenciones psicologica {9 personas)
(35 personas) @ Inteligencia
4 5 emocional
36 (19 personas) actividades
@ Higiene en salud
40 mental

(11 personas)

76

30

COMERCIANTES IMPACTADOS (PERSONAS)
S

0 . l

I,.-" et
TOTAL ENERO TDTI\L FEBRERD TDTAL MARZO } TOTAL ABRII [ TOTAL MAYO } TOTAL JUNIO

35 38 45 30 86 76

S
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Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econdmico de Palmira

«—— UNA ENTIDAD MAS DIGITAL, TRANSPARENTE Y CERCANA ——

AUTOMATIZACION PQRSD EN PAGINA WEB NORMATIVIDAD TABLERO INTERACTIVUI -

50x) 204 50«

85% /J
dvance PQRSD ‘ davance

| ;WANCE TECNICO ESTIMADO

RESPONDIDAS

‘I‘IE.IHI-IW

FunMULAmu o

IMDESEVLL

Instituto Municipal para o Desamolio
Social y Econdmico de Palmin

’ O ' ¢{QUE ESTAMOS CONSTRUVENDO?
. TABLERO INTERACTIVO IMDESEPAL
INDICADORES

‘ufisualizacﬂiér:l r.:lafra y actualizada del // Re n d I c I o n

desempeiio institucional. I T -
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION o e W
Monitoreo del cumplimiento de metas "’

MAS RAPIDOD, MAS FACIL,

y COMpromisos. : — k
Instituto Municipal para el u.ﬁs SEGURD P e e
, Desarrollo Social y Econémico de Palmira
: MAS RAPIDO
INFDRI‘{IACIDN INSTITUCIONAL NECE o AP0
Acceso facil a datos, documentos y cnw S Yl _
- it Ll :_:EW L L EEL_nmm-lnu- EJEMpLar H#E FACIL
servicios de la entidad. = T Deede cumtauior LgH,
= #n calgus momenin
5 Gente Ejemplar
Desarrolle Ejemplar Hhs EEEUW
PARTICIPACION CIUDADANA — ) - T ok s
. " = " S Vida Ejemplar
Espacios digitales para escuchar, informar Actividades Reatizadas

T Goblerno Ejemplar

y construir juntos. USA NUESTRO CANAL INGRESA AHORA

B PQRSD EN LINEA 14,
—% i




NECE

oYkl e

GOBIERNO EJEMPLAR

«—— UNA ENTIDAD MAS DIGITAL, TRANSPARENTE Y CERCANA ——

Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico de Palmira

PROCESO DE SOCIALIZACION, REUBICACION Y
CARACTERIZACION DE COMERCIANTES EN EL MARCO
DE LA GRAN PLAZA DE MERCADO

CARNE FRUTAS - =Sy o7




CRONOLOGIA DEL PROCESO DE SOCIALIZACION

m SOCIALIZACION INICIAL

PLANEACION Y CONCERTACION A

- A
-
.\"\._ _-"

(LA K

Presentacion de disenios
preliminares y alternativas
de reubicacion

Primera socializacion del
Proyecto Complejo Galerias

Y g

= .

03 MARZO 2025 T

Mesa Interinstitucional
- CAMP

11 MARZO 2025

Mesa de concertacion
con comerciantes .

@msocmumcmN OFICIAL DEL COMPLEJO GALERIAS

D

m REUBICACION TEMPORAL Y TRANSICION

- 0 :

01 NOVIEMEBRE 2025

- 23 JULIO 2025 . 27 OCTUBRE 2025

... =
e I =
Ll F =

Jornada de socializacion

Suclallzaclﬁn del Socializacion oficial : . Definicion del Socializacion con
Nuevo Complejo del lugar de hd:z%zﬁ: :.I:l g:gggn: ";’;ﬁn cronograma de ASOAGROCAMPRO
Galerias reubicacién Alcaldia de Palmira reubicacion

22 MAYO 2026

. 17 DICIEMBRE 2025

Mesa de trabajo con
vendedores ambulantes
para el proceso de
transicion hacia la Nueva
Gran Plaza de Mercado

Definicidn del sitio
especifico de reubicacion

con ASOAGROCAMPRO




PROCESO DE REUBICACION TEMPORAL

HACIA LA NUEVA GRAN PLAZA DE MERCADO

DIAGNOSTICO
Y ACEPTACION DEL PLAN

e 100 COMERCIANTES
EN TOTAL

e 51 ACEPTARON EL PLAN DE
REUBICACION
e 49 BUSCARON SU PROPIO
LUGAR TEMPORAL

DEFINICION DE ALTERNATIVAS
DE REUBICACION

< 34 dees 17
|.?.I comerciantes hll comerciantes

reubicados reubicados

J

BODEGA LAS DELICIAS GALERIA CENTRAL

ADECUACIONES DEL INMUEBLE
(BODEGA LAS DELICIAS)

ADECUACIONES REALIZADAS
POR LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL E IMDESEPAL

PLAN DIFERENCIADO
ASOAGROCAMPRO

Corredor vial de la Calle 25 entre
Carreras 27 y 28 (barrio Las Delicias).

Bodega para almacenamiento
de mobiliario




IMDESE’AL ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

Instituto Municipal para el Desarrollo . . .
Compromiso permanente con los comerciantes y productores reubicados

Social y Econdmico de Palmira

NIT. 815.002.334-0

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
ACOMPANAMIENTO MERCADO CAMPESINO T IEECTTRIGME o R L N
“1-l :,' = £ - @ 3 s
& P ©
CADA SABADO .‘.{ T g
DESDE ENERO 2026 - SECRETARIA SECRETARIA SECRETARIA DE POLICIA
ACOM PAN AM'ENTO DE TRANSITO DE GOBIERNO SEGURIDAD Y NACIONAL
= CONVIVENCIA
) PSICOLOGICO Y i L
- SEGUIMIENTO ®. -
INTEGRAL / EN CADA PROCESO O REUNION
ACOMPANAN: INTEGRACION SOCIAL
,-.\ /.H PERSONERIA MUNICIPAL
Y SECRETARIA DE GOBIERNO

\. I

-

CERTIFICACION EN COMPETENCIA LABORAL i

N

PROGRAMA FIC - CAPACITACIONES

PROGRAMA ;,? MANIPULACION iy
2] N ‘
DE ALIMENTOS E VENTAS | |

A PRODUCTORES DE |
ASOAGROCAMPRO

LOS VAMOS A CERTIFICAR
EN COMPETENCIA LABORAL J




CARACTERIZACION DE ACTORES ECONOMICOS

EN TRANSICION HACIA LA NUEVA GRAN PLAZA DE MERCADO DE PALMIRA

Ley 388 de 1997
4 N
_ COMERCIANTES SUUW VENDEDORES SUBA  PREDIOS PRODUCTORES RURALES
m PERMANENTES |- _I AMBULANTES l ADQUIRIDOS ASOAGROCAMPRO
100 oW 43 H 7 i.i 60
® Frutasy Verduras (Fruver) =8 ® Fruver 39 ® Revuelteria Cabasita piam’s Participacion unicamente
® Famas 10 P — ===| |os sabados
e Pollo 4 éscado 3 ® Verduras La 27
e Abarrotes 15 ® Comidas Preparadas 1 ® Tecniespeciales Desde la mac'lrugada
) hasta el mediodia
® Restaurantes y Cafeterias 13
® La Bodega
® Graneros 3 i Predominan productos de:
e Plasticos 2 ® Fruver Pachito
- 5 N e Frutas y verduras
S ® Surtitiendas JR ® Productos agricolas frescos
® |acteos 1 g N :
, ® Granero Risaralda e Abastecimiento campesino
® Mercancias Varias 2

TOTAL ACTORES
ECONOMICOS

eOHe
G

210

( 100 PERMANENTES )

N
KJ' 43 AMBULANT_I_—:__S _J

C + 7 PREDIOS ADQUIRIDOS /i

+ 60 ASOAGROCAMPRO



CRITERIOS PARA ADJUDICACION DE MODULOS

GRAN PLAZA DE MERCADO DE PALMIRA

CRITERIO PONDERACION

Estar incluido en la caracterizacion oficial 30 %
: : 0
Ser comerciante directamente afectado por el proyecto 20 %
Antigiiedad demostrada en la actividad 15 %
Dependencia econémica del negocio (minimo vital) 10 %
|
- Correspondencia entre actividad econdomica y el modulo solicitado 10 %
Cumplimiento de los requisitos documentales 10 %
 Condiciones de vulnerabilidad 5 %
‘ (adulto mayor, discapacidad, madre o padre cabeza de hogar, victima, entre otras) 0
\ | 4




NORMAS QUE RESPALDAN LOS PROCESOS

Socializacion, caracterizacion y reubicacion de comerciantes
- Plaza de Mercado de Palmira

N ! ‘ ,
LEY 1437 DE 2011 LEY 1757 DE 2015 | LEY 388 DE 1997 E@ CONSTITUCION
(CPACA) (PARTICIPACION (ORDENAMIENTO POLITICA
3 ot _ CIUDADANA) TERRITORIAL) : + .
& ActL;acmn acilmlmlstratwa @ Promueve y protege la " @ Regula la planificacion del (v jril:uéuiué?: fines esenciales
FOTRNThe < AR =3 participacion ciudadana. desarrollo territorial. ek 2‘:; o
e : ’ + iy Articul : '
v E:ﬂiﬂ:‘:i | ;:l‘.:[lg?] Spng:ﬁ;a @ Derecho a ser informado, €2 Faculta a los municipios para o p:c:::sz* ebido
ublicidad E{;Urdina{:ién l parti{:ipar Y hacer Seguimiento. d‘ESEer“fﬂr. prD}I'EtCtDS #Urbanﬂs !
padlieipadpeen ’ en beneficio del interés @ Articulo 40: derecho a
eficacia y celeridad. @ Deber de la admipistracién general. participar en la gestion
@ Garantiza el derecho de de generar espacios @ Promueve el uso adecuado publica.
defensa y la intervencion de participacion. , e
, del suelo y el desarrollo @ Articulo 209: principios de
& de interesados. P R sostenible. la funcion administrativa.

( APLICACION EN EL PROYECTO )

— & —
O

SEGUIMIENTO

Hacer seguimiento y
evaluar los acuerdos
y COMpPromisos.

— -

SOCIALIZACION DARTICIPACION

Informar de manera clara, Escuchar y tener en cuenta

oportuna y transparente las opiniones de los
el proyecto. comerciantes.

REUBICACION

Tomar decisiones concertadas,
justificadas y respetando el
debido proceso.

CARACTERIZACION

Identificar y conocer a los
comerciantes y grupos
de valor.



AVANCES GESTION IMDESEPAL
... . ESTADO ACTUAL DEL PROCESO -

NUEVA GRAN PLAZA DE MERCADO DE PALMIRA

@ ACTIVIDADES FINALIZADAS

4

Finalizada

ACTIVIDADES EN PROCESO

Caracterizacion de poblacion

Estrategia Modulos O

En proceso

il

Analisis de capacidad instalada o

ACTIVIDADES PENDIENTES

Finalizada

AVANCE GENERAL
Lectura de planos 0 0 Reestructuracion de 8
arquitecténicos /0 reglamento interno Pendiente
D Reestructuracion de g
minutas contractuales Pendiente

@2E® ®

Socializacion con los comerciantes por g

Finalizada
T EL PROCESO
Estudio técnico para
g s '3 0 00
tarifas de ocupacion Finalizada
i Construccion de escenarios 0
=11

000000

categoria sobre su ubicacion Pendiente
o:a de ocupacion B

. Finalizada y Definicién cronograma de traslado g
= Pendiente

Proceso de Traslado g
1 g 5 Pendiente

o ® [
FINALIZADAS EN PROCESO

REWREEREE /m\



SEGUNDO SEMESTRE 2026

o NUEVOS PROYECTOS

@ NUEVAS OPORTUNIDADES

@ NUEVOS RETOS
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* 01 | EJECUCION DEL PROYECTO DE ENERGIA
GRAN CENTRO COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS

T Durante el segundo semestre nos espera
la ejecucion del proyecto de energia del
Centro Comercial Villa de las Palmas.

OBJETIVO

Fortalecer las condiciones de
funcionamiento del espacio comercial.

NECE

_M-wﬁl | o 1O

Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econdmico de Palmira




UN NUEVO cAPiTULO £ o
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NUEVA GRAN PLAZA DE MERCADO |
ESTE FIN DE ARNO

Esta prevista la entrega de
la Nueva Gran Plaza de Mercado.

e ¢ QUE REPRESENTA? ZES
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MAS MAS
COMERCIO  OPORTUNIDADES DESARROLLO

66 La Nueva Gran Plaza de Mercado seré una oportunidad
para impulsar y transformar el comercio de Palmira.
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NUEVOS ESPACIOS PARA EL COMERCIO

.\ ) CIUDAD DEL CAMPO J#® .

MODULOS =,
) PARA ADMINSTRARMII- -

s —— B A v

Durante el segundo semestre recibiremos
30 modulos para administrar en
Ciudad del Campu

Seguimos ampliando nuestra
capacidad de gestion para generar
nuevas oportunidades de desarrollo

para los comercial.
comerciantes

Mas Mayor
espacios oportunidades =~ capacidad de
comerciales gestion

posibilidades




POR DIRECTRICES DEL

SENOR ALCALDE

SE NOS ASIGNA

(B

Lal

UNA PLAZA DE MERCADO
EN ROZO, PALMIRA

Esta nueva asignacion permitira a IMDESEPAL
administrar y fortalecer este importante
espacio para los comerciantes y la comunidad
de Rozo.

¢QUE SIGNIFICA PARA PALMIRA?

O O ©

Generamos bienestar
y progreso para la
comunidad de Rozo.

Mejoramos y dinamizamos
los espacios de comercio
en el territorio.

Mas oportunidades
para nuestros
comerciantes.

Fortalecemos
el desarrollo
economico local.

PALMIRA

Ny
e ’
= =T I } ~
| — B ¥ "i
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o L B g
A i Sried  oite £
L e
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“*Imagen de referencia. Sujeto a disefio y especificaciones técnicas.

6 6 Con esta nueva responsabilidad,
seguimos trabajando por el progreso,

la inclusion y el desarrollo comercial
de Palmiray sus corregimientos.




CONSOLIDADO DE PREGUNTAS Y
SUGERENCIAS RECIBIDAS
Formulario Digital - Rendicion de Cuentas |
Primer Semestre 2026
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Instituto Municipal para el Desarrollo
Social y Econdmico de Palmira

PREGUNTAS Y SUGERENCIAS
DE NUESTROS COMERCIANTES

Q GRAN CENTRO COMERCIAL VILLA DE LAS PALMAS

PREGUNTAS REALIZADAS

-

O

&,

APORTES
RECIBIDOS

GRAN CENTRO COMERCIAL
VILLA DE LAS PALMAS

SUGERENCIAS REALIZADAS

NOMBRE LUGAR

Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

Eliana Victoria
Chacon Montoya

6
6

Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

Saul Londono
Martinez

PREGUNTA

¢Cuando inicia el
proyecto de energia?

Realizar el
proyecto de energia.

@ 0 OO

NOMBRE

Tania Carmenza
Rivera Cuello

Doris Meza
Vargas

Marlen Vasquez

Holmes Moreno

John David
Espana Diaz

Luis Alfredo
Arias Restrepo

LUGAR

Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

O Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

0 Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

O Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

O Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

Gran Centro
Comercial
Villa de las Palmas

!s\

owe
fon

SUGERENCIA

Mejorar la convivencia y
fortalecer el respeto hacia
los clientes.

Fortalecer la convivencia
ciudadana y promover el uso
responsable de la energia.

Implementar acciones para
reactivar el comercio y
fortalecer las ventas.

Mejorar las condiciones de
energia y convivencia que
afectan el trabajo y las ventas.

Ampliar los locales, instalar
cielo raso y ampliar los pasillos
para mejorar la imagen y atraer
visitantes.

Presentar informacion sobre
la gestién administrativa y su
impacto socioeconomico.



MNECE

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Econémico de Palmira

ARRENDATARIOS REUBICADOS EN LA BODEGA
NOMBRE | LUGAR

D

PREGUNTA O SUGERENCIA

| 9 TP Local 3-048 ¢;Cuando entregan el proyecto Galerias?
¢Que va a pasar con los habitantes de calle y la seguridad
| e Hugo Arce igeallenzll del sector cuando entreguen el proyecto?
| ¢Cuando van a abrir el paso en la carrera 26, frente al
9 Guillermo Guerrero Local 3-043 Parque de Las Delicias, teniendo en cuenta su afectacion
| sobre las ventas?
’ ¢Quién va a controlar a las personas que arrojan desechos
9 Carlos Caratar rogalj2=130 @ y residuos organicos en las calles?
9 Arrendatarios reubicados Bidlaaa @ Mejorar las condiciones de seguridad del sector, debido
g a su impacto en las ventas.
9 Arrendatarios reubicados Bodega 0 Mayor publicidad para fortalecer las ventas.
dria 1apasco ocal £- roveer ventiladores aepido a las altas temperaturas.
Maria Tap Local 2-240 P tilad debido a las altas t t
9 Sector restaurantes Locales 2-228 y 2-215 9 Proveer ventiladores debido a las altas temperaturas.

~




...) PREGUNTAS Y (131} ARRENDATARIOS
SUGERENCIAS &’ PLAZACENTRAL

NOMBRE LUGAR PREGUNTA O SUGERENCIA

. Realizar videos publicitarios una vez al mes
Lina Mercedes e i
Plaza Central para promocionar a los comerciantes e

Diaz Moreno :
impulsar sus ventas.

Elaborar material publicitario para fechas

0O

gL
Rodrigo Giraldo Plaza Central especiales como Dia de las Madres,
Amor y Amistad, Navidad y temporada escolar.
Doris Aguirre Realizar una jornada de aseo profunda en
Vergara Plaza Central toda la Plaza para cuidar la infraestructura y

mejorar su imagen ante los clientes.




RESUMEN CONSOLIDADO  mpesErn1
DE PREGUNTAS g

- Rendicion de Cuentas - Primer Semestre 2026 -

ESPACIO COMERCIAL APORTES ik
E?;[ Bodega de Reubicacion | 8

@ Plaza Central ‘
| - TOTAL DE APORTES ~
Gran Centro Comercial
Villa de las Palmas

66 cada pregunta y cada sugerencia recibida

/‘
hace parte de una gestion mas cercana . . . .

participativa y transparente. 99 A
N | :




INDESEPAL

Instituto Municipal para el Desarrollo Social y
Economico de Palmira
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